
 
บทท่ี 2 

แนวคิดในการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม 
  

แนวคดิในการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมที่สําคัญที่ใชในการศึกษา ความคิดเห็น
ตอโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการ และจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของผูใช ประกอบดวย 

1.    ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี
(TCL) 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารภาษีอากร 
3. แนวคดิเกีย่วกบัหลักภาษีอากรที่ด ี
4. แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
5.    ผลการศึกษาและงานวจิยัที่เกีย่วของ 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
 โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (Transaction  Control  Log  
and  Accounting : TCL) หรือเรียกชื่อยอวา “TCL” คือระบบงานกรรมวิธีหนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาใช มี
ลักษณะเปนระบบ On-Line Real Time  ที่สามารถสืบคนขอมูลไดทันที  ซ่ึงมีขอบเขตการทํางานที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหลายดาน  และเกี่ยวของกนัระหวางหนวยงานหลายแหงตามโครงสราง
สวนราชการของกรมสรรพากรและสายงานการบังคับบัญชาและเปนระบบที่สามารถสนับสนุน
กระบวนการทํางานใหแกผูปฏิบัติงานเริ่มตั้งแตขั้นตอนแรกของการรับแบบแสดงรายการภาษี
และการรับชําระภาษี  โดยความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอรจะควบคุมและติดตามทางเดนิ
ของเอกสารแบบแสดงรายการทุกประเภทตามขั้นตอนการดําเนินงานไปจนถึงขั้นตอนสุดทายใน
การเก็บรักษาเอกสารแบบแสดงรายการ 
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1.ผูเสียภาษียื่นแบบฯ 

น 

ๆ 

L 

ภาพที่ 1 ผังก
 
วัตถุประสงคของการพฒันาโปรแกรมขึ้นมาใช
 1. เพื่อควบคุมขอมูล การรับแบบแสดง

2. เพื่อควบคุมขอมูล การรับชําระหนีภ้
3. เพื่อชวยใหระบบการบันทึกขอมูลเต

สามารถตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของแบบชําระ
ผูเสียภาษี (TCL) ได 

4. เพื่อการสบืคนขอมูลหนังสือแจงก
ปรับปรุงสถานะหนี้ภาษีอากรคาง 
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8. ผูเสียภาษีอากรมาติดตอขอชําระหนี้ หรือ
ขอคืนเงินพรอมหนังสือแจง 
2. บันทึกขอมูลเบื้องตนออกเลข
เอกสาร และ/หรือใบเสร็จหรือ
ใบรับแบบ และ/หรือ บธ.35 


3. ออกรายงานตาง ๆ เมื่อสิ้นวัน
เพื่อสรุปและตรวจสอบการทํางา
ู
 
 
 

4. บันทึกขอมูลทั้งหมดในแบบโดย
ดึงขอมูลบางสวนจากระบบ TCL 
เพื่อการตรวจสอบ 
ารทํางาน

งาน 
รายการแ
าษอีากร
็มรูปแบ
ภาษีที่ผ

ารประเม

Ò
ang
 r

ÒÅ
ng
 r
9. ตรวจสอบขอมูลการชําระหนี้การคืนเงิน
ของผูเสียภาษีรายนั้น ๆ พรอมพิมพเอกสาร
ตาง ๆ ที่จําเปน 
6.ขอมูลเรื่องหนี้และการคืนเงินถูกสงให
ระบบ TCL 
7. หนังสือแจงหนี้และการคืนเงินถูกสงใหผ
เสียภาษีอากร 
6. ประมวลผลและออกใบแจงหนี้หรือใบแจงการคืนเงิน 
ผูเสียภาษ
 
ระบบTC
 ระบบภาษีอ่ืน 
ของระบบ 

ละแบบคาํรอง คําขอรอง คําขอ 
คาง การจายคืนเงนิภาษีอากร 
บ (Full Data Entry) ตามประเภทภาษีตางๆ 
านระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชี

ิน หนงัสือแจงคืนเงนิภาษีอากร และการ
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5. เพื่อจัดทํารายงานตาง ๆ ประกอบดวย รายงานการรบัชําระภาษี  และการออกใบเสร็จ  
รับเงินในรายงานการสงแบบแสดงรายการ และแบบคํารอง คําขอ รายงานสรุปและการจัดเก็บภาษี 
รายงานสรุปผลการจัดเก็บภาษี รายงานการคืนเงินภาษี และรายงานสรุปการทํางานของผูใช 
หนาท่ีการทํางาน 
 เกี่ยวของกับสองระบบงานหลัก  คือ 

1. งานทะเบียนคุมรายการแบบ คืองานที่ดําเนินการกับแบบตางๆ ดังนี้  คือ แบบคํารอง     
คําขอ รายงานสรุปแบบชําระภาษี แบบขอเสียอากรแสตมปเปนตัวเงิน ใบนําสงเงินรายได  
เบ็ดเตล็ดของกรมสรรพากร ใบนําสงเงินรายไดของหนวยราชการอื่น รายงานการจัดเก็บภาษจีาก
หนวยงานภายนอก  ใบแจงการคางชําระภาษีอากร  แบบขอชําระภาษอีกรคงคาง  หนังสือแจงการ
ประเมินภาษีอากร หนังสือแจงการคืนเงินภาษีอากร ประกอบดวยหนาทีก่ารทํางานหลักสาม
ประการ ดังนี ้

ก. การควบคุมแบบแสดงรายการ  แบบคํารองคําขอ  และแบบอื่น ๆ 
       ข.    การควบคุมหนังสือแจงการประเมนิ    หนังสือแจงคืนเงินภาษอีากร 

ง. การควบคุมรายงานการจดัเกบ็ภาษีอากรที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก 
2.  ระบบงานบัญชีของกรมสรรพากร  ดาํเนินการที่เกี่ยวของดังนี้  การรับชําระภาษีอากร  

การตั้งหนีภ้าษอีากร  การรบัชําระหนีภ้าษีอากร  การลดหนี้  เพิ่มหนี้ภาษีอากร  การยกเลิกการ
ประเมินภาษีอากร  การตั้งยอดคืนภาษีอากร  การคืนเงินภาษีอากร  การยกเลิกการคืนเงินภาษีอากร  
การหักกลบลบหนี้ภาษีอากร 

ประโยชนท่ีไดรับจากการนําโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสยีภาษี (TCL) 
 1.  สามารถติดตามสืบคืนขอมูลการรับแบบตาง ๆ จากระบบโดยใชเลขระบุเอกสาร  หรือ
ใชขอมูลอ่ืน  เชน  เลขประจาํตัวผูเสียภาษอีากร   เปนตน 
 2.   เพื่อจดัทํารายงานตาง ๆ ประกอบดวย   รายงานการรับชําระภาษี  และการออกใบเสร็จ   
รับเงิน รายงานการสงแบบแสดงรายการ และแบบคํารองคําขอ รายงานสรุปผลการจัดเก็บภาษี   
รายงานการคนืเงินภาษีอากร  และรายงานสรุปการทํางานของผูใช 

3.  สามารถสืบคนขอมูลหนังสือแจงการประเมิน  หนงัสือแจงการคนืภาษีอากรจากระบบ  
เพื่อใชในการรับชําระภาษีอากรคงคาง  และการจายคืนเงนิภาษีอากรได 
 4.  สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ  และชําระภาษีอากรไมครบถวน
ได  ซ่ึงระบบจะคํานวณภาษอีากรคงคางใหโดยอัตโนมตัิ 
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ทั้งนี้  กรมสรรพากรไดออกระเบียบกรมสรรพากร  วาดวยการจัดทาํทะเบียนคุมรายการ
และจัดทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร  พ.ศ. 2546  และมีผลบังคับใช ตั้งแตวนัที ่  29  พฤษภาคม  
2546  เปนตนไป 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารภาษีอากร 
 ความหมายและวัตถุประสงคของภาษีอากร 
 ความหมายภาษีอากร1 ความหมายของภาษอีากร อาจแบงเปน 2 แนว คือ แนวทีห่นึ่ง 
อธิบายวาภาษอีากรคือ ส่ิงที่รัฐบังคับจัดเก็บจากราษฎร และนําไปใชเพื่อประโยชนสวนรวม โดย
มิไดมีส่ิงตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษี แนวที่สอง อธิบายวา ภาษีอากร คือ เงินไดหรือทรัพยากรที่
เคล่ือนยายจากภาคเอกชนไปสูภารัฐบาล แตไมรวมถึงการกูยืมหรือขายสินคา หรือใหบริการใน
ราคาทุนโดยรฐับาล 
 นักเศรษฐศาสตร ไดใหคํานยิามของภาษีอากรไววา “ภาษีอากร” คือส่ิงที่รัฐบาลบังคับเก็บ
จากราษฎร แลวนํามาใชเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวมโดยมไิดมีส่ิงตอบแทนโดยตรงแกผูเสีย
ภาษี โดยมวีัตถุประสงคพื้นฐานของการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐ คือ เปนการหารายไดใหรัฐบาลเพื่อ
นํามาใชในกิจกรรมตาง ๆในขณะเดียวกนัรัฐก็สามารถใชการจัดเก็บภาษีอากรเปนเครื่องมือทางการ
คลังเครื่องมือหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของเศรษฐกจิที่รัฐไดวางไว ทั้งนี้เพราะการเก็บภาษีอากร 
ทําใหมีการเคลื่อนยายทรัพยากรจากภาคเอกชนสูภาครัฐบาล 

จากความหมายภาษีอากรที่กลาวมานี้การที่จะใหการจัดเก็บภาษี เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด องคประกอบที่สําคัญของระบบภาษีที่ดี คือ ตองมีการบริหารการจัดเก็บทีม่ี
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขึ้นอยูกับการจัดเก็บภาษีอากร (Tax Imposition) 
ซ่ึงเปนวิธีการอยางหนึ่งของรัฐบาลทุกประเทศทั่วโลก  เพื่อสรางรายไดสําหรับคาใชจาย
ตางๆ  (Government Expenditure) ที่เกี่ยวกบัการทํานุบํารุง และพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงคของภาษีอากร 
การเก็บภาษีอากร นอกจากมีวัตถุประสงคในการหารายไดเพื่อใหพอกับคาใชจายของ

รัฐบาลแลว ในปจจุบันภาษอีากรยังเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได สงเสริม
ความเจริญเตบิโตของธุรกิจการคา รั

                                                          

กษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจ ชวยควบคมุการบริโภคของ
ประชาชนหรอื เพื่อสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล (เชน การศึกษา การสวัสดิการสังคม 
นโยบายประชากร)อีกดวย 

 
1 กลุมนักวิชาการ, ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพเรือนแกว, 2546), หนา1 
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การเก็บภาษีเพื่อควบคุม หรือสงเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 
รัฐบาลสามารถใชภาษีอากรเปนเครื่องมือในการควบคุมการบริโภค การผลิต หรือวิธีการ

ดําเนินการธุรกิจบางชนิด เพื่อมิใหเกิดผลเสียหายตอเศรษฐกิจโดยสวนรวมได เชน เมื่อรัฐตองการ
ใหประชาชนลดการบริโภคสินคาฟุมเฟอย หรือ สินคาทีม่ีผลเสียตอสุขภาพ หรือ ศีลธรรม อันดีของ
ประชาชน รัฐบาลก็อาจใชวธีิเก็บภาษใีนอตัราสูงเพื่อใหสินคาบางชนิดลดลง รัฐบาลก็อาจใชวิธีเกบ็
ภาษีสินคาชนดินั้น ๆ ในอตัราสูง ราคาสินคาก็จะสูงขึ้น การซื้อสินคาก็จะลดนอยลงทําใหผูผลิต  
ลดการผลิตลงไปได 

นอกจากนี้การเก็บภาษี ยังอาจใชเพื่อสงเสรมิการบริโภค การผลิต หรือวิธีดําเนนิธุรกิจบาง
ชนิดได เชน การใหสิทธิประโยชนทางภาษีอากรแกผูไดรับสงเสริมการลงทุน เพื่อเปนการกระตุน
ใหมีการลงทุนมากขึ้น  หรือการเก็บอากรขาเขาเพิ่มขึน้ เพื่อคุมครองอุตสาหกรรมบางประเภท      
ในประเทศหรอืการคืน หรือชดเชยคาภาษีอากร สําหรับสินคาสงออกเพื่อกระตุนใหมีการสงออก
มากขึ้น เปนตน 

การเก็บภาษีเพื่อการกระจายรายไดและทรัพยสินใหเปนธรรม 
 ประชาชนควรจะมีรายไดและทรัพยสินใกลเคียงกัน ไมควรจะมีความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงกันใน
สังคมเพราะการที่ประชาชนมีรายไดและทรัพยสินแตกตางกันมาก แสดงถึงการกระจายรายไดและ
ทรัพยสินที่ไมเปนธรรม ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองกระจายรายไดและทรัพยสินใน
สังคมเปนธรรม ใหประชาชนมีรายไดและทรัพยสินไมแตกตางกนั ความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงจะไม
เกิดขึ้น ซ่ึงในการนี้รัฐบาลอาจใชมาตรการทางภาษีในอัตราสูง หรือผูใดมีทรัพยสินมากก็เก็บภาษี
จากผูนั้นในอตัราสูงหรือสินคาใดเปนของฟุมเฟอยไมจาํเปนก็เก็บภาษีในอัตราสูง เปนตน 

 การเก็บภาษีเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
 รัฐบาลมีหนาที่รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ คือ ทําใหการจางงานของประเทศอยูในอัตรา
ที่สูง รักษาระดับสินคาทั่วไปใหอยูในระดบัคอนขางคงที่ คือไมใหเกดิภาวะเงนิเฟอ และเงินฝดและ
รักษาดุลการชาํระเงินใหมีเสถียรภาพเพราะหากดุลการคาขาดดุลมากๆจะมีผลทําใหดลุการชําระเงิน
ขาดดุลมาก ถาดุลการชําระเงินขาดดุลมาก ๆ เงินทุนสํารองระหวางประเทศจะลดลงและคาของเงนิ
บาทจะออนตวัลง ทําใหเงนิบาทแลกเงินตราตางประเทศไดนอยลง 
 การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจนี้ รัฐบาลอาจใชมาตรการทางภาษอีากรเปนเครื่องมือได 
เชน หากเกดิภาษีเงนิเฟอ เพระมีอุปสงครวมมากกวาอุปทานรวม เนื่องจากประชาชนมีอํานาจซือ้
มาก รัฐบาลกอ็าจลดอุปสงครวมไดโดยการเก็บภาษเีงินไดใหมากขึ้น การเก็บภาษเีปนการดึงอํานาจ
ซ้ือจากประชาชนเขามากักเกบ็ไวในมือของรัฐบาล เมื่อประชาชนมีรายไดลดลงเพราะตองเสียภาษี
สูงก็จะลดการบรโิภคลงทําใหอุปสงครวมลดลง เปนผลใหลดแรงกดดนัของเงินเฟอได หรือในเวลา
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ที่ดุลการชําระเงินขาดดุลมาก เงินทุนสํารองระหวางประเทศลดลงจนนาเปนหวง รัฐบาลก็อาจขึ้น
อัตราภาษีศุลกากรสําหรับสินคานําเขาเพื่อใหสินคานําเขามีราคาสูง เปนการลดการบริโภคที่ตองสั่ง
เขามากจากตางประเทศ วิธีนี้จะทําใหความจําเปนตองใชเงินตราตางประเทศลดลง และเงินไมไหล
ออกนอกประเทศมากเกินไป เปนการลดปญหาการขาดดลุการชําระเงินได สวนเครื่องมือทางภาษี
ทางตรงนั้น รัฐบาลก็อาจทําไดโดยการยกเวนภาษีเงนิไดที่เก็บจากดอกเบีย้เงินกูที่เปนเงนิตรา
ตางประเทศซึ่งจะทําใหผูกูไดรับผลตอบแทนสุทธิสูงขึ้นและคาใชจายสุทธิของผูกูลดลง ทําใหมกีาร
กูเงินตราตางประเทศเขามามากเปนผอนคลายภาวะความตึงเครียดทางดานทุนสํารองระหวาง
ประเทศอันเกดิจากการขาดดุลการชําระเงนิลงไปได เศรษฐกิจก็จะมีเสถียรภาพขึ้น 

แนวคิดการบรหิารภาษีอากรของกรมสรรพากร2       คือ
 1. หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารภาษีอากร คือ จัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายบัญญัติไว
ในกฎหมายภาษีอากร ดังนัน้ ปรัชญาในการบริหารภาษีอากรที่ควรจะถือเปนการจัดเก็บภาษีที่
สอดคลองกับบทบัญญัติ และเจตนารมณของกฎหมายภาษีอากรใหมากที่สุด โดยตองจัดเก็บภาษใีห
เปนอยางทัว่ถึง เปนธรรมและสม่ําเสมอใหมากที่สุด 
 2. ในการบรหิารภาษีควรมเีปาหมายสําคญั 2 ดานคือ การพยายามยกระดับความสมัครใจ
ในการเสียภาษ(ีVoluntary compliance) ของประชาชนโดยทั่วไป และพยายามเพิ่มพนูประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานในองคการที่มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษี 

3. แนวคิดเก่ียวกับหลักภาษอีากรท่ีดี 
 อดัม สมิทธ3  กลาวถึง หลักภาษีอากรทีด่ีในหนังสือ An Iniquity into The Nature and Case 
of The Nation (1976) และถูกใชเปนรากฐานในการศกึษาในสมัยตอไปและวางหลักเกณฑที่ดีใน
การจัดเก็บภาษีไว 4 ประการดังนี้ 
 1. ประชาชนทุกคนในแตละประเทศควรจะตองเสียสละรายไดหรือผลประโยชนตามฐานะ
ทางเศรษฐกิจของตน เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐ ทั้งนี้ เพราะแตละคนตางก็ไดรับ
ประโยชนและการคุมครองของรัฐ 
 2.  ภาษีที่ประชาชนแตละคนจะตองเสยีนัน้ จะตองมีความแนนอน ไมมีลักษณะกาํกวม
ลักษณะและรปูแบบของภาษีตลอดจนจํานวนที่เสยีภาษจีะตองเปนที่ชัดแจงแกผูเสียภาษีทุนคน 
 3. การเก็บภาษีทุกชนดิควรที่จะตองเก็บตามวัน เวลา สถานที่ที่ผูเสียภาษีสะดวกและจะตอง
อํานวยความสะดวกในการเสียภาษแีกผูเสยีภาษีดวย 

                                                           
2 สุรใจ ศิรินุพงศ, แนวทางในการบริหารการจัดเก็บภาษีกรมสรรพากร,สรรพากรสาสน(2538). 
3 อดัม สมิทธ , อางในเกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม, (1982). 
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 4. ภาษีทุกชนดิที่จัดเก็บนั้น ควรจะตองเปนภาระแกผูเสยีภาษีนอยที่สุด เทาที่จะนอยไดแต
ทําใหรัฐบาลไดรับรายไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบับบัญญัติใหประชาชนมีหนาที่ตองเสียภาษีอากรตามที่กฎหมาย
บัญญัติ กฎหมายภาษีอากรทีด่ีนั้น มีหลักการบางประการที่ควรคํานึง เพื่อใหประชาชนมีความสมคัร
ใจในการเสียภาษีอากรและใหกฎหมายดังกลาวใชบังคับไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาษีอากรที่ดีควรมี
ลักษณะดังนี้4  

 หลักความเปนธรรม  ประชาชนควรมีหนาที่ เสียภาษีใหแกรัฐบาล โดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแตละคนและคํานึงถึงผลประโยชนที่ประชาชนแต
ละคนไดรับเนือ่งจากการดแูลคุมครองของรัฐบาล 
 การเก็บภาษีทีด่ีตองกอใหเกดิความเทาเทยีมกันในระหวางกลุมผูเสียภาษีดวยกนัความเทา
เทียมกันอาจพจิารณาจาก สภาพขอเท็จจริงของผูเสียภาษีในดานรายได รายจาย ทรัพยสินหรือ
ผลประโยชนที่ไดรับจากรัฐ กลาวคือ ผูมรีายได ทรัพยสิน หรือรายจายมาก ตองเสยีภาษีใหแกรัฐ
มากกวาผูมีรายได ทรัพยสิน หรือรายจายนอย หรือผูที่ไดรับประโยชนหรือรับบริการจากรัฐมาก
ตองเสียภาษีมาก  เปนตน 

 หลักความแนนอนและชัดเจน ประชาชนสามารถเขาใจความหมายไดโดยงายและเปนการ
ปองกัน มิใหเจาพนักงานใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ การจัดเก็บภาษีที่ดีตองมคีวามชัดเจนในขอ
กฎหมายทีใ่ชบังคับ รวมถึงความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติในการเสียภาษีของผูเสียภาษีทั้งนี้เพือ่
กอใหเกิดความเขาใจ และปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีที่ตนมีหนาที่ตองเสียภาษไีดอยางถูกตอง 

 หลักความประหยัด วิธีการและกําหนดเวลาในการเสยีภาษีอากร ควรตองคํานึงถึงความ
สะดวกของผูเสียภาษีอากร ในการจัดเกบ็ภาษีของรัฐควรมีตนทุนรายจายตาง ๆในการจัดเก็บภาษี
นอยที่สุดและในดานผูเสยีภาษีก็ควรมภีาระและคาใชจายตาง ๆ ในการเสียภาษีต่ําทีสุ่ดดวย 

 หลักความสะดวก วิธีและกําหนดเวลาในการเสียภาษีอากรควรตองคํานึงถึงความสะดวก
ของผูเสียภาษอีากร หลักภาษีอากรควรที่จะอํานวยความสะดวกแกผูเสยีภาษีและผูจดัเก็บ เพื่อที่จะ
ไดมีการลดตนทุนรายจายและประหยัดเวลา ทั้งของผูเสียภาษีและภาครัฐ 

 มีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บภาษไีดมาก โดยคาใชจายในการจดัเก็บนอยที่สุด 

 มีความเปนกลางทางเศรษฐกิจ พยายามไมใหการเก็บภาษีอากรมีผลกระทบตอการทํางาน
ของกลไกตลาด หรือมีผลกระทบนอยที่สุด 

                                                           
4 กลุมนักวิชาการ, ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพเรือนแกว, 2546),หนา 4 
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 อํานวยรายได สามารถจัดเก็บภาษีอากรไดตามเปาหมายที่ตองการ ทําใหมีรายไดเพียงพอ
ตอการใชจายเพื่อดําเนินกิจการตามหนาที่ของรัฐบาล 

 มีความยืดหยุน สามารถปรับปรุง เพิ่มหรือลด จํานวนภาษีอากรใหเหมาะสมกับ
สถานการณไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 ระบบภาษีอากร  ควรเปนระบบที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคในการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงควรมีความยดืหยุน หรือ ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจไดอยาง
เหมาะสม เชน ในภาวะเงนิเฟอระบบภาษีระบบภาษีควรจัดเก็บภาษไีดมากขึ้น เพือ่ลดการบริโภค
ของประชาชน เปนตน 

4. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 ระบบ (System) หมายถึง สวนสัมพันธของการทํางานที่รวมกระบวนการที่เกี่ยวกับการ
รับเขา (Input) การใหผลลัพธ (Output) การควบคุม (Control) การทํางาน (Process) และการจดัเกบ็ 
(Storage) ขอมูลหรือส่ิงของตาง5

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณ แทน
ประมาณหรอืการกระทําตาง ๆ ที่ ยังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจอยูในรูปของตวัเลข 
ตัวหนงัสือ หรืออาจจะกลาวไดวา ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสาร 

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล (Data) และขาวสารที่ผานการประมวล 
วิเคราะห การแปลผล แปลความหมาย เพื่อใหสะดวก หรือตรงกับการใชงานแลวโดยปกต ิ
สารสนเทศจะหมายถึง การประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร สารสนเทศ จะจดัเก็บในสื่อ
รูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนสําเนาเอกสาร (Hard copy) ที่มองเห็นได และสื่อที่มองไมเห็นดวยตา โดย
อาจจะอยูในแฟมคอมพิวเตอร (Soft file)6

 สารสนเทศทางการบริหาร (Management Information system) หมายความถึง ระบบ
ขอมูลที่ใชในการบริหารและตัดสินใจทางธุรกิจที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรจากระบบตาง ๆ เชน 
ระบบบัญชี ระบบขาย ระบบเงินเดือน ระบบบริหารสินคาคงเหลือ ฯลฯ 

                                                           
5 มนู   อรดีลเชษฐ,การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี,(กรุงเทพมหานคร, 2540), หนา 13. 
6 อุษณา  ภัทรมนตรี, การตรวจสอบและการควบคุมดานคอมพิวเตอร, (กรุงเทพมหานคร, 2543), หนา 

1-2  
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คุณสมบัติหรอืลักษณะของสารสนเทศที่ดีควรจะมีดังนี้7
1. ความถูกตองเชื่อถือได (Accuracy) 
2. สอบทานความถูกตองได (Verifiability) 
3. ความสมบูรณของสารสนเทศ (Completeness of Information) 
4. ความทันเวลา (Timeliness) 
5.    ความเกีย่วของกับเรื่องที่จะตัดสินใจ (Relevance) 

เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีดานระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องอารคแวร ซอฟตแวร 
และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการประมวลผลและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอล และเทคโนโลยีการ
ส่ือสารขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร8

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผล รวมกับ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศยังไดพัฒนาเพื่อใชประโยชนรวมกันกับอุปกรณอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง เชน 
เครื่องโทรศัพท เครื่องโทรสาร กลองถายภาพ กลองวีดทีัศน เครื่องพมิพดีด เครื่องเก็บเงิน อุปกรณ
การพิมพ ฯลฯ ทําใหการสื่อสารขอมูลเปนไปไดทุกรูปแบบอยางรวดเร็วเหนือเทคโนโลยีอ่ืนใด 

 องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้9 
1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) 
2. ชุดคําส่ัง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 
3. บุคลากร(People) 
4. ขอมูล (Data) 

 1) เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) หมายถึง อุปกรณทางอิเลคทรอนิคส ที่ใช
สําหรับนําเขาขอมูล และแสดงผลขอมูลซ่ึงประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องขับแผนดิสก 
เครื่องพิมพ โมเด็ม จอภาพ ตลอดจนสายเคเบิลที่เชื่อมโยงถึงกัน ซ่ึงสามารถแยกไดดังนี ้

                                                           
7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, การรายงานทางการเงิน และระบบสารสนเทศทางการบัญชี, 

(กรุงเทพมหานคร, 2534), หนา 347-348 
8 อุษณา  ภัทรมนตรี, การตรวจสอบและการควบคุมดานคอมพิวเตอร, (กรุงเทพมหานคร, 2543), หนา 

1-2 
9 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร,คอมพิวเตอรและซอฟแวรปฏิบัติการ, (กรุงเทพมหานคร, 2539), หนา 138-140 
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ก. หนวยประมวลผลกลาง(Central Processing Unit : CPU)ซ่ึงประกอบดวย หนวย
คํานวณทางคณิตศาสตร และตรรกะ(Arithmetic–Logic Unit) หนวยควบคุม (Control Unit)    
หนวยความจําหลัก (Primary Storage) 

ข. อุปกรณดานนําเขาขอมูล (Input Devices) ประกอบดวย  แปนพิมพ (Keyboard) 
 เมาส(Mouse)  การปอนขอมูลทางจอภาพ (Touch screen)  แหลงขอมูลแบบอัตโนมัติ (Source data 
automatic) 

ค. อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย เครื่องพิมพ (Printers)     
จอภาพ (Monitor)   ลําโพง (Audio output) 

ง. หนวยความจําสํารอง(Secondary storage) ประกอบดวย จานแมเหล็ก (Magnetic 
disk)   CD-ROM Optical disk   เทปแมเหล็ก (Magnetic tape) 

จ. อุปกรณดานการสื่อสาร โทรคมนาคม ประกอบดวย เครื่องแปลงสัญญาณ 
(Modem)   สายนําสัญญาณตาง ๆ   ไมโครเวฟ ดาวเทยีม 

              2) ชดุคําสัง่หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) หมายถึง ประโยคคําส่ังที่เขียนดวยภาษี 
และวิธีการคอมพิวเตอร ซ่ึงจะอํานวยใหผูใชสามารถสั่งการใหคอมพวิเตอรทํางานตามที่ตองการได 
ซ่ึงพอจะแบงไดดังนี ้
 ก. โปรแกรมเกี่ยวกับระบบ (System Software) เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับควบคุม
การทํางานของเครื่อง การเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับโปรแกรมประยกุต เชน MS-
DOS, Window 95, OS/2, UNIX 
 ข. โปรแกรมประยุกตใชงาน (Application Software) เปนโปรแกรมที่ชวยใหผู
ทํางานดานตาง ๆ ไดสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งดานการจัดทําเอกสาร การคิดคํานวณ การวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ เชน Microsoft Word 97, Microsoft Excel 97, Lotus 123, FoxPro, SPSS for windows 
เปนตน 

                3) บุคลากรทางคอมพิวเตอร (People ware) หมายถึง บุคคลที่ทํางานเกีย่วของกับระบบ
สารสนเทศโดยอาจยะเปนผูสรางหรือออกแบบระบบ ผูปฏิบัติงานในระบบ ผูดูแลรักษาซอมบํารุง
ระบบ ซ่ึงสามารถแบงออกเปนกลุมตาง ๆ ได ดังนี้ 
 ก. กลุมปฏิบัติงาน มีหนาที่ในการปฏิบตัิงานเพื่อใหคอมพิวเตอร สามารถทํางาน
ไดตามความตองการ เชน เจาหนาที่ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร เจาหนาที่บันทึกขอมูล บรรณรักษ 
เทปและขอมูล 
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 ข. กลุมระบบและโปรแกรม มีหนาที่พฒันาระบบ และโปรแกรมเพื่อใหการ
ประมวลผลเครื่องคอมพิวเตอรเปนไปตามที่ตองการ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน นักวเิคราะห
ระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแกรม (Programmer) นักออกแบบระบบ (System design) 
 ค. กลุมสนับสนุนเกีย่วกับเทคนิค มีหนาที่ เพิ่มสมรรถภาพของระบบ ดูแลรักษา
ใหระบบสามารถทํางานตามที่ตองการอยูเสมอ เชน เจาหนาที่พฒันาโปรแกรมระบบ (System 
Programmer) นักวิเคราะหความปลอดภัยระบบ (Security Analyst) ผูควบคุมฐานขอมูลและระบบสื่อสาร 
(Data and Telecommunication Administrator) ผูชํานาญดานองคประกอบ (Configuration Specialist) 

                 4) ขอมูล (Data) คือ ขอความหรือขอมูลดิบตัวเลขตาง ๆ ทีถู่กเก็บรวบรวมเพื่อปอนเขาสู
เครื่องคอมพิวเตอรทางดาน Input เพื่อที่ประมวลผลออกมาใชประโยชนตามที่ตองการ ซ่ึงจัดการ
เกี่ยวกับขอมูล ดังนี้  การเก็บรวมรวมขอมลู (Data Collection) การตรวจสอบและลงรหัส (Checking 
and Coding)   การบันทึกขอมูลและการตรวจสอบ (Key and Verify)  การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล (Data Edit)  การแกไขปรับปรงุขอมูลใหถูกตองอยูเสมอ (Updating)   การจัดเรียงขอมลู 
(Sorting)   การเลือกขอมูล (Selecting)   การรวมขอมูล (Merging) 

ระบบสารสนเทศในองคกร 
 ระบบสารสนเทศในองคกรประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 สวนคือ10

           1.    การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
                      2.   การประมวลผลขอมูล ไดแก  การจัดเรยีงขอมูล การจดักลุม การจัดฐานขอมูล 
                3.   การเก็บรวบรวมขอมูลและ ฐานขอมูล 
                4.   การพัฒนาคําส่ัง และวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล 
                5.   การจัดพิมพรายงานที่ตองการ 

 6. การเปรียบเทียบรายงานทีไ่ดทั้งในแงเนือ้หาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อ
การปรับปรุงประมวลผล 

              ในการออกแบบและการใชงานระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
นั้นยอมขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ ขององคกรดังตอไปนี้11

1. โครงสรางขององคกร และรูปแบบขององคกร 
2. ชนิดของงาน และการตัดสนิใจที่ระบบสารสนเทศถูกออกแบบมาเพื่อชวยงาน 

                                                           
10

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (กรุงเทพมหานคร, 2533), หนา
391 

11 Lau don C.Kenneth, and Lau don P. Jane, Management Information System, (1996) : 104-105. 
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3. การใหการสนับสนุนและความเขาใจเกีย่วกับระบบสารสนเทศของผูบริหาร 
4. ความรูสึก และทัศนคติตอระบบสารสนเทศของผูใชงาน 
5. วัฒนธรรมและนโยบายขององคกร 
6. ประวัติขององคกรในดานตาง ๆ เชน การลงทุนดานระบบสารสนเทศ จํานวน

ของผูเชี่ยวชาญที่มีอยู โปรแกรมสําคัญที่ใชงาน และทรพัยากรมนษุยที่มีอยู 
7. ส่ิงแวดลอมภายนอกขององคกรที่อาศัยอยู 

ขอจํากัดและปญหาของระบบสารสนเทศ12   

             ขอจํากัดของระบบสารสนเทศพอที่จะกําหนดไดดังนี ้
              1.   ระบบสารสนเทศ มีราคาแพง และความยุงยากในการปรบัปรุงและการใชงาน 
              2.   ระบบสารสนเทศไมสามารถจะใชกับงานทกุประเภทหรือแกไขทุกปญหาได 
              3.   ผูบริหารบางครั้งพึ่งพาระบบสารสนเทศมากเกินไป 

 4.  สารสนเทศที่นําเสนอใหแกผูบริหารอาจจะไมถูกตอง ทันเวลา สมบูรณหรือเหมาะสม      
ตามที่ควรจะเปนก็ได 

              5.   ผูบริหารอาจจะไมไดตั้งความมุงหวังทีแ่ทจริงถึงความสามารถของระบบสารสนเทศ 
              6.  ระบบอาจถูกกอวินาศกรรมประสมกับ Virus Computer หรือระบบไมสามารถทํางาน 

ไดตามเวลาที่กําหนด                

ปญหาของระบบสารสนเทศมีสาเหตุมาจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   การออกแบบระบบ (Design) 

(1) ไมสามารถตอบสนองความตองการทีสํ่าคัญขององคกรได 
(2)  ไมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 

              (3) ไมสามารถใหขอมูลไดทันเวลาที่ตองการใชประโยชน 
              (4)  การนําเสนอขอมูลที่ไมสมบูรณ หรือไมสามารถนําไปปฏิบัติได 
              (5)  ออกแบบมาโดยมีระบบติดตอกับผูใชที่ไมดี (Poor User Interface) 

(6)  ออกแบบมาไมเหมาะสมกับโครงสราง (Structure) วัฒนธรรม (Cuiture) และ เปาหมาย  
(Goals) ขององคกรอันอาจทาํใหเกดิความตึงเครียดในการทํางาน ความไมมั่นคงหรือ
ความผิดพลาดในการทํางานได 

2.   ขอมูล (Data) 
(1)  มีระดับความผิดพลาดสูง  

                                                           
12 Lau don C.Kenneth, and Lau don P. Jane. Management Information System, (1996) : 526. 
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(2)   มีระดับความไมแนนอนสูง  
(3)  ไมสามารถนําไปใชงานไดเพราะไมสมบูรณ 
(4)  ขอมูลที่ไดปราศจากสิ่งที่มุงหวังไว 

        3.   คาใชจาย (Cost) ตองใชจายสูงมากในการใชงานเพื่อใหไดตามวัตถุประสงค 
        4.   การดาํเนินการ (Operations) 
 

ฐานขอมูลและระบบการสื่อสารขอมูล 13

ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บรักษาขอมูลซ่ึงมีความเกีย่วของไวในที่เก็บเดียวกัน โดยไมใหมี
การซ้ําซอนของขอมูล และขอมูลเหลานี้สามารถถูกนํามาใชงาน หรือปรับปรุงโดยระบบงานตาง ๆ 
โดยขอมูลเหลานี้ไมเปนของระบบงานใดระบบงานหนึ่งโดยเฉพาะ 

ฐานขอมูลเปนจุดรวมสําหรบัเก็บขอมูลตาง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันเมือ่ระบบงานระบบใด
ระบบหนึ่งหรือหลาย ๆ ระบบตองการใชขอมูล ก็จะอานขอมูลจากฐานขอมูลได ลักษณะที่สําคัญ
ของฐานขอมูลคือ 

1. ลดการซ้ําซอนของขอมูลเมื่อขอมูลตาง ๆ ถูกเก็บไวในที่เดียวกนั การซ้ําซอนของขอมูล
ยอมลดลงได 

2. ลดการขัดแยงหรือความแตกตางกันของขอมูล  เมื่อปรับปรุงขอมูลใดขอมูลหนึ่ง
ในฐานขอมูลแลวระบบงานตาง  ๆ เรียกใชขอมูลเดียวกันในฐานขอมูล จึงทําใหไมมกีาร
ขัดแยงของขอมูล 

3. ระบบงานตาง ๆ ใชฐานขอมูลรวมกนั ไมมีระบบงานใดระบบงานหนึ่งโดยเฉพาะที่จะ
เปนเจาของขอมูลและดวยเหตุนี้การพัฒนาระบบงานจะทาํไดรวดเร็วขึน้ เพราะไมตองมีการ
ออกแบบแฟมขอมูลข้ึนใหม 

4. ปองกันการแกไขขอมูลตาง ๆ ฐานขอมูลจะยอมใหโปรแกรมที่มีสิทธิในการแกไขขอมูล
เทานั้นสามารถทําการแกไขขอมูลไดสวนโปรแกรมอื่น ๆ เมื่อทําการแกไขขอมูลจะไมรับการแกไข
นั้น 

5. ชวยใหความถูกตองของขอมูลมีมากขึ้นเนื่องจากขอมูลตาง ๆ ถูกเก็บรวมกันขั้นตอนใน
การตรวจสอบขอมูลที่จะนํามาปรับปรุงฐานขอมูลทําใหงายขึ้น 

                                                           
13 สุโขทัยธรรมมาธิราชมหาวิทยาลัย.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพมหานคร, 2545), หนา 

331-351 
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6. ปองกันการสูญหายของขอมูล หรือฐานขอมูลถูกทําลาย จะมีโปรแกรมสําหรับนําขอมูล
ที่ถูกยกเลิกหรอืเปล่ียนแปลงกลับมาใชอยางเดิมได และยังมีระบบการปองกันการถูกทําลายของ
ฐานขอมูล ทําใหฐานขอมูลอยูในสภาพทีใ่ชงานไดครบถวนตลอดเวลา 
 
ระบบการสื่อสารขอมูล 
 การสื่อสารขอมูล (Data Communications) หมายถึง การรับสงขอมูล หรือ สารสนเทศจาก
ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยอาศัยระบบการสงขอมูลทางคลื่นไฟฟาหรอืแสง อุปกรณที่ประกอบเปน
ระบบสื่อสารขอมูลโดยทั่วไป เรียกวา “ขายการสื่อสารขอมูล” (Data Communications Network) 

 ขายการสื่อสารขอมูล ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 สวนที่สําคัญ ดังนี ้
 1. หนวยสงขอมูล (Sending Unit) หรือ แหลงกําเนิดขอมูล (Source) ซ่ึงทําหนาที่สงขอมูล
ออกไป หนวยสงขอมูลนี้อาจเปนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณปลายทาง (Terminal) 
 2. ชองทางการสงขอมูล (Transmission Channel) ทําหนาที่นําพาขอมูลจากหนวยสงขอมูล
ไปยังหนวยรับขอมูล ชองทางการสื่อสารขอมูลที่ใชไดแก สายโทรศัพท สัญญาณไมโครเวฟ หรือ 
แสงเลเซอรดาวเทียม 
 3. หนวยรับขอมูล (Receiving Unit) หรือแหลงรวมขอมูล (Sink) ซ่ึงทําหนาที่รับขอมูลที่สง
จากหนวยสงขอมูลมาตามสื่อสารขอมูล หนวยรับขอมลูนี้อาจเปนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ
ปลายทาง (Terminal) 

 วัตถุประสงคหลักของการสื่อสารขอมูล ท่ีประยุกตใชในองคกร คือ 
 1. เพื่อรับขอมูล และสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมลูไดรวดเรว็ทนัตอเหตกุารณ ลด
ความคลาดเคลื่อนของสารสนเทศ ชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชงานได 
 2.   เพื่อสงเสริมและกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว ทนัตอเหตุการณ 
 3. เพื่อประหยัดคาใชจายในการสงขาวสาร การสื่อสารขอมูลสามารถนํามาใชแทนการสง
ขาวสารสนเทศดวยไปรษณยี โทรเลข หรือ การใชคนนาํสาร โดยเฉพาะในการองคกรขนาดใหญที่
มีหนวยงานแยกกันอยูไกล ๆ และมีการสงสารสนเทศมาก ๆ  
 4. เพื่อชวยลดเวลาในการทํางาน การสื่อสารขอมูลชวยผูบริหารลดเวลาการทํางานลงได
เนื่องจากสามารถเรียกใชขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 5. เพื่อชวยขยายการดําเนนิการขององคกร การสื่อสารขอมูลสามารถชวยใหองคกรขยาย
การดําเนินการไปในที่หางไกลออกไปได ซ่ึงยอมสงผลถึงการเจริญเติบโต 
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 6. เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารขององคกร การสื่อสารขอมูลชวยใหผูบริหารสามารถ
เรียกใชสารสนเทศที่ตนตองการไดในเวลาที่ตองการทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางทัน
การณ การบรหิารงานภายในองคกรจึงทําไดอยางรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารขอมูล14 
 องคกรสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการเชื่อมโยงขายการสื่อสารได โดยมีแนวทางการ
แกไข ดังนี ้
 1. บริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing the Change) เพือ่ที่จะสามารถไดรับประโยชนจาก
เทคโนโลยีใหมไดเต็มที่องคกรตองมีแบบแผนรัดกุมสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ได 
 2. การศึกษาและฝกอบรม (Education and Training) ทําการฝกอบรมบุคลากรในการใช
ระบบสารสนเทศ และการใชงานระบบเครือขาย ที่ยังไมชํานาญหรือในบางสวนที่ขาดไป 
 3. ระเบียบวิธีในการบริหารขอมูล (Data Administration Disciplines) องคกรตองมีการ
กําหนดเกีย่วกบัที่อยูของขอมูล กลุมบุคคลที่ตองรับผิดชอบในการรกัษาขอมูล การกําหนดสิทธิ
เขาถึง และการใชงานของระบบไวอยางเปนระบบมีการกําหนด นโยบาย และวธีิปฏิบัติเพื่อให
ขอมูลนั้นถูกตอง และสามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
 4.  การวางแผนการเชื่อมโยงติดตอส่ือสาร (Planning for Connectivity) ไดแก 

4.1 ครือขาย (Network) วางแผนวามีการเชื่อมโยงกันจํานวนกี่เครือขาย ระดับชั้นของ  
ระบบใครเปนผูรับผิดชอบในการสรางระบบ จํานวนเงนิที่ใชในการสราง 

4.2 เมื่อติดตั้งแลวใครเปนผูบริหารระบบเครือขาย (Network) จํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานการดูแลรักษา งบประมาณที่ใช 

4.3 การใหบริการของเครือขาย (Network Services) เครือขายใหบริการอะไรบาง บริการ
แกใครเสียคาใชจายจํานวนเทาใด 

4.4 การประยกุตใชของเครือขาย (Application) มีการประยุกตใชงานของเครือขาย 
อยางไรบาง 

4.5 การติดตอกับผูใชงานระบบ (User Interface) การติดตอระหวางผูใชกบัระบบควรจะ
เปนรูปแบบใด สะดวก ยากงายอยางไร และติดตอดวยอะไร อยางไร 

4.6 การควบคุมคาใชจายของเครอืขาย (Controlling Network Costs) มีการควบคุม
คาใชจายในระบบ ใหเปนไปตามงบประมาณที่กําหนดไว 

 
                                                           

14 Lau don C.Kenneth, and Lau don P. Jane, Management Information System, (1996) : 375. 
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) เปนระบบการเก็บ
รวบรวมทรัพยากรขององคกร เชน อุปกรณหรือทรัพยากรอยางอื่น โยไดรับการออกแบบใหมีการ
ประมวลผลขอมูลทางการเงินออกมาเปนสารสนเทศ สารสนเทศดังกลาวนี ้ ไดมีการใชอยาง
กวางขวางในหมูผูบริหาร ซ่ึงตองการตัดสินใจและระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่จะกลาวถึง อาจ
เปนไดทั้งระบบการบัญชีที่ทําดวยมือ และระบบการบัญชทีี่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  
 สวนประกอบของระบบประมวลผลขอมูลทางบัญชี15 โจเซฟ ดับบลิว วิลคินลัน 
(Joseph W. Wilkinson) กลาววา ระบบประมวลผลขอมูลทางการบัญชีประกอบดวยกิจกรรมหลกั
อยู 5 ประการ คือ  
 

รวบรวมขอมูล 

ประมวลผลขอมูล รวบรวมขอมูล จัดทําสารสนเทศ 

การจัดการขอมูล 

การควบคุมและรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล 

แหลงขอมูล 
ส ศ 

ภาพที่ 2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 

 1. การรวบรวมขอมูล การเลือกขอมูลที่เกี่ยวของกรับระบบขอมูลทางการบัญชี ไดแก
ขอมูลทางการเงินของกิจการ การบันทึกขอมูลลงแบบฟอรม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ทางการบัญชี 

                                                           
15 สุโขทัยธรรมมาธิราช,มหาวิทยาลัย.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร, 2545), หนา

356-364 
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 2. การประมวลผลขอมูลการประมวลผลขอมูลจะมีกิจกรรมตั้งแตการจาํแนกประเภทขอมูล 
บันทึกขอมูลและรวบรวมสรปุผลขอมูลออกเปนสารสนเทศในรูปแบบรายงานทางการเงิน เพื่อให
ผูใชนําไปใชประโยชน 
 3. จัดการขอมูล การจัดการขอมูลมีงานอยู 3 ลักษณะคือ การเก็บขอมูล การปรับปรุงขอมูล 
และการเรียกใชขอมูลหลังจากที่มีการประมวลผลขอมูลแลว เพื่อจะเก็บขอมูลดังกลาวไปใชงาน
ตอไปจะมกีารเก็บขอมูลดังกลาวไวในแฟมขอมูล (Files) หรือฐานขอมลู (Data Base) และหลังจาก
นั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เก็บไวกจ็ะตองมีการปรับปรุง (Update) สวนการเรยีกใชขอมูลนีก้็
คือการดึงเอาขอมูลที่ตองการออกมาจากที่เก็บไว อาจเพือ่การรายงานหรือเพื่อเอามาประมวลขอมูล
ใหม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรายการที่เกี่ยวของ 
 4. การควบคุม และรักษาความปลอดภัยของขอมูลการดูแลรักษาขอมูลในฐานะที่เปน
สินทรัพยของกิจการและในขณะเดียวกัน ก็เพื่อเปนหลักประกนัความถูกตอง เชื่อถือไดของขอมูล
ในการนี้อาจจะมีการใชเทคนิคในเรื่องของการควบคุมขอมูลตาง ๆ เชน การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลนําเขาเปนอันดับแรก 
 5. จัดทําสารสนเทศ การรวบรวมกิจกรรมการประมวลผลทั้งหมด ตั้งแตการแปล
ความหมาย การจัดทํารายงาน และการนําเสนอรายงานดงักลาว 

5. ผลการศึกษา และการคนควาแบบอิสระที่เก่ียวของ 
 รักชนก  ชูยกปน16 ไดศึกษาเรื่องการใชงานของโปรแกรม J.D.Edwards พบวาปญหาที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบโปรแกรมสําเร็จรูป J.D.Edwards มีดังนี้ 

1. ปญหาดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล มักเกิดการลมเหลว และลาชามีมากที่สุด    
ปญหาทางดานความรูและความเขาใจของบุคลากร 

2.  ปญหาระบบโปรแกรมสําเร็จรูป J.D.Edwards เชน ปญหาที่ไมมีระบบตรวจสอบความ
ถูกตองในการนําเขาขอมูลระบบมีรูปแบบการนําเขาขอมูล (Input) ที่เขาใจยาก และระบบมีรูปแบบ
รายงานของขอมูลประมวลผลที่เขาใจยาก หรือไมตรงวตัถุประสงคของผูใช 

3.  ปญหาดานการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบ เชน ไมมีคูมือการใชงาน (User Manual) 
และไมมีเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญคอยใหความชวยเหลือ หรือไมไดรับความชวยเหลือ 

4.   ปญหาทางดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการทํางานสวนใหญ เปนปญหาจาก
กระบวนการทาํงานในแผนกเกิดความลาชาของขอมูลนําเขาและกระบวนการทํางานในแผนกให
ขอมูลนําเขาที่ผิดพลาด 

                                                           
 16 รัชนก  ชูยกปน.การใชงานของโปรแกรม  J.D. Edwards  ของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด. (2546). 
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5.  ปญหาอื่น ๆ เชน การที่ผูใชไมสามารถแกไขขอมูลไดดวยตนเองในขณะที่เกดิปญหา
และนอกจากนี้ผูศึกษาไดพบขอบกพรองของการทํางานของโปรแกรมในสวนงานที่รับของเขา
คลังสินคาพบวาผลตางจากการซื้อนั้นไดถูกบันทึกเขาไปเปนตนทุนของวัตถุดิบรหสัอ่ืน 

6. ทางดานคอมพิวเตอร และอุปกรณทํางานที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานจากการศึกษา
ไมพบวามี เพราะบริษัทไดจดัเตรียมไวอยางเพียงพอกอนที่จะนําระบบมาใช 
 สวนปญหาอุปสรรคที่ประสบมากที่สุด คอื ปญหาดานโปรแกรมที่ใชในระบบสารสนเทศ
โครงการไมมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรและการโจรกรรมขอมูลที่ดี ปญหาดานเทคโนโลยี
ของระบบฯ ที่มีคุณภาพไมดีและลาสมัย ปญหาดานงบประมาณการเงินที่ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยเหนือนอยมาก และการขาดแคลนบุลากรผูมีความรูความชํานาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพื่อปฏิบัติงานภายในศูนย POLIS ปญหาของโครงการคือ ความลาชาในการดําเนินงานของ
โครงการ และงบประมาณสาํหรับโครงการที่มีอยูอยางจาํกัด 

กรุณา ตั้งศรสีุข17 ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth 
Shift MSS ในระบบสารสนเทศของฝายปฏิบัติการของบริษัท ฟริโต เลย ประเทศไทย จํากัด พบวา
ปญหาสําคัญและมีผลตอการใชโปรแกรมคอื ชองทางการสื่อสารระบบดาวเทยีมซ่ึงมักจะเกิดปญหา
การลมเหลวบอยครั้ง ปญหาดานความยืดหยุนของตัวระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth Shift MSS 
ปญหาดานความรูปความเขาใจของบุคลากร (ผูใชระบบ) ที่มีอยูนอยและปญหาดานขอมูลนําเขา
ผิดพลาดและความลาชาบอยครั้งจากการทํางานในแผนก (Shop Floor) 

วาสนา  วงคสิทธ์ิ18  ไดศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน
สาขาในเขตภาค 5 พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ความลาชา และการลมเหลวของระบบเครือขาย
เชื่อมโยงขอมูล (Network) นอกจากนี้ยังมีปญหาดานบุคลากรที่ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบอยางเพยีงพอ เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบ และไมมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรปู SAP ทํางานไดชา ไมทันเวลา มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ยุงยากซับซอนมักเกดิปญหาในการทํางานบอยครั้ง ปญหาความลาชาในการชวยเหลือเมื่อเกิด
ปญหาที่ระบบคูมือการใชงานอานเขาใจยาก ไมรายการชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ และ
ปญหาดานคอมพิวเตอร และอุปกรณมีความสามารถนอย จํานวนไมเพยีงพอตอการใชงาน 

                                                           
17 กรุณา  ต้ังศรีสุข.การศึกษาการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth  Shift Mss ในระบบสารสนเทศ

ของฝายปฏิบัติการของบริษัท  ฟริโต  เลย  ประเทศไทย  จํากัด,  (2543). 
  18 วาสนา  วงคสิทธิ์. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 , (2543). 
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 เจษฏา  ดวงใย19  ไดศึกษาเรือ่งการวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการนําเอาระบบ
สารสนเทศโครงการสํานักงานตํารวจ (POLIS) ของกรมตํารวจมาใชในหนวยงานตํารวจภูธร 
จังหวดัลําพูน   พบวา 

 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําเอาระบบสารสนเทศโครงการสํานักงานตํารวจ  
(POLIS)  มาใชในหนวยงาน คือ ปจจัยดาน โปรแกรมที่ใชในระบบไดแก ความสามารถในการ
เชื่อมโยงที่มีความ รวดเรว็ถูกตองแนนอนสูง ไมติดขัดบอย ๆ และโปรแกรมที่ใชมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอนตอการงาน ปจจัยดานเครื่องคอมพิวเตอรไดแก การที่ตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณมีคณุภาพดีทนทานและมีระบบการปองกันการเสียหายของขอมูลการ
โจรกรรมขอมูลไวอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยทางดานบุลากรคอมพิวเตอรไดแก การที่เจาหนาที่
ประจําศูนยฯมคีวามรูความสามารถเกี่ยวกับระบบเปนอยางดี ปจจัยภายในองคกรอ่ืน ๆ ไดแก การ
จัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานของศูนยไวอยางเพียงพอ การที่ผูบริหารระดับหวัหนา
หนวยงานเห็นความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยอยางดี สถานที่ตั้งของศูนยนั้นควร
อยูไมไกลจากหนวยงานทีใ่หบริการสามารถติดตอประสานงานไดอยางสะดวก ปจจัยเกีย่วกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลมากไดแก ความกาวหางทางเทคโนโลยีดานวทิยากร
คอมพิวเตอรทีม่ีการพัฒนาอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสารขอมูลในปจจุบันมีขอบเขตที่กวางไกล
และมีความรวดเร็วสูงสามารถติดตอกันไดทั่วโลก คนรายมีววิัฒนาการเทคโนโลยีที่สูงขึ้นในการ
ประกอบอาชญากรรมและประชาชนในพื้นที่มีความรู และความสนใจทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น 

 อารยา  วงศหงษกุล20 ไดศกึษาเรื่อง ปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวาปญหาสําคัญที่สุในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การขาดแคลน
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง ปญหาอื่น ๆ ไดแก ขาดระเบยีบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและขาดการใชระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยงฐานขอมูลรวมกัน 
  
   

                                                           
19 เจษฎา   ดวงใย. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําเอาระบบสารสนเทศโครงการ 

POLISของกรมตํารวจมาใชในหนวยงานตํารวจภูธร จังหวัดลําพูน , (2542). 
 

20 อารยา วงศหงษสกุล.ปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
(2541). 
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