
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 กรมสรรพากรเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงมีภารกิจหลักคือ การหารายไดให
รัฐ การจัดเกบ็ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของรวมทั้งเสนอแนะนโยบาย
การจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลังซ่ึงการจัดเก็บภาษีอากรที่อยูในความรับผิดชอบของ
กรมสรรพากร ไดแก ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกจิ
เฉพาะ  อากรแสตมป ภาษีเงินไดปโตรเลยีม และรายไดอ่ืน ๆ ซ่ึงในการจัดเก็บภาษอีากร เปนหนาที่
การทํางานหลักของหนวยจัดเก็บภาษีจะตองดาํเนินการอยางรัดกุมและรอบคอบ เนื่องจากใน
ปจจุบันผูปฏิบัติงานยังคงประสบปญหา ในการดําเนนิงานหลายประการ ทั้งสาเหตุจากผูปฏิบัติงาน
เอง และจากผูเสียภาษ ี และเมื่อเกิดปญหาขึ้น หลักฐานที่ใชอางอิงไดอยางหนึ่ง ก็คอืแบบตาง ๆ ที่
สํานักงานสรรพากรแตละทองที่ไดรับ ดังนั้นการควบคมุและติดตามคนหาแบบเหลานี้จึงเปนงานที่
มีความสําคัญตองานบริการผูเสียภาษี และงานตรวจสอบของเจาหนาที่กรมสรรพากรเปนอยางมาก 
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ และจัดทําบัญชีผูเสียภาษจีึงไดถูกพัฒนาขึ้น ตามนโยบายของ
กรมสรรพากร ที่มีวัตถุประสงค จะควบคุมการรับแบบ การรับชําระภาษีอากร หรือรับชําระภาษี
อากรคงคาง การควบคุมรายงานและทะเบยีนตาง ๆ รวมท้ังการจัดทําบัญชีของสํานักงานสรรพากร 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ และความรัดกุมในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสรรพากรเพื่อควบคุมการ
แกไขขอผิดพลาดในการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกในการติดตามคนหา
ขอมูลแบบตาง ๆ ของทุกสํานักงานสรรพากร นอกจากนี้ยังสามารถจัดทําบัญชีของกรมสรรพากร
ไดอีกดวย 
 ดังนั้น การศกึษาความคดิเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสีย
ภาษี(TCL)ของผูใชจะทําใหทราบถึงความเห็นตาง ๆ ของการใชงานระบบที่กลุมผูใชมีตอโปรแกรม
ดังกลาว และเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให
มากขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของผูใช 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชผูี

เสียภาษี (TCL)  ของผูใช 
2. สามารถนําผลการศึกษา ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรมเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพใหมากขึน้ 

นิยามศัพท 
 โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชผีูเสยีภาษี (TCL)   หมายถึง โปรแกรม
ที่ไดรับการพฒันาขึ้นเพื่อใหสามารถควบคุมการรับแบบการชําระภาษีอากรคาง การจายคืนเงินภาษี
อากร การปรับปรุงสถานะหนี้ภาษีอากร (การเพิ่มหนีห้รือลดหนีภ้าษีอากร) การสืบคนขอมูลแบบ
ตาง ๆ การจัดทํารายงาน การเรียกดูทะเบียนผลการจัดเกบ็ตาง ๆ การแกไขและยกเลกิขอมูลที่บันทึก
ผิดพลาด และการจัดทําบัญชีของกรมสรรพากร 

 ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของกลุมผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ 
และการจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  

 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 หมายถึง หนวยงานจัดเก็บระดับพื้นที่ประกอบดวย
สาขา 12 สาขาคือ 

1. สาขาเมืองเชียงใหม 1   2. สาขาเมืองเชียงใหม 2 
3. สาขาสะเมิง    4.  สาขาแมวาง 
5. สาขาสารภี    6. สาขาหางดง 
7. สาขาสันปาตอง   8. สาขาฮอด 
9. สาขาอมกอย    10. สาขาดอยเตา 
11. สาขาจอมทอง   12. สาขาดอยหลอ 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
3

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 2 หมายถึง หนวยงานจัดเก็บระดับพื้นที่ประกอบดวย
สาขา 11 สาขาคือ 

1. สาขาแมอาย    2. สาขาฝาง 
3. สาขาไชยปราการ   4.  สาขาพราว 
5. สาขาแมริม    6. สาขาดอยสะเก็ด 
7. สาขาสันกําแพง   8. สาขาสันทราย 
9. สาขาแมแตง    10. สาขาเชียงดาว 
11. สาขาเวียงแหง 

 กลุมผูใช   หมายถึง  กลุมผูใชงานระบบของกรมสรรพากร  และในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษา
กลุมผูใชงานระบบที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม 1  และสาขา  สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  และสาขาซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  โดยแบงออกเปน 
 1.  กลุมผูใชงานระบบ  งานบริการผูเสียภาษี 
 2.  กลุมผูใชงานระบบ  งานภายในสํานักงาน 

3.  กลุมผูใชงานระบบ  งานทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบขัดของ 
 4.  กลุมผูใชงานระบบ  งานประเมินและคืนภาษ ี
 5.  กลุมผูใชงานระบบ  งานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

6.  กลุมผูใชงานระบบ  งานพิมพรายงาน  
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