
 
ซ

สารบาญ 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
สารบาญรูป  ฒ 
บทท่ี  1  บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา  2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  2 
บทท่ี  2  แนวคิดการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม  4 
  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ

และจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
 4 

 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารภาษีอากร  7 
 แนวคดิเกีย่วกบัหลักภาษีอากรที่ด ี  10 
 แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ  11 
 ผลการศึกษาและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  21 
บทท่ี  3  ระเบียบวิธีการศึกษา  23 
 ขอบเขตและวธีิการศึกษา  23 
 ขอบเขตเนื้อหา  23 
 ขอบเขตประชากร  23 
 ขอมูลและแหลงขอมูล  24 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  25 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  26 
บทท่ี  4  ผลการศึกษา  27 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  28 
 ความคิดเหน็ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ

และจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL) 
 31 
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ฌ

สารบาญ  (ตอ) 
           หนา 
บทท่ี  5  การสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  98 
 สรุปผลการศึกษา  98 
 อภิปรายผลการศึกษา   100 
 แนวทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะ  100 
 แนวทางการศกึษาครั้งตอไป  103 
บรรณานุกรม  104 
ภาคผนวก   
 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพื่อประกอบการคนควาอิสระ  106 
 ภาคผนวก  ข  ระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการจัดทํา

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีดวยคอมพิวเตอร  
 113 

ประวัติผูเขยีน  143 
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ญ

สารบาญตาราง 
 

ตารางที่           หนา 
     1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ     28 
     2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ     28 
     3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา     29 
     4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาที่    29 
     5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง                 30          
     6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชงาน                 30 

7 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             31 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี      

8  แสดงความคดิเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชี            34 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานภายในสาํนักงาน 

9  แสดงความคดิเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชี            36 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณีระบบขัดของ 

10 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             39 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานประเมินและคืนภาษ ี

11 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             42 
ผูเสียภาษ ี(TCL) ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

12 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             45 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานพิมพรายงาน 

13 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             48 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของทุกกลุมผูใชงานระบบ 

14   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   51 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

15   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   52 
คุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานภายในสํานกังาน 
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา 

16   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   53 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณีระบบขัดของ 

17   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   54 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานประเมินและคืนภาษ ี

18   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   55 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

19   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   56 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานพิมพรายงาน 

20   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         57 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

21   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         58 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

22   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         60 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานภายในสํานกังาน 

23   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         61 
ทะเบียนคมุรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณ ี
ระบบขัดของ 

24   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ        63 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานประเมินและคืนภาษ ี
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา  
25   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         64 

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย  
ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

26   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         66 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานพิมพรายงาน 

27    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ        67 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

28   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         69 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

29   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         71 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนของงานภายในสํานกังาน 

30   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         72 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณีระบบขัดของ 

31   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         74 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนงานประเมินและคืนภาษ ี

32   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         75 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

33   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         77 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนงานพมิพรายงาน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา  
34   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ          78 

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

35     แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ         80 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

36   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ          81 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานภายในสํานกังาน 

37    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         82 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานทะเบียนคุมรายการ 
กรณีระบบขัดของ 

38    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         83 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานประเมินและคืนภาษ ี

39   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         84 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

40  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ          85 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานพมิพรายงาน 

41   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         86 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในทุกกลุมผูใชงาน 

42   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         87 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานบริการผูเสียภาษี 
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ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา  
43   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         89 

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานภายในสํานกังาน 

    44      แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         90 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานทะเบียน  ทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบขัดของ 

45   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         92 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานประเมินและคืนภาษ ี

46   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         93 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

47   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         95 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานพมิพรายงาน 

48   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         96 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในทุกกลุมผูใชงาน 
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ฒ

สารบาญรูปภาพ 
ภาพที ่           หนา 
     1       ผังการทํางานของระบบ                         5 
     2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี          20 
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