
บทท่ี 2
ทฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวของ

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบใหพบสิ่งที่
ผิดปกติอยางเปนสาระสํ าคัญในงบการเงินและความเปนอิสระในการรายงานสิ่งที่ตรวจสอบพบนั้น
ไดอยางถูกตอง เพียงพอและเหมาะสม6 ดงันั้น การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีจึงมีความสํ าคัญ
อยางยิ่งที่จะทํ าใหผูสอบบัญชีมีความสามารถตรวจสอบพบสิ่งที่ผิดปกติในงบการเงิน และสามารถ
รายงานสิ่งที่ตรวจพบไดอยางถูกตองและเหมาะสม อันจะใหทํ าผูใชงบการเงินเกิดความเชื่อมั่นใน
งบการเงินที่ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจได

ในการศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน
คร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี และการควบคุมคุณภาพ           
งานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เปน      
แนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้

แมบทของมาตรฐานการสอบบัญชี

ผู สอบบัญชี หมายถึง  ผู ให บริการด านการสอบบัญชีและบริการเกี่ยวเนื่อง7                    
การสอบบัญชีเปนบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นที่ใหความเชื่อ
มั่นอยางมีเหตุผลวา งบการเงินไดแสดงฐานะการเงิน ผลการดํ าเนินงานและการเปลี่ยนแปลง         
ในสวนของผูถือหุน และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตองตามที่ควรในสาระสํ าคัญและเปนไป
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม เพื่อใหสามารถแสดงความเห็นไดอยางถูกตองและ    

                                                          
6สมพงษ พรอุปถัมภ, "การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีในสหราชอาณาจักร", วารสารนักบัญชี,        

2( ธ.ค. 2546 – มี.ค. 2547), หนา 50
7สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 120  

แมบทของมาตรฐานการสอบบัญชี, (กรุงเทพ : บริษัท พีเอ ลิฟว่ิง จํ ากัด, 2544),หนา 3
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เหมาะสมผูสอบบัญชีตองใชวิธีการตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอและเหมาะสม 
ประเมินหลักฐานที่รวมรวมไดจากการปฏิบัติงาน สรุปผลเปนรายงานของผูสอบบัญชี

สํ  าหรับบริการที่ เกี่ยวเนื่อง  หรือบริการที่ไม ใช การสอบบัญชี  ประกอบดวย                  
การสอบทาน การตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงรวมกัน และการรวบรวมขอมูล ซ่ึงความรับผิดชอบของ               
ผูสอบบัญชีจะเปลี่ยนไปตามลักษณะบริการเหลานั้น

วตัถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี

ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ตองวางแผนและ     
ปฏิบัติงานโดยใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพตอขอมูลของกิจการ 
โดยคํ านึงถึงสถานการณแวดลอมที่อาจมีอยู ซ่ึงเปนเหตุใหขอมูลในงบการเงินขัดตอขอเท็จจริง     
อันเปนสาระสํ าคัญ และตองกํ าหนดขอบเขตวิธีการตรวจสอบโดยอาศัยมาตรฐานการสอบบัญชี    
เปนหลัก และคํ านึงถึงขอกํ าหนดขององคกรหรือหนวยงาน หรือสถาบันที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ       
ขอกํ าหนดของกฎหมายหรือบางกรณีตามหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีและตามรูปแบบรายงาน     
ทีก่ ําหนดไวในหนังสือตอบรับงาน8

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี มาตรฐาน      
ฉบับนี้กํ าหนดหลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 
พรอมคํ าอธิบายและคํ าชี้แจงที่ใหแนวทางในการนํ ามาปฏิบัติ ซ่ึงขณะนั้นสมาคมนักบัญชีและ          
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยกํ าหนดขึ้นตามมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ 
(ISA 220, “Quality control for audit work”) เพือ่ก ําหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ     
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 2 ดาน คือ

1. นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไป
2. วธีิการปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหกับผูชวยในแตละงานสอบบัญชี

                                                          
8สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200

เร่ือง  วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี, (กรุงเทพ : บริษัท พีเอ ลิฟว่ิง จํ ากัด, 2544),หนา 3-4
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เนื่องจากการปฏิบัติการคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีบุคคลภายนอกไมสามารถสังเกตได
จากรายงานของผูสอบบัญชี เพื่อใหผูใชงบการเงินเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและผลงานของ                
ผู สอบบัญชี สํ านักงานสอบบัญชีจึงควรกํ าหนดและนํ านโยบายและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ             
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีมาใชในงานสอบบัญชีโดยทั่วไปและแตละงานสอบบัญชี

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีจะทํ าใหแนใจวาการตรวจสอบมีการปฏิบัติตาม     
มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยแตละสํ านักงานสอบบัญชีอาจกํ าหนดนโยบาย ลักษณะ 
ระยะเวลา วิธีการปฏิบัติและการจัดทํ าเอกสารประกอบที่แตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน 
ขนาดและลักษณะของสํ านักงานสอบบัญชี ลักษณะของบริการที่ใหบริการแกลูกคา การกระจาย
ของสถานประกอบการ โครงสรางขององคกร และขอพิจารณาดานตนทุนและผลประโยชน 
เปนตน

มาตรฐานดังกลาวไดระบุนโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  
และแตละงานสอบบัญชี ดังนี้

1. นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไป ประกอบดวย ดานตางๆ 
ตอไปนี้

1.1 ขอกํ าหนดของวิชาชีพ
1.2 ความชํ านาญและความรูความสามารถ
1.3 การมอบหมายงาน
1.4 การแบงงาน
1.5 การขอคํ าปรึกษาหารือ
1.6 การตอบรับงานและคงไวซ่ึงลูกคา
1.7 การติดตาม

2. วธีิการปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหกับผูชวยในแตละงานสอบบัญชี ประกอบ
ดวย

2.1 การสั่งการ
2.2 การควบคุมดูแล
2.3 การสอบทาน

  นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไปในแตละดาน สรุปได     
ดังนี้
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1. ขอกํ าหนดของวิชาชีพ
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีจะตองยึดมั่นในหลักความเปนอิสระ ความซื่อสัตย

สุจริต ความเที่ยงธรรม มรรยาทตอลูกคา และมรรยาทตอเพื่อนรวมวิชาชีพ
สํ านักงานสอบบัญชีควรมีการกํ าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม        

คณุภาพทัว่ไปดานขอกํ าหนดของวิชาชีพไว เชน ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนอิสระ 
ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนกลางโดยมีผลประโยชนหรือตํ าแหนงเกี่ยวของกับ    
กจิการนัน้ หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจกอใหเกิดความลํ าเอียง ปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม
และความซื่อสัตยสุจริต ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสํ าคัญของ           
งบการเงินที่ตนลงลายมือช่ือรับรองในรายงาน เปนตน สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดการปฏิบัติ
ตนในการรกัษาความลับ การปฏิบัติตนเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และแนวทางในการแกไขปญหาเรื่อง
ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรม ความเปนอิสระ และการรักษาความลับไวดวย

เมื่อกํ าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไปดาน      
ขอก ําหนดของวิชาชีพข้ึนแลวสํ านักงานสอบบัญชีควรสื่อสารใหทุกคนในสํ านักงานทราบ   เพื่อให
เขาใจตรงกัน พรอมทั้งมีการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและการควบคุมคุณภาพที่กํ าหนดไว
อยางตอเนื่อง สํ านักงานสอบบัญชีอาจขอใหบุคลากรยืนยันความเขาใจในนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
การไมมีเงินลงทุนหรือผลประโยชนอ่ืนใดในกิจการที่เปนลูกคา และไมมีความสัมพันธหรือรายการ
ใดๆ กบัลูกคาตามขอหามที่กํ าหนดไว และสํ านักงานสอบบัญชีควรสอบทานความสัมพันธกับลูกคา
อยางสมํ่ าเสมอเพื่อใหแนใจวาไมมีเร่ืองที่อาจทํ าใหการปฏิบัติงานขาดความเปนอิสระ หรือถูกมอง
วาขาดความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและการแสดงความเห็น

2. ความชํ านาญและความรูความสามารถ
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีควรมีความรู และรักษามาตรฐานของความรูทาง      

วิชาการ และความสามารถทางวิชาชีพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบดวยความระมัดระวัง
และรอบคอบ

เพื่อใหเปนไปตามขอกํ าหนดดังกลาว สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดวิธีการปฏิบัติ   
ในการจางบุคลากร การพัฒนาทางวิชาชีพและการเลื่อนตํ าแหนง ดังนี้

- การจางบุคลากร สํ านักงานสอบบัญชีควรสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู   
ความสามารถโดยวิธีที่เหมาะสม เชน พิจารณาจากประวัติการศึกษา ประวัติสวนตัว ประสบการณ
ในการท ํางาน การสัมภาษณ เปนตน เพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และบริการ    
ที่เสนอใหแกลูกคา สํ านักงานสอบบัญชีอาจวางแผนความตองการบุคลากรในทุกระดับ               
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การปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากจํ านวนลูกคาในปจจุบัน การเติบโตของสํ านักงานในอนาคต และ
จ ํานวนบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ เพื่อใหมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

- การพัฒนาทางวิชาชีพ สํ านักงานสอบบัญชีควรจัดและสงเสริมใหมีการพัฒนาความรู
ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เชน สงเสริมการเขารับการฝกอบรม
ทางขอกํ าหนดวิชาชีพ ฝกอบรมดานการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหมีการศึกษาตอ เปนตน          
สํ านกังานสอบบัญชีควรใหความรูขาวสารที่เกี่ยวของกับวิชาชีพทั้งทางดานการบัญชี การสอบบัญชี
ประกาศ ขอกํ าหนด และขอบังคับตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม และควรพิจารณาเปนสมาชิก
องคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ เพื่อใหไดรับความรูขาวสารที่เกี่ยวกับวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
สํ านกังานสอบบัญชีควรจัดใหมีสถานที่เก็บเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพตามความเหมาะสม
เพื่อใชงานตอไป

- การเลื่อนตํ าแหนง สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดเกณฑที่ใชในการประเมินผล     
การปฏบิตังิานเพื่อเล่ือนตํ าแหนง เชน ความรูทางวิชาการ ความสามารถในการวิเคราะห ทักษะใน
การติดตอส่ือสาร และความสัมพันธกับลูกคา เปนตน และควรกํ าหนดความรับผิดชอบที่ตรงกับ           
คุณสมบัติของผู ชวยซ่ึงจะชวยใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนตํ าแหนงได          
อยางเหมาะสมยิ่งขึ้น

3. การมอบหมายงาน
ผูสอบบัญชีควรมอบหมายงานตรวจสอบใหกับบุคลากรที่ผานการฝกอบรมทางวิชาการ 

และมีความชํ านาญในสถานการณตางๆ ตามความเหมาะสม
สํ านักงานสอบบัญชีควรวางแผนความตองการบุคลากรใหสมดุลกับบุคลากร ทักษะ

สวนบคุคล การพัฒนาและการใชงานบุคลากร โดยอาจพิจารณาปจจัยตางๆ เชน ขนาดและความ  
ซับซอนของงานตรวจสอบ บุคลากรที่มีอยู ความชํ านาญพิเศษที่ตองการ ชวงเวลาที่เขาตรวจสอบ 
เปนตน

การมอบหมายงานสํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดวิธีการมอบหมายงานใหแกบุคลากร
ทีเ่หมาะสม ทั้งความรู ความสามารถ ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความตอเนื่องและ
การหมุนเวียนหนาที่ และการตรวจสอบบัญชีแตละงานสํ านักงานสอบบัญชีควรจัดบุคลากร                
ทีเ่หมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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4. การแบงงาน
ผูสอบบัญชีควรมีการสั่งการ ควบคุมงาน และสอบทานงานอยางเพียงพอในทุกระดับ

เพือ่ใหความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวาการปฏิบัติงานมีคุณภาพที่ไดมาตรฐานอยางเหมาะสม
สํ านักงานสอบบัญชีควรจัดทํ าแผนการตรวจสอบและแนวการสอบบัญชีที่ระบุ        

วตัถุประสงคในการตรวจสอบ เร่ืองที่ตรวจสอบ วิธีปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานและการดาษ   
ทํ าการที่ตองจัดทํ า จํ านวนบุคลากรที่ใชในแตละงาน รวมถึงการปรึกษาหารือและแกปญหาที่เกิด
ขึน้ระหวางการตรวจสอบ เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบครบถวน

การวางแผนการตรวจสอบสํ านักงานสอบบัญชีควรใหบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย        
ใหปฏิบัติงานมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกัน และควรกํ าหนดรูปแบบและ
เนื้อหากระดาษทํ าการ และแบบตรวจความครบถวนของงานของสํ านักงานไวเปนมาตรฐาน และ 
สํ านักงานสอบบัญชีอาจพิจารณาใชแบบสอบถามบางสถานการณที่จะทํ าใหการตรวจสอบมีความ
เหมาะสมมากขึ้น

5. การขอคํ าปรึกษาหารือ
ผูสอบบัญชีควรขอคํ าปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเมื่อมีความจํ าเปน เมื่อเกิด

สถานการณหรือเร่ืองที่ยากตอการตัดสินใจสํ านักงานสอบบัญชีควรขอคํ าปรึกษาหารือจาก               
ผูเชีย่วชาญซึ่งอาจเปนบุคคลภายใน ภายนอกสํ านักงาน หรือหนวยงานทางวิชาชีพ รวมทั้งคนควา
จากหนังสือ เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

สํ านกังานสอบบัญชีควรกํ าหนดขั้นตอน วิธีการปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสม 
และควรแจงใหบุคลากรทราบนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการขอคํ าปรึษาหารือของสํ านักงานไว 
เชน การขอคํ าปรึกษาหารือเกี่ยวกับการใชมาตรฐานทางวิชาชีพฉบับใหม หรือปญหาในการตรวจ
สอบบัญชีลูกคา เชน ระบบบัญชี ขอกํ าหนดทางกฎหมาย วิธีการตรวจสอบ เปนตน

สํ านกังานสอบบัญชีควรจัดใหมีบุคคลที่ใหขอมูล คํ าปรึกษาหารือ และใหอํ านาจในการ
ยตุปิระเดน็ปญหาตางๆ และควรจัดทํ าเอกสารประกอบการปรึกษาหารือนั้นๆ เพื่อประโยชนในการ
ใชอางอิงและคนควาตอไป

6. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา
ผู สอบบัญชีควรประเมินกิจการที่คาดวาจะเปนลูกคารายใหมและสอบทานลูกคา

ปจจุบันอยางสมํ่ าเสมอ โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระ ความสามารถในการใหบริการลูกคา และ
ความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหารของกิจการ
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การประเมินลูกคารายใหมสํ านักงานสอบบัญชีควรหาขอมูลเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ          
เจาของกจิการ ฐานะการเงิน ฐานะทางสังคม และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจของลูกคา 
และควรปฏิบัติดังนี้ คือ

-   สอบทานงบการเงินของกิจการที่คาดวาจะเปนลูกคารายใหม
- สอบถามบุคคลที่สามเกี่ยวกับขอมูลของกิจการเรื่องผูบริหารและผูถือหุน ที่อาจมีผล

กระทบตอการประเมิน
- ติดตอกับผูสอบบัญชีคนกอนเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกิจการและผูบริหารของ     

กจิการ ความขัดแยงเกี่ยวกับนโยบายบัญชี และเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
-   พิจารณาสถานการณที่มีความเสี่ยงที่ผิดปกติในการตอบรับงาน
- ประเมินความเปนอิสระของสํ านักงานและความสามารถในการใหบริการลูกคาที่คาด

วาจะเปนรายใหม
-   พิจารณาวาการรับงานสอบบัญชีไมผิดมารยาทของผูสอบบัญชี
สํ านักงานสอบบัญชีควรมีการจัดทํ าเอกสารแสดงถึงขอสรุปในการรับงานสอบบัญชี   

ไวดวย สํ าหรับลูกคาปจจุบันสํ านักงานสอบบัญชีควรพิจารณาเมื่อมีเหตุการณตางๆ ประกอบ      
การคงไวซ่ึงลูกคา เชน ระยะเวลาการสอบบัญชีส้ินสุด มีการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงาน 
กรรมการ สถานะทางการเงิน สถานะเกี่ยวกับคดีความ เปนตน

7. การติดตาม
ผูสอบบัญชีควรติดตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ วามีความ  

เพียงพอและถือปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลอยูเสมอ
สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดวิธีการในการติดตามเพื่อใหไดความเชื่อมั่นวา              

มีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติอ่ืนในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี สํ านักงาน    
สอบบัญชีควรคัดเลือกงานขึ้นมาทํ าการสอบทานและทดสอบการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํ านักงาน และสอบทานงานที่เลือกวามีการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของวิชาชีพและสอดคลองกับนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํ านักงาน และ
ควรจัดใหมีการจัดทํ ารายงานขอเท็จจริงที่พบซึ่งอาจสงผลตอการปรับเปลี่ยนนโยบายและวิธีปฏิบัติ
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

สํ าหรับงานสอบบัญชีแตละงาน สํ านักงานสอบบัญชีควรนํ าวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ     
ควบคุมคุณภาพมาใชดวย โดยพิจารณาความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูชวยซ่ึงปฏิบัติงานที่ได
รับมอบหมายเพื่อใหส่ังการ ควบคุมดูแล และการสอบทานงานสอบบัญชีไดอยางเหมาะสม          
การแบงงานใหผูชวยผูสอบบัญชีควรมีความมั่นใจอยางมีเหตุผลวา งานนั้นจะมีการปฏิบัติอยาง
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ระมดัระวังรอบคอบ และปฏิบัติโดยผูมีความรูความสามารถทางวิชาชีพที่เหมาะสมตามสถานการณ
นั้น

วธีิการปฏบิตัิเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหกับผูชวยในแตละงานสอบบัญชีสรุปไดดังนี้
1. การสั่งการ หรือการแจงใหผูชวยทราบถึงหนาที่ความรับผิดชอบ วัตถุประสงคและ  

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการแจงเรื่องตางๆ ที่อาจสงผลตอลักษณะ ระยะเวลาและขอบเขตของ    
วิธีการตรวจสอบที่เกี่ยวของ เชน ลักษณะธุรกิจของกิจการ ปญหาทางดานการบัญชี และ             
ปญหาดานการสอบบัญชีที่อาจเกิดขึ้น เปนตน ผูสอบบัญชีควรสั่งการอยางเหมาะสมแกผูชวย          
ทีไ่ดรับมอบหมาย โดยอาจใชแนวการสอบบัญชี รวมกับประมาณเวลาที่ใชในการตรวจสอบ และ
แผนการสอบบัญชีเปนเครื่องมือในการสั่งการ

2. การควบคุมดูแล การควบคุมดูแลเปนวิธีการที่สํ าคัญวิธีหนึ่งในการตรวจสอบ โดยใน
ระหวางการตรวจสอบผูสอบบัญชีควรควบคุมดูแลในเรื่องตอไปนี้

2.1 ผูชวยมีความชํ านาญและความรูความสามารถที่จํ าเปนตอการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย

2.2    ผูชวยเขาใจการสั่งการงานตรวจสอบ
2.3 การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนการสอบบัญชีโดยรวมและแนวการ      

สอบบัญชี
หากเกิดปญหาขึ้นระหวางการตรวจสอบควรไดรับการแกไขและหากมีผลกระทบตอ

แผนการสอบบัญชีและแนวการสอบบัญชี ควรปรับเปลี่ยนแผนการสอบบัญชี และแนว               
การสอบบัญชีตามความเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน และหากมีความเห็นที่       
แตกตางกนัในการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ควรพิจารณาปรึกษาหารือเพื่อใหไดขอยุติ

3. การสอบทาน ผูสอบบัญชีควรจัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานของผูชวยโดย
บคุลากรที่มีความรูความสามารถเทาเทียมกันหรือสูงกวา เพื่อใหมั่นใจวา

3.1    การปฏิบัติงานเปนไปตามแนวการสอบบัญชี
3.2 การปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบมีการจัดทํ าเอกสารหลักฐานไวอยาง      

เพยีงพอและเหมาะสม
3.3 ประเด็นสํ าคัญทั้งหมดจากการตรวจสอบมีการแกไข หรือมีการแสดงไว

ใน ขอสรุปจากการตรวจสอบ
3.4   วัตถุประสงคของวิธีการตรวจสอบไดบรรลุเปาหมาย
3.5 ขอสรุปที่ไดเปนไปตามผลของงานที่ปฏิบัติและสนับสนุนความเห็นที่

แสดงไวในรายงานของผูสอบบัญชี
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สํ านักงานสอบบัญชีควรสอบทานในเรื่องตอไปนี้ในเวลาที่ควร
1. แผนการสอบบัญชีโดยรวม และแนวการสอบบัญชี
2. ผลการประเมินความเสี่ยงสืบเนื่องและความเสี่ยงจากการควบคุม รวมทั้ง

ผลจากการทดสอบการควบคุม การปรับเปลี่ยนแผนการสอบบัญชีโดยรวม และแนวการสอบบัญชี
จาก ผลการประเมินดังกลาว

3. การจัดทํ าเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่ไดจากการตรวจสอบเนื้อหา
สาระ ขอสรุปจากการตรวจสอบ และผลจากการปรึกษาหารือวามีความถูกตองและครบถวน        
ตรงกับวัตถุประสงคในการตรวจสอบ และขอมูลในการดาษทํ าการมีเพียงพอและเหมาะสมในการ
สรุปผลการตรวจสอบและแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี

4. งบการเงิน รายการปรับปรุงที่เสนอ และรายงานของผูสอบบัญชี
ในกรณีที่งานตรวจสอบบัญชีมีความซับซอน การสอบทานอาจใหบุคลากรที่ไม       

เกีย่วของกับการตรวจสอบทํ าการสอบทานเพิ่มเติมกอนออกรายงานผูสอบบัญชี

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

เยาวเรศ วัชราคม9 (2546) ไดทํ าศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีทุนจดทะเบียน      
ไมเกนิ 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท

ผลการศกึษาพบวา หางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญมีระยะเวลาดํ าเนินงานอยูในชวง 5 – 
10 ป มทีนุจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท มีสินทรัพยรวมไมเกิน 10 ลานบาท และรายไดรวมตอป
ไมเกนิ 10 ลานบาท มีวิธีการจัดทํ าบัญชีโดยมีพนักงานบัญชีเปนของกิจการเอง และจางสํ านักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํ า การตรวจสอบและรับรองงบการเงินของหางหุนสวนนิติบุคคลใชผูสอบบัญชี     
รับอนุญาตเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยใหสํ านักงานบัญชีเปนผูจัดหาให คาใชจาย          
ในการบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีเทากับ 10,000 บาท หรือมากกวา การใชบริการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลจะคํ านึงถึงปจจัย 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
มาตรฐานงานตรวจสอบ จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ และความชํ านาญของผูตรวจสอบในแตละ

                                                          
9เยาวเรศ วัชราคม. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของหางหุนสวน  

นิติบุคคลในอํ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ บัญชีมหาบัณฑิตบัณฑิตศึกษาสถาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546.
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ธุรกิจ ปจจัยดานราคา คือ อัตราคาบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คือ ชื่อเสียงและ       
ประสบการณของผูตรวจสอบ การชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร และรูจักและเคยใช
บริการ และปจจัยดานชองทางการจํ าหนาย คือ คํ าแนะนํ าจากสํ านักงานบัญชี ความสะดวก             
ในการตดิตอ และทํ าเลที่ตั้งของสํ านักงานอยูในอํ าเภอและจังหวัดเดียวกัน

พัชรินทร รินคํ า10 (2546) ไดศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม                  
ตอการสอบบัญชี ซ่ึงวัตถุประสงคในการศึกษานั้นเพื่อตองการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความ   
พึงพอใจที่ธุรกิจไดคาดหวังวาจะไดรับจากการสอบบัญชีและระดับความพึงพอใจที่ธุรกิจไดรับจาก
การสอบบัญชี โดยศึกษานิติบุคคลขนาดกลางและขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีทุน               
จดทะเบียนตั้งแต 5 ลานบาทขึ้นไป

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจที่ใชบริการสอบบัญชีสวนใหญคาดหวังที่จะไดรับ                
ความพึงพอใจจากการสอบบัญชีในระดับสูง 4 ดาน คือ ความเชื่อถือของสํ านักงานและทีมงาน   
ตรวจสอบบัญชี การตอบสนองความตองการของธุรกิจ ความปลอดภัยจากการใชบริการสอบบัญชี     
ความเอาใจใสในการใหบริการและรูปลักษณของสํ านักงานสอบบัญชี และภายหลังจากการ           
ใชบริการแลวธุรกิจสวนใหญไดรับความพึงพอใจจากการสอบบัญชีจากประสบการณจริงที่ไดรับ
อยูในระดับสูงเปนสวนใหญและระดับปานกลางในบางสวน

เมื่อใชวิธีทางสถิติ Paired-Sample T-Test เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ  
ที่คาดหวังและไดรับจากประสบการณจริง พบวา ระดับความพึงพอใจทุกดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญ ธุรกิจสวนใหญไดรับความพึงพอใจภายหลังการใชบริการสอบบัญชีตํ่ ากวา              
ที่คาดหวังไว และเมื่อนํ าความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชีมา         
เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของธุรกิจที่ เ ลือกใช บริการของสํ  านักงานสอบบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ธุรกิจที่ใชบริการของสํ านักงานสอบบัญชีทั้งสองจังหวัดไดรับความพึงพอ
ใจในระดับสูงและระดับปานกลางบางสวน และถึงแมธุรกิจไมไดรับความพึงพอใจตรงตามที่     
คาดหวังแตธุรกิจสวนใหญไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนผูสอบบัญชีหรือสํ านักงานสอบบัญชี เนื่องจาก
จํ านวนของผูสอบบัญชีในปจจุบันไมเพียงพอตอจํ านวนธุรกิจและธุรกิจไมตองการที่จะเพิ่มตนทุน
ในการใชบริการสอบบัญชี

                                                          
10พัชรินทร รินคํ า. ความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี การคนควาแแบบ

อิสระบัญชีมหาบัณฑิต บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546.
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