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บทที่  5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

จากการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของ
นกัทองเทีย่วไทยในอาํเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบรีุ คร้ังนี ้ ไดทาํการรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยเลือกรานที่เปนตัวแทน
จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ  จํานวน 200 คน  ซ่ึงผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา
อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา
การสรุปผลการศึกษาไดแบงเปน 5 สวนคือ  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ         

แบบสอบถาม  สวนที่ 2  ความตองการ พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ   สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับ   สวนที่  4  ปญหา  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ  และสวนที่  5  เปรียบ
เทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับ  ตามรายละเอียดดังนี้

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60  มีอายุ

ระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 32 รองลงมา  มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 47  จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 45  ประกอบอาชีพคาขายหรือ เจาของกิจการ รอยละ 43.50  มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูระหวาง10,001 - 20,000 บาท รอยละ 28.50

สวนท่ี 2      ความตองการ  พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
โดยมีปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ         
ตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของอัญมณีและเครื่องประดับ รอยละ 55 สวนใหญเลือกซื้อเครื่องประดับ
ประเภท แหวน เปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 63  อันดับ 2 รองลงมาคือ ซ้ือเครื่องประดับประเภท
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สรอยคอ รอยละ 50 สวนใหญสนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือนใช ทองคํารอยละ 57.50 รองลงมา 
คือ ใชเงินทําวัสดุตัวเรือน รอยละ 24 และใชทองคําขาว รอยละ 18.50  ผูตอบแบบสอบถาม สนใจ
ซ้ืออัญมณีของเครื่องประดับประเภท  เพชร  รอยละ 35 รองลงมา ไดแก เปนทับทิม รอยละ 20.50
และเปนไพลิน  รอยละ  20.00  มูลคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและเครื่องประดับใน
การทองเที่ยวแตละครั้ง สวนใหญมีมูลคาที่ นอยกวา 5,000 บาท  รอยละ  38  รองลงมา ไดแก ซ้ือที่
มูลคาเฉลี่ยประมาณ  5,001 - 10,000 บาท  รอยละ 24

 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือใชเอง 
รอยละ 87.50  รองลงมา ไดแก ซ้ือเพื่อเปนของขวัญใหกับคนอื่น  รอยละ 40  ผูตอบแบบสอบถาม
ซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับจากรานคา มีความถี่โดยเฉลี่ยมากที่สุด คือซ้ือไมแนนอน หรือกําหนด
ไมได  รอยละ 64  รองลงมา ไดแก  ซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับปละครั้ง  รอยละ 24   บุคคลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ  เพื่อน 
รอยละ 32  รองลงมา ไดแก ผูขาย รอยละ 21.50  แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การบอกตอจากบุคคลอื่น รอยละ  53                 
รองลงมา คือ ทราบขาวสารขอมูลจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 28 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออัญ
มณีและเครื่องประดับ จากรานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป  รอยละ 47.50  รองลงมา ไดแก 
เลือกซ้ือจาก รานในศูนยการคา และ รานในงานแสดงสินคาและอัญมณี ในอัตราสวนรอยละ 20.50

ดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิต

ภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.21
โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ  เลือกซ้ือเนื่องจากความนาเชื่อถือ และชื่อเสียง
ของรานเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.41)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก         
(คาเฉลี่ย 4.20) โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการ              
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน          
ระดับมาก    (คาเฉลี่ย 4.16 และ 4.24 ตามลําดับ) โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพล   ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.49 ตามลําดับ)
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โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ในดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมี        
อิทธิพลอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.20)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 
บาท  รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,000,001-40,000,000 บาท, 
40,001-50,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผล    
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยู    
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98 ,4.16 ,4.22 ,4.48 ,4.47 , และ 4.22  ตามลําดับ) โดยผูตอบแบบสอบถาม 
ทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  และ 20,001-30,000 บาท 
เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลติภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ     
(คาเฉลี่ย  4.38 , 4.51 และ 4.56 ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก  ความปราณีตของผลิตภัณฑ และ 
การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา (คาเฉลี่ย เทากัน คือ 4.70)  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 
30,001-40,000 บาท และสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูใน
อันดับแรก ไดแก  ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน (คาเฉลี่ย  4.84 และ 4.74 ตามลําดับ)

ดานราคา
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ       

อัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08)              
โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.46)  รองลงมา คือ เลือกซื้อเนื่องจากตอรองราคากับ        
ผูขายได เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.13)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ    ดานราคา   ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.08)  โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02
และ 4.12 ตามลําดับ) ทั้งเพศชายและเพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก
ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ 4.46

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย4.08)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง
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10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95 ,3.99 ,4.03 ,4.25  และ 4.04
ตามลําดับ) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ   ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.54) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  และ
ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก
ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  4.47, 4.37, 4.41, 4.64, 4.55  และ  4.47  ตามลําดับ)

ดานชองทางการจัดจําหนาย
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ        

อัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 4.02)  โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22)  รองลงมา คือ การจัดแสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใกลเคียงกับอันดับแรก  คือ ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.20)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดบั ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 และ 4.07 ตามลําดับ โดยเพศชายเห็นวาปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย  4.24)  และเพศหญิงเห็นวาปจจัยยอยที่
มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแกสถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย4.31)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท
และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธพิลอยูในระดับ
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มาก (คาเฉลี่ย 3.97 ,4.03 , 3.99 , 4.09 , 3.87 ,และ 4.21  ตามลําดับ)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่
มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน
อันดับแรก ไดแก  แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย  4.20) ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000
บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก  สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย  4.21)  ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท และ 30,001-
40,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก
สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ และแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ยในแตละชวงรายได
เทากัน คือ 4.18 และ 4.32 ตามลําดับ  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก  จัดแสดงผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู (คาเฉลี่ย  4.30) สวน ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย  4.58)

ดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ      

อัญมณีและเครื่องประดับดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.13) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.45) ปจจัยยอยรองลงมา   ไดแก    
ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.28)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา  ปจจัยที่มีผลตอการ        
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวมมีอิทธิพล   
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 และ 4.14 ตามลําดับ โดยท้ังเพศชายและ เพศหญิงเห็นวาหญิง
เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ 
(คาเฉลี่ย  4.41 และ 4.47  ตามลําดับ)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มี       
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 
และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
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ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 , 4.08 , 3.93 , 4.39 , 4.28 ,และ 4.20  ตามลําดับ  โดยผูตอบแบบสอบถาม   
ทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
และ 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการ
ตลาด  อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย 4.42, 4.46, 
4.24, 4.56 และ4.75 ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพล
ในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 
4.53)

สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

ดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.81)โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ โดยผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญเปนอันดับแรก ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  4.07)  รองลงมา คือ
ผลิตภณัฑไมปราณีต ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  3.96)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.80)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.75 และ 3.84 ตามลําดับ) โดยเพศชายเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดาน
ผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก  ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย  4.19)   และ เพศหญิงเห็นวา
ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ และ
ผลิตภัณฑไมปราณีต (คาเฉลี่ยเทากัน คือ   3.98)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิต
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ภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72,
3.81, 3.54, 4.11, 4.15 และ 3.67 ตามลําดับ) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000
บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001
บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ
(คาเฉลี่ย 4.04, 4.11, 3.76 และ 4.11  ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท และ
40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก
ผลิตภัณฑไมปราณีต (คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.60 ตามลําดับ)

ดานราคา
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.96)  รองลงมา คือ  ไมมีปายแสดงราคา
เปนปจจัยยอยของดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.88)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ          
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ     ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.81)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ             
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.63 และ 3.93 ตามลําดับ) โดยเพศชายเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา  อยูใน
อันดับแรก ไดแก  ไมมีปายแสดงราคา (คาเฉลี่ย  3.76)   สวน เพศหญิงเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานราคา  อยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  4.10)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มี  
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ                      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ        
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 , 
3.78 , 3.55 , 4.05 , 4.24  และ 3.65 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 
10,000 บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.11 , 4.09  
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และ 3.65  ตามลําดับ  ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท 
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีปายแสดงราคา (คาเฉลี่ย  
4.16 และ 4.00 ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี        
อิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน (คาเฉลี่ย  4.40)

ดานชองทางการจัดจําหนาย
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.65)  โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ไมมีสถานที่จอดรถ โดยผู
ตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  รองลงมา คือ สถานที่จําหนายไม
สะดวก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อประดับ
ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.71)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิ
พลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพ
รวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50 และ 3.74  ตามลําดับ) โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็น
วาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในอันดับแรก ไดแก   ไมมีสถานที่
จอดรถ (คาเฉลี่ย  3.66 และ  3.88 ตามลําดับ)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.69 , 3.68 , 3.58 , 3.89 และ 3.80 ตามลําดับ  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท
เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ นอย  (คาเฉลี่ย 3.34)โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มี
รายได นอยกวา 10,000 บาท  และ ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในอันดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก  คาเฉลี่ย
3.78  และ 3.82  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท
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40,001-50,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีสถานที่จอดรถ คาเฉลี่ย  3.62 , 3.68 , 4.45 และ
4.16 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี
และเครื่องประดับ  ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา เปนปจจัยยอยที่เปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.09)  รองลงมา คือ ผูขายไมสนใจใน
ขณะเลือกซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยยอยที่เปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดบัในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.01)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวม มีอิทธิพลอ
ยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดย ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวา ปญหาที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวม
มีอิทธิพลอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76 และ 3.93  ตามลําดับ) โดย ทั้งเพศชาย และเพศหญิง
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายไมมีความ
รูดานอัญมณี และเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย  4.03 และ  4.13  ตามลําดับ)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดบั ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท
และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 , 3.89 , 3.53 , 3.77 , 4.28 และ 3.95 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได นอยกวา 10,000 บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด  อยูใน
อันดับแรก ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย และ ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ คาเฉลี่ยเทากัน
คือ  4.09 ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท, 30,001-40,000 บาท 40,001 –50,000 บาท และ
ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
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อันดับแรก ไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ คาเฉลี่ย  4.07 , 4.04 ,4.70 และ
4.42  ตามลําดับ  ผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการ
สงเสริมการตลาด  อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ
และ ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ ( คาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.79)

สวนท่ี 4   ปญหา  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอ-

แนะตางๆ ดังนี้ ทุกรานที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ ควรจะตองเห็นความสําคัญของลูกคาที่
เขามาชมและเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางรานควรมีมนุษย
สัมพันธและการตอนรับที่ดี จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางรานควรมีมารยาทที่ดีตอลูกคาทุกคนที่
เขามาชมผลิตภัณฑหรือสินคาที่ทางรานจําหนาย  จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การบริการที่ดีทําให
บางครั้งลูกคาที่ไมมีความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ เพียงแตเดินดูสินคาเทานั้น เปล่ียนใจซื้อสินคาใน
ภายหลังได จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50 ) ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซ้ือสินคาที่ตรงตามลักษณะที่
กําหนดไวเทานั้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การหาทําเลที่ตั้งใหมจะทําใหผูขายสามารถขายสินคา
ไดดขีึ้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การคาขายอัญมณีควรเนนความซื่อสัตยเปนหลัก สินคาที่มี        
คุณภาพจริงๆและเปนที่ยอมรับ ลูกคาก็จะบอกตอกันไปเรื่อยๆเอง ทําใหสามารถสรางความเชื่อถือ 
และมีลูกคาอยางตอเนื่อง จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) และขอเสนอแนะขอสุดทาย คือ แบบสอบ
ถามควรจะแยกวัตถุประสงคในการซื้อดวย เชน ถาเปนการซื้อฝากผูรวมงานก็จะไมตองคํานึงถึง     
คุณภาพมากนัก เปนตน จํานวน1 คน (รอยละ 0.50)

สวนท่ี  5  เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัด
สินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

จากรการศึกษาเมื่อผลการศึกษามาเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ    
เครื่องประดับ ในทุกปจจัยยอยสามารถจัดเรียงตามอันดับความสําคัญ ไดดังตารางที่ 41
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ตารางที่ 41  แสดงการเปรียบเทียบ   ระหวางปจจัย และปญหา  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ

อันดับ
ท่ี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง

ประดับ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง

ประดับ
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.53 มากที่
สุด

ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ 4.09 มาก

2 ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 4.46 มาก คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.07 มาก

3 ผูขายมีความรูดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 4.45 มาก ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ 4.01 มาก

4 ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของ
ราน

4.41 มาก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญ
มณีและเครื่องประดับ

3.97 มาก

5 ความปราณีตของผลิตภัณฑ 4.36 มาก ผลิตภัณฑไมปราณีต 3.96 มาก

6 รูปแบบมีใหเลือกหลากหลาย 4.33 มาก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 3.96 มาก

7
มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลาก
หลาย เชน แหวน, กําไล,ตางหู,
สรอยคอ ฯลฯ

4.29 มาก ไมมีปายแสดงราคา 3.88 มาก

8 ผูขายใหความสนใจในขณะเลือก
ซื้อ 4.28 มาก ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมี

ปญหา 3.87 มาก

9 การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิต
ภัณฑมีปญหา 4.22 มาก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย 3.86 มาก

10 สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 4.22 มาก รูปแบบมีใหเลือกนอย 3.84 มาก

11 แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 4.20 มาก ไมมีสถานที่จอดรถ 3.79 มาก

12 ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน 4.18 มาก รานคาไมออกใบรับประกัน 3.78 มาก

13 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่องประดับ 4.14 มาก ไมมีการรับซื้อคืน 3.78 มาก

14 ตอรองราคากับผูขายได 4.13 มาก ประเภทของผลิตภัณฑมีนอย มี
เฉพาะ  แหวน  ตางหู  สรอยคอ 3.77 มาก

15 ขนาดของอัญมณีและเครื่อง
ประดับมีใหเลือกหลายขนาด 4.10 มาก ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย 3.72 มาก

16 ติดปายแสดงราคา 4.08 มาก สถานที่จําหนายไมสะดวก 3.71 มาก
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จากตารางที่  41  สามารถสรุปขอคนพบโดยแยกระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับ โดยที่พิจารณาเฉพาะ 5 อันดับแรกที่ไดจัดเรียงอันดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปน

อันดับที่ 1 รองลงมาใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑเปนอันดับที่ 2 ใหความสําคัญ
กับผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับเปนอันดับที่ 3 ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือและ
ช่ือเสียงของรานเปนอันดับที่ 4 และใหความสําคัญกับ ความปราณีตของผลิตภัณฑ เปนอันดับที่ 5

ดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานผูขายไมมีความรู

ดานอัญมณีและเครื่องประดับ เปนอันดับที่ 1 รองลงมาใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑไมมี
คุณภาพ เปนอันดับที่ 2 ใหความสําคัญกับปญหาดานผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ เปนอันดับที่ 3 
ใหความสําคัญกับปญหาดานผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับอันดับที่ 4 และ
ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑไมปราณีต เปนอันดับที่ 5

อภิปรายผล
จากการศึกษา พบวา มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้
ในสวนของปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณี ดานผลิตภัณฑ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเรื่อง ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ  เปนปญหาอันดับแรกโดย                
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา         
เร่ือง ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ เปนปญหาอันดับแรกในระดับมาก ดานชองทางการ             
จัดจําหนาย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถเปนปญหาอันดับแรกใน
ระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเรื่อง ผูขายไมมีความรูดาน
อัญมณีและเครื่องประดับ เปนปญหาอันดับแรกในระดับมาก ซ่ึงผลการศึกษาทั้ง 4 ดานไม         
สอดคลองกับ  ผลการศึกษาของ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) ซ่ึงไดทําการศึกษาเชิงลึก
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา ปญหาในการซื้ออัญมณีและเครื่อง
ประดับในประเทศไทย สวนมากเปนปญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาที่พบไดแก สินคาที่ซ้ือเปน
ของปลอม ราคาแพงและราคาไมมาตรฐาน โดยผลการศึกษาที่แตกตางกันระหวางการศึกษาในครั้ง
นี้กับผลการศึกษาของ   จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) เนื่องจากวา ประการแรก            
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีความแตกตางกัน กลาวคือ ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาจากกลุมตัว
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อยางที่เปนนักทองเที่ยวไทย ในขณะที่การศึกษาของ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) เลือก
ทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ดังนั้นจึงทําใหผลการศึกษามี
ความแตกตางกันในทุกๆดาน โดยเฉพาะผลการศึกษาปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ประดับอัญมณี  ซ่ึงในการศกึษาครั้งนี้ พบวาปญหาสวนมากเปนปญหาในระดับมากในขณะที่ผล
การศึกษา ของ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) พบวา ปญหาในการซื้ออัญมณีและ เครื่อง
ประดับในประเทศไทย สวนมากเปนปญหาในระดับปานกลาง

จากการศึกษา พบวา ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพล
อยูในอันดับแรก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ปจจัยการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานราคา ที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  ปจจัยการเลือกซื้อเครื่องประดับ        
อัญมณีดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก คือ สถานที่จําหนายสะดวกตอ    
การซื้อ ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลอยูใน        
อันดับแรก คือ ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
ฤทธิชัย      กอศิริวรชัย (2544) ที่ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี จากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในคุณภาพของอัญมณี ในดานราคา ผูบริโภคใหความ
สําคัญมากที่สุดในเรื่องราคาตามคุณภาพของสินคา ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ
มากที่สุดตอความสะดวกสบายดานสถานที่จอดรถ และความสะดวกในการสัญจร และในดานการ
สงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดตอการจัดทําเอกสารแนะนํา  การใหความรู และ
การใหคําแนะนําหรือปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภค ซ่ึงมีเพียงในดานการสงเสริมการตลาด     
เทานั้นที่    ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544)  
โดยผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ในดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดใน
เร่ือง    ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ในขณะที่ผลการศึกษาของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย 
(2544) พบวา ในดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดตอการจัดทําเอกสาร
แนะนํา  การใหความรู และการใหคําแนะนําหรือปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภค

นอกจากนี้ผลการศึกษาในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ที่ศึกษา พฤติกรรม
ผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูบริโภคใหความ
สําคัญมากที่สุดในเรื่อง คุณภาพของอัญมณีและเครื่องประดับ ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
รานคา และราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอีกดวย
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ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ประดับอัญมณีของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับโดยเลือกที่  ราคาเปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ
พิมพภัทรยศ (2546) ที่วา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับโดยเลือกที่ คุณภาพ
ของเครื่องประดับและอัญมณีเปนอันดับแรก ในดานประเภทเครื่องประดับที่เลือกซื้อใหญเลือกซื้อ
เครื่องประดับประเภท แหวน และสนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือนใช ทองคํา ผูตอบแบบสอบถาม
สนใจซื้ออัญมณีของเครื่องประดับประเภท  เพชร  มูลคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับในการทองเที่ยวแตละครั้ง สวนใหญมีมูลคาที่ นอยกวา 5,000 บาท  เหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือใชเอง ซ่ึงในสวนนี้ สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของภัทรพิมพ   พิมพภัทรยศ (2546) ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับอัญมณี เพื่อใชเอง โดยซ้ือในวันคลายวันเกิด   ผูบริโภคมีความถี่โดยเฉลี่ย คือซ้ือ
ไมแนนอน หรือกําหนดไมได  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ                
คือ  เพื่อน แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณี และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ  คือ การบอกตอจากบุคคลอื่น ซ่ึงในสวนนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ
พิมพภัทรยศ (2546) ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี จากการบอกตอของบุคคลอื่น มีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซื้อ โดยการสํารวจ
จากรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี และจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อ
อัญมณีและเครื่องประดับ จาก รานคาอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป

ขอคนพบ
  ผูตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเพศหญิงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 -

20,000 บาท
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทแหวน  รองลงมาคือ

เครื่องประดับประเภทสรอยคอ โดยวัสดุที่ใชทําเปนตัวเรือนที่ใหความสนใจ  สวนใหญจะเปนทอง
คํา รองลงมาไดแก เงิน  และทองคําขาว ตามลําดับ   อัญมณีที่สนใจ   นํามาประดับตัวเรือนมากที่สุด
ไดแก เพชร  และรองลงมาไดแก ทับทิม และไพลิน  ตามลําดับ

   ในดานพฤติกรรมการซื้อ  “เพื่อน”  เปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณี
และเครื่องประดับมากที่สุด โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลจากการบอกตอจาก
บุคคลอื่น  และสถานที่ที่นิยมไปเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับมากที่สุดไดแก ศูนยการคา และ
รานในงานแสดงสินคาและอัญมณี
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากในเรื่อง คุณภาพของผลิตภัณฑ  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหญิง
และชายใหความสําคัญเทากัน

ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญมากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหญิงและชายให
ความสําคัญเทากัน

ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา  ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญมากในเรื่อง สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

ปจจัยการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญมากในเรื่อง ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ โดยผูตอบแบบ
สอบถามทั้งหญิงและชายใหความสําคัญเทากัน

ปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเรื่อง ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ  เปนปญหาอันดับแรกโดยผูตอบแบบสอบถามทั้ง
หญิงและชายใหความสําคัญเทากัน

ปญหาการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
เร่ือง ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  เปนปญหาอันดับแรก โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย

ปญหาการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา เร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถ เปนปญหาอันดับแรก โดยผูตอบแบบสอบถามทั้ง
หญิงและชายใหความสําคัญเทากัน

ปญหาการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามเห็นวาเรื่อง ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ เปนปญหาอันดับแรก โดย       
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมากกวา เพศหญิง

จากรายละเอียดที่ไดเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการ      
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ       
อัญมณีและเครื่องประดับ ในทุกปจจัยยอยสามารถจัดเรียงตามอันดับความสําคัญ ไดดังตารางที่ 41
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา
       จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญดานปจจัย ที่มีผลตอการ          

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  และ
เปนปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับเปนอันดับ 2 ผูศึกษาจึงใคร
เสนอแนะใหเจาของกิจการควรใหความสนใจในเรื่องของการลดความเสี่ยงของการซื้อ โดยการมี
ใบรับประกันจากรานคา และมีการรับรองจากรานคา หากเปนไปไดควรมีใบรับประกันโดยมี
สมาคมอัญมณีและเครื่องประดับเขามาเกี่ยวของเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของการรับประกันและเปน
การชวยสรางความมั่นใจ ในการซื้อใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ ยังเปนการเพิ่มการรับรู 
และสรางความมั่นใจในคุณภาพดานผลิตภัณฑใหกับลูกคา   และยังชวยเพิ่มความนาเชื่อถือและ        
ช่ือเสียงของราน สวนในดานกระบวนการผลิตควรมีการเสริมสรางทักษะใหกับพนักงานและ
กําหนดมาตรการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนการผลิต  เพื่อทําใหมั่นใจไดวาผลิตภัณฑที่สงมอบให
ลูกคามีคุณภพในดานรูปแบบและมีความปราณีตเรียบรอย  เจาของกิจการควรจัดทําเอกสารเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับอัญมณี และเครื่องประดับใหกับผูที่สนใจหรือนักทองเที่ยว โดยบงชี้ถึงคุณลักษณะ
อัญมณีแตละประเภท เชนการบอกเกรดและมูลคาของอัญมณีแตละประเภทพรอมทั้งเรื่องราว       
เกี่ยวกับอัญมณี เชน เร่ืองราวอัญมณีกับราศี อัญมณีกับวันเกิด  นอกจากเปนการใหความรูกับลูกคา
แลวยังใหความรูกับพนักงานและเจาของกิจการ และผูที่สนใจเกี่ยวกับอัญมณีอีกดวย

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับตัว       
ผลิตภัณฑเปนอันดับ 2 เจาของกิจการควรมุงเนนที่ความคุมคาของเงินที่จายไป เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของสินคาในระดับเดียวกัน เจาของกิจการควรมีการกําหนดมาตรฐานของอัญมณีและ
เครื่องประดับใหชัดเจนและขอมูลสวนนี้ ควรเปนขอมูลที่เผยแพรแกนักทองเที่ยวทั่วไปที่จะทําให
นักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบเกรดของอัญมณีและเนื้อโลหะที่ใช กับระดับราคาที่ควรจะเปนไป
ไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้ เจาของกิจการอาจกําหนดราคาใหเหมาะสมกับตัว ผลิตภัณฑและ
สอดคลองกับราคาทองตลาด พรอมทั้งอบรมพนักงานใหสามารถอธิบายถึงมาตรฐานของราคาและ
คุณภาพของวัตถุดิบ

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผูขายมีความรูดานอัญมณี
และเครื่องประดับเปนอันดับ 3 สวนดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับเปนปญหาอันดับแรก ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวยังขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับและตองการคําปรึกษาจากผูขาย  เจาของกิจการควรมีการ      
ฝกอบรมพนักงานหรือเรียนรูเพิ่มเติมจากสถาบันอัญมณีศาสตร และไมควรใชวิธีการการแบบ     
กดดันลูกคาหรือคะยั้นคะยอมากเกินไป ควรใชลักษณะการขายแบบแกปญหาใหลูกคาจะดีกวา
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จากการศึกษาพบวา ดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับ เจาของกิจการควรทําการตลาดโดยมุงเนนลูกคา และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและผูสนใจ  เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดการซื้อซํ้าและบอกตอ      
นอกจากจะเปนการรักษาลูกคาแลวยังอาจจะไดลูกคารายใหมเพิ่มขึ้นจากการบอกตออีกดวย ดังนั้น
นอกจากเปาหมายความสําเร็จในการขาย เจาของกิจการควรจะสงมอบคุณคาในดานอื่นใหกับลูกคา 
เชน การใหขอมูลที่ปนประโยชน อาทิ จัดเปนขอมูลแผนพับ รวมทั้งมีการจัดทํานามบัตร สําหรับ
แจกใหกับลูกคาหรือผูสนใจ เพื่อใชเปนขอมูลในการซื้อหรือเปนขอมูลในการบอกตอ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
เนื่องจาก ผลการศึกษาในครั้งนี้ผูบริโภคสวนใหญ เปนผูที่สนใจซื้อจากรานอัญมณี

และเครื่องประดับทั่วไป ดังนั้นสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาในเรื่องดังกลาว จึงควรศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณี ที่รานจําหนายอัญมณีตั้งอยูในหางสรรพสินคา หรือศูนยการคา
ในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี รวมทั้ง ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ
อัญมณีในแหลงอื่นๆ


