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บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซือ้อัญมณแีละเครือ่งประดบัของนกัทองเทีย่ว
ไทยในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี คร้ังนี้ ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้

สวนที่     1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6) ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สวนที่  2 ความตองการ  พฤติกรรมการซื้อ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ            
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ (ตารางที่ 7 ถึงตารางที่ 20) โดยสวนแรกเปความตองการพฤติ
กรรมการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ไดแก การใหความสําคัญในคุณสมบัติของอัญมณี
และเครื่องประดับ ประเภทของอัญมณีและเครื่องประดับที่ เลือกซื้อ วัสดุที่ใชทําตัวเรือน                
สวนประกอบของอัญมณีและเครื่องประดับที่ทําจากแรอัญมณี มูลคาเฉลี่ยในการซื้อแตละครั้ง          
เหตุผลที่ซ้ือ รานคาที่เลือกซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ และสถานที่ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ        
ในสวนหลัง เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด โดยจะแยก   
นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบรอยละ จําแนกตามเพศ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                           
(ตารางที่ 21-28)

สวนที่   3 ปญหาในดานตางๆ และขอเสนอแนะ  ในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และ
เครื่องประดับ (ตารางที่ 29 ถึง ตารางที่ 32) ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง        
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยจะแยกนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบรอยละ 
จําแนกตามเพศ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 33 ถึง ตารางที่ 40)

สวนที่     4   ปญหา  ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย   80 40.00
หญิง 120 60.00
รวม 200 100.00

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60 
รองลงมาเปนเพศชาย  รอยละ 40

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
     ไมเกิน 20 ป 8 4.00
            21-30 ป 34 17.00
            31-40 ป 64 32.00
            41-50 ป 47 23.50
            51-60 ป 32 16.00
        60 ปขึ้นไป 15 7.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด รอยละ 32
รองลงมา ไดแก อายุระหวาง41-50 ป รอยละ 23.50 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 17 อายุระหวาง
51-60 ป รอยละ 16 อายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 7.50 และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ
อายุไมเกิน 20 ปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
     โสด 71 35.50
     สมรส 94 47.00
     หมาย / หยาราง 35 17.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 
47.00 รองลงมาอยูในสถานภาพโสด รอยละ 35.50 และ เปนหมายหรือ หยาราง รอยละ 17.50

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
     ประถม 9 4.50
     มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย 33 16.50
     อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 38 19.00
     ปริญญาตรี 90 45.00
     ปริญญาโท 30 15.00

รวม 200 100.00

จากตารางที ่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ
45 รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 19 ระดับที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามใกลเคียงกันคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน / ปลายและ ปริญญาโทรอยละ 16.50 และ
15 ตามลําดับ และจบการศึกษาระดับประถมนอยที่สุด รอยละ 4.50
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก

อาชีพ จํานวน รอยละ
     ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 29.50
     ลูกจาง / พนักงาน 23 11.50
     คาขาย / เจาของกิจการ 87 43.50
     นักเรียน / นักศึกษา 9 4.50
     อาชีพอิสระ 21 10.50
     อ่ืน ๆ 0 0.00
     แมบาน 1 0.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพคาขายหรือเจาของ
กิจการ รอยละ 43.50 รองลงมามีอาชีพขาราชการหรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 29.50 เปน     
ลูกจาง หรือพนักงาน รอยละ 11.50 ประกอบอาชีพอิสระรอยละ 10.50 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
4.50 และอาชีพอ่ืนๆ คือ แมบาน รอยละ 0.50

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ
     นอยกวา 10,000 บาท 45 22.50
     10,001 - 20,000 บาท 57 28.50
     20,001 - 30,000 บาท 34 17.00
     30,001 - 40,000 บาท 25 12.50
     40,001 - 50,000 บาท 20 10.00
     สูงกวา - 50,001 บาท 19 9.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูระหวาง
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมา ไดแก ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 22.50 ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.00 ผูที่มีรายไดระหวาง
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30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ
10.00 และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท รอยละ 9.50

สวนท่ี 2   ความตองการ  พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
                และเครื่องประดับ

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสําคัญในการ          
ตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ

ความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ
     คุณภาพ 110 55.00
     รูปแบบ 106 53.00
     ราคา 134 67.00
     บริการหลังการขาย 39 19.50
     ขนาด 32 16.00

 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
โดยพิจารณาจากราคาเปนอันดับสูงสุด คิดเปนรอยละ 67 รองลงมา คือ ตัดสินใจซื้อจาก คุณภาพ
ของอัญมณี และเครื่องประดับ รอยละ 55 ตัดสินใจซื้อจากรูปแบบ รอยละ 53 ตัดสินใจซื้อโดยดู    
จากบริการหลังการขาย รอยละ 19.50 และตัดสินใจซื้อจากขนาดของอัญมณีและเครื่องประดับ       
รอยละ 16
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเครื่องประดับ
ฬ

ประเภทของเครื่องประดับ จํานวน รอยละ
     แหวน 126 63.00
     ตางหู 66 33.00
     สรอยคอ 100 50.00
     สรอยขอมือ 73 36.50
     กําไล 37 18.50

 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที ่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซือ้เครือ่งประดบัประเภทแหวน
เปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 63  อันดับ 2 รองลงมาคือ ซ้ือเครื่องประดับประเภทสรอยคอ รอยละ 
50 สรอยขอมือ รอยละ 36.50 เลือกซื้อตางหู รอยละ 33 และเลือกซื้อกําไล เปนอันดับสุดทาย       
รอยละ 18.50

ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัสดุตัวเรือนของ
เครื่องประดับ

วัสดุ จํานวน รอยละ
     ทองคํา 115 57.50
     ทองคําขาว 37 18.50
     เงิน 48 24.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือน
ใชทองคํา มากที่สุด รอยละ 57.50 รองลงมา คือ ใชเงินทําวัสดุตัวเรือน รอยละ 24 และใชทองคําขาว
รอยละ 18.50
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ตารางที ่10  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอญัมณขีองเครือ่งประดบั
                    ประกอบจากอัญมณี

อัญมณี จํานวน รอยละ
     เพชร 70 35.00
     ไพลิน 40 20.00
     ทับทิม 41 20.50
     บุษราคัม 17 8.50
     นิล 32 16.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สนใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับที่
ประกอบจากเพชรมากที่สุด รอยละ 35 รองลงมา ไดแก ทับทิม  รอยละ 20.50 ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียง
กับการสนใจซื้ออัญมณีของเครื่องประดับที่ประกอบจากไพลิน คือ รอยละ 20 นิล รอยละ16 และ
บุษราคัมผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจซื้อนอยที่สุด รอยละ 8.50

ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาเฉลี่ยในการซื้อ
อัญมณีและเครื่องประดับในการทองเที่ยวแตละครั้ง

มูลคาเฉล่ีย จํานวน รอยละ
       นอยกวา 5,000 บาท 76 38.00
       5,001 - 10,000 บาท 48 24.00
     10,001 - 15,000 บาท 34 17.00
     15,001 - 20,000 บาท 16 8.00
     20,001 - 25,000 บาท 11 5.50
      สูงกวา   25,001 บาท 15 7.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 11 พบวา  มูลคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและเครื่องประดับใน
การทองเที่ยวแตละครั้ง สวนใหญมีมูลคาที่ นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 38 รองลงมา ไดแก ซ้ือที่
มูลคาเฉลี่ยประมาณ 5,001 10,000 บาท รอยละ 24 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยประมาณ 10,001-15,000 บาท 
รอยละ 17 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยประมาณ 15,001-20,000 บาท รอยละ 8 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยสูงกวา 25,001
บาท รอยละ 7.50 และซ้ือทีม่ลูคาเฉลีย่ประมาณ 20,001-25,000 บาท นอยทีสุ่ด รอยละ 5.50
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ืออัญมณีและ
เครื่องประดับ

เหตุผล จํานวน รอยละ
     ใชเอง 175 87.50
     เปนของขวัญใหกับคนอื่น   80 40.00
     แสดงฐานะ   35 17.50
     เก็บสะสม   28 14.00
     ขายตอ / เก็งกําไร   18   9.00

  หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

        จากตารางที่ 12 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
สวนใหญ คือ ใชเอง รอยละ 87.50 รองลงมา ไดแก ซ้ือเปนของขวัญใหกับคนอื่น รอยละ 40        
แสดงฐานะ รอยละ 17.50  เก็บสะสม รอยละ 14 และขายตอหรือเก็งกําไร  รอยละ 9

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ที่ซ้ืออัญมณีและ
เครื่องประดับจากรานคาโดยเฉลี่ย

ความถี่ จํานวน รอยละ
     6 เดือน คร้ัง 19   9.50
     ปละครั้ง 48 24.00
     2 ปคร้ัง    5   2.50
     ไมแนนอน / กําหนดไมได 128 64.00

รวม 200 100.00

        จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและเครื่องประดับจากรานคา
มีความถี่โดยเฉลี่ยมากที่สุด คือซ้ือไมแนนอน หรือกําหนดไมได รอยละ 64 รองลงมา ไดแก          
ซ้ืออัญมณีและเครือ่งประดบัปละครัง้ รอยละ 24 ซ้ือ 6 เดอืนครัง้ รอยละ 9.50 และความถีท่ีผู่ตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับนอยที่สุด คือ 2 ปคร้ัง มีเพยีงรอยละ 2.50
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ
     บิดา/มารดา 23 11.50
     ญาติ พี่ / นอง 27 13.50
     เพื่อน 64 32.00
     ผูขาย 43 21.50
     สามี/ภรรยา 33 16.50
     อ่ืนๆ
          - ตัวเอง 10 5.00

รวม 200 100.00

        จากตารางที่ 14 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ เพื่อน รอยละ 32 รองลงมา ไดแก ผูขาย รอยละ 21.50 สามี
หรือภรรยา รอยละ 16.50 ญาติหรือพี่นองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 13.50 บิดาหรือมารดามีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณี และ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 11.50 และอ่ืน ๆ คือตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง รอยละ 5
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับ
รานคาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ
     ปายโฆษณา 39 19.50
     เพื่อนรวมเดินทาง 56 28.00
     ไกดนําทาง 24 12.00
     การบอกตอของบุคคลอื่น 106 53.00
     หนังสือพิมพ / นิตยสาร 45 22.50

   หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

        จากตารางที่ 15 พบวา แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การบอกตอของบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 53 รองลงมา คือ
ทราบขาวสารขอมูลจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 28 ทราบจากหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร รอยละ
22.50  ทราบขาวสารจากปายโฆษณา รอยละ19.50 และแหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณี
และเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบนอยที่สุด ไดแก ทราบจากไกดนําทางมีเพียง
รอยละ 12
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละ ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่เลือกซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับ

สถานที่ จํานวน รอยละ
     รานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป 95 47.50
     รานในตลาดสด   5   2.50
     รานในศูนยการคา 41 20.50
     รานในงานแสดงสินคาและอัญมณี 41 20.50
     รานในแหลงทองเที่ยว 18    9.00

รวม 200 100.00

        จากตารางที่ 6 พบวา สถานที่สวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับ คือ เลือกซ้ือจาก รานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป รอยละ 47.50 รองลงมา ไดแก
เลือกซ้ือจากรานในศูนยการคา และรานในงานแสดงสินคาและอัญมณี ในอัตราสวนรอยละที่เทากัน
คือ รอยละ 20.50 เลือกซ้ือจากรานในแหลงทองเที่ยว รอยละ 9 และผูตอบแบบสอบถาม เลือกซื้อ
อัญมณี และเครื่องประดับจากรานในตลาดสดนอยที่สุดมีเพียงรอยละรอยละ2.50
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
                    ผลิตภัณฑตอการตัดสินใจซื้อ

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผลปจจัยดานผลิตภัณฑ

จํานวนรอยละ จํานวน รอยละจํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ

110 55.00 85 42.50 5 2.50 0 0.00 0 0.00 4.53 มากที่สุด

2. รูปแบบมีใหเลือก
หลากหลาย

81 40.50 108 54.00 9 4.50 0 0.00 2 1.00 4.33 มาก

3. มีประเภทของ
ผลิตภัณฑที่หลาก
หลาย เชน แหวน,
กําไล, ตางหู,
สรอยคอ ฯลฯ

83 41.50 95 47.50 20 10.00 1 0.50 1 0.50 4.29 มาก

4. การออกใบรับ
ประกันจากรานคา

74 37.00 80 40.00 32 16.00 9 4.50 5 2.50 4.05 มาก

5. ความปราณีตของ
ผลิตภัณฑ

95 47.50 84 42.00 19 9.50 1 0.50 1 0.50 4.36 มาก

6. การรับเปลี่ยนหรือ
คืนเมื่อผลิตภัณฑมี
ปญหา

92 46.00 72 36.00 27 13.50 5 2.50 4 2.00 4.22 มาก

7. การจัดทําอัญมณี
และเครื่องประดับ
เปนชุด

42 21.00 71 35.50 61 30.50 13 6.50 13 6.50 3.58 มาก

8. ขนาดของอัญมณี
และเครื่องประดับมี
ใหเลือกหลายขนาด

63 31.50 101 50.50 32 16.00 1 0.50 3 1.50 4.10 มาก

9. ความนาเชื่อถือและ
ชื่อเสียงของราน

115 57.50 58 29.00 23 11.50 2 1.00 2 1.00 4.41 มาก

รวม 4.21 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด
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        จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21)       
โดยปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลอยูในอนัดบัแรก ไดแก คณุภาพของผลติภณัฑ เปนปจจยัทีผู่ตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา คือ เลือกซื้อเนื่องจาก
ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของรานเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.41)  เลือกซือ้เนือ่งจากความปราณตีของผลติภณัฑเปนปจจยัทีผู่ตอบแบบสอบถามให
ความสาํคญัในระดบัมาก (คาเฉลี่ย4.36) เลือกซ้ือเนื่องจาก รูปแบบมีใหเลือกหลากหลายเปนปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย4.33) เลือกซื้อเนื่องจากมีประเภทของ
ผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน แหวน,กําไล,ตางหู,สรอยคอ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในระดับมาก    (คาเฉลี่ย 4.29)  เลือกซื้อเนื่องจากมีการรับเปลี่ยนหรือ คืนเมื่อผลิตภัณฑมี
ปญหา เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.22) เลือกซื้อ
เนื่องจากขนาดของอัญมณี และเครื่องประดับมีใหเลือกหลายขนาด เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.10)  เลือกซ้ือเนื่องจากการออกใบรับประกันจากรานคา
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.05) และเลือกซื้อเนื่องจาก
การจัดทําอัญมณีและเครื่องประดบัเปนชดุ เปนปจจยัทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัเปน
ขอทายสุดของปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.58)
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผลปจจัยดานราคา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ราคาเหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑ

101 50.50 92 46.00 6 3.00 0 0.00 1 0.50 4.46 มาก

2. ตอรองราคากับ
ผูขายได

67 33.50 97 48.50 31 15.50 4 2.00 1 0.50 4.13 มาก

3. ติดปายแสดงราคา 55 27.50 110 55.00 32 16.00 2 1.00 1 0.50 4.08 มาก

4. รับชําระดวยบัตร
เครดิตได

71 35.50 62 31.00 49 24.50 4 2.00 14 7.00 3.86 มาก

5. รับคืนในราคาที่
เหมาะสม

58 29.00 88 44.00 34 17.00 11 5.50 9 4.50 3.88 มาก

รวม 4.08 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) โดยปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมา คือ เลือกซื้อเนื่องจากตอรองราคากับผูขายได
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.13) เลือกซื้อเนื่องจากการ
ติดปายแสดงราคาเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08)
เลือกซื้อเนื่องจากมีการรับคืนในราคาที่เหมาะสม เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.88) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกับเลือกซ้ือเนื่องจาก มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต
ไดเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.86)
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล

ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. สถานที่จําหนาย
สะดวกตอ
การซื้อ

76 38.00 104 52.00 13 6.50 2 1.00 5 2.50 4.22 มาก

2. แสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ

64 32.00 115 27.50 19 9.50 1 0.50 1 0.50 4.20 มาก

3. จัดแสดง         
ผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู

52 26.00 105 52.50 37 18.50 4 2.00 2 1.00 4.01 มาก

4.การตกแตง
หนาราน

39 19.50 89 44.50 59 29.50 6 3.00 7 3.50 3.74 มาก

5.บรรยากาศ
ภายในราน

48 24.00 92 46.00 52 26.00 2 1.00 6 3.00 3.87 มาก

6.มีที่จอดรถ
สะดวก

72 36.00 83 41.50 36 18.00 7 3.50 2 1.00 4.08 มาก

รวม 4.02 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก              
(คาเฉลี่ย 4.02) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22 ) รองลงมา คือ การจัดแสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใกลเคียงกับอันดับแรก คือ ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.20)  ปจจัยยอยตอมา คือ มีที่จอดรถสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.08)  จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.01)    บรรยากาศภายในราน   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก            
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(คาเฉลี่ย 3.87) และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทายสุด คือ การตกแตงหนาราน
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  (คาเฉลี่ย3.74)

ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผลปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. มีแคตตาล็อค
ผลิตภัณฑ

64 32.00 79 39.50 33 16.50 6 3.00 18 9.00 3.83 มาก

2. มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับอัญมณี

59 29.50 92 46.00 33 16.50 2 1.00 14 7.00 3.90 มาก

3. การใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่อง
ประดับ

77 38.50 94 47.00 18 9.00 3 1.50 8 4.00 4.14 มาก

4. ผูขายมีความรู
ดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ

110 55.00 75 37.50 12 6.00 1 0.50 2 1.00 4.45 มาก

5. ผูขายใหบริการ
ลูกคาเทาเทียม
กัน

76 38.00 95 47.50 22 11.00 2 1.00 5 2.50 4.18 มาก

6. ผูขายใหความ
สนใจในขณะ
เลือกซื้อ

91 45.50 84 42.00 19 9.50 2 1.00 4 2.00 4.28 มาก

รวม 4.13 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด
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        จากตารางที่ 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.13) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.45) ปจจัยยอยรองลงมา ไดแก
ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28)
ผูขายใหบรกิารลกูคาเทาเทยีมกนั  ผูตอบสอบถามใหความสาํคญัในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.18) การให
คําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.14)  มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับอัญมณี ผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)
และปจจัยยอยอันดับสุดทายของดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ
การมีแคตตาล็อคผลิตภัณฑ  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.83)

ตารางที่ 21  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
ระดบั

ความสาํคัญ คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความสําคัญ

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.58 มากที่สุด 4.49 มาก 4.52 มากที่สุด
2. รูปแบบมีใหเลือกหลากหลาย 4.20 มาก 4.42 มาก 4.33 มาก
3. มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย   

เชน แหวน,กําไล,ตางหู,สรอยคอ ฯลฯ
4.11 มาก 4.41 มาก 4.29 มาก

4. การออกใบรับประกันจากรานคา 4.05 มาก 4.04 มาก 4.05 มาก
5. ความปราณีตของผลิตภัณฑ 4.36 มาก 4.35 มาก 4.35 มาก
6. การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมี

ปญหา
4.23 มาก 4.21 มาก 4.21 มาก

7. การจัดทําอัญมณีและเครื่องประดับเปนชุด 3.43 นอย 3.68 มาก 3.58 มาก
8. ขนาดของอัญมณีและเครื่องประดับมีให

เลือกหลายขนาด
4.01 มาก 4.16 มาก 4.10 มาก

9. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน 4.48 มาก 4.37 มาก 4.41 มาก
รวม 4.16 มาก 4.24 มาก 4.20 มาก

หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด
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        จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.20)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.16 และ 4.24 ตามลําดับ)  ทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา   ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก   
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.49 ตามลําดับ)  เพศชายเห็นวา ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับเปนอันดับรองลงมา 
ไดแก ความนาเชือ่ถือและชือ่เสยีงของราน ความปราณตีของผลติภณัฑ  ซ่ึงเพศหญงิกม็คีวามเหน็
เชนเดยีวกบัเพศชาย

ตารางที่ 22   ปจจัยทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานราคา

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ

1.ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 4.46 มาก 4.46 มาก 4.46 มาก
2.ตอรองราคากับผูขายได 4.09 มาก 4.15 มาก 4.12 มาก
3.ติดปายแสดงราคา 4.03 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก
4.รับชําระดวยบัตรเครดิตได 3.81 มาก 3.89 มาก 3.86 มาก
5.รับคืนในราคาที่เหมาะสม 3.72 มาก 3.98 มาก 3.88 มาก

รวม 4.02 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) โดย
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณี และเครื่องประดับ ดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02 และ 4.12
ตามลําดับ) ทั้งเพศชายและเพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ราคา
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เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย เทากันคือ 4.46) เพศชายเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา อันดับที่ 2 คือ ตอรองราคากับผูขายได และอันดับที่
3 คือ การติดปายแสดงราคา และเพศหญิงก็มีความเห็นเชนเดียวกับเพศชาย

ตารางที่ 23  ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานชองทางการจําหนาย

คาเฉล่ีย ระดับความ
สําคัญ คาเฉล่ีย ระดับความ

สําคัญ

คาเฉล่ีย ระดับความ
สําคัญ

1.สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 4.09 มาก 4.31 มาก 4.22 มาก
2.แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 4.05 มาก 4.30 มาก 4.20 มาก
3.จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 3.86 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก
4.การตกแตงหนาราน 3.63 มาก 3.81 มาก 3.74 มาก
5.บรรยากาศภายในราน 3.80 มาก 3.92 มาก 3.87 มาก
6.มีที่จอดรถสะดวก 4.24 มาก 3.98 มาก 4.08 มาก

รวม 3.95 มาก 4.07 มาก 4.02 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ สวนดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ในภาพ
รวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95 และ 4.07 ตามลําดับ) โดยเพศชายเห็นวา ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.24 ) อันดับที่ 2 คือ สถานที่จําหนาย
สะดวกตอการซื้อ และอันดับที่ 3 คือ แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ สวนเพศหญิงเห็นวาปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย  4.31) อันดับที่ 2 คือ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ และอันดับที่ 3 คือ จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู
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ตารางที่ 24   ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. มีแคตตาล็อคผลิตภัณฑ 3.67 มาก 3.93 มาก 3.83 มาก

2. มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับอัญมณี 3.90 มาก 3.90 มาก 3.90 มาก
3. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ

เครื่องประดับ 4.28 มาก 4.06 มาก 4.14 มาก

4. ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่อง
ประดับ

4.41 มาก 4.47 มาก 4.45 มาก

5. ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน 4.17 มาก 4.17 มาก 4.18 มาก

6. ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ 4.26 มาก 4.29 มาก 4.28 มาก

7.  อื่นๆ 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี

รวม 4.12 มาก 4.14 มาก 4.13 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ตางเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ในดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวม
สวนใหญมีอิทธพิลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12 และ 4.14 ตามลําดับ) โดยท้ังเพศชายและเพศ
หญิงเหน็วาปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลอยูในอนัดบัแรก ไดแก ผูขายมคีวามรูดานอญัมณแีละเครือ่งประดบั     
(คาเฉลี่ย  4.41 และ 4.45  ตามลําดับ) เพศชายเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด อันดับที่ 2 ไดแก การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ สวนเพศหญิงเห็นวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด อันดับที่ 2 คือ
ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ อันดับที่ 3 คือ ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน
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ตารางที่ 25  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
                    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 4.38 มาก 4.51 มาก

ที่สุด 4.56 มาก
ที่สุด 4.72 มาก

ที่สุด 4.60 มาก
ที่สุด 4.53 มาก

ที่สุด 4.52 มากที่สุด

2. รูปแบบมีให
เลือกหลาหลาย 4.16 มาก 4.33 มาก 4.32 มาก 4.56 มากที่

สุด 4.45 มาก 4.32 มาก 4.33 มาก

3. มีประเภทของ
ผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน
แหวน, กําไล,
ตางหู, สรอยคอ

4.22 มาก 4.35 มาก 4.18 มาก 4.36 มาก 4.35 มาก 4.32 มาก 4.29 มาก

4. การออกใบ
รับประกันจาก
รานคา

3.69 มาก 3.98 มาก 4.12 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 4.45 มาก 3.89 มาก 4.05 มาก

5. ความปราณีต
ของผลิตภัณฑ 4.11 มาก 4.25 มาก 4.41 มาก 4.64 มาก

ที่สุด 4.70 มาก
ที่สุด 4.42 มาก 4.35 มาก

6. การรับเปลี่ยน
หรือคืนเมื่อ
ผลิตภัณฑมี
ปญหา

4.00 มาก 4.07 มาก 4.35 มาก 4.44 มาก 4.70 มาก
ที่สุด 4.11 มาก 4.21 มาก

7. การจัดทําอัญมณี
และเครื่อง
ประดับเปนชุด

3.31 นอย 3.47 นอย 3.56 มาก 3.96 มาก 4.00 มาก 3.63 มาก 3.58 มาก

8. ขนาดของอญัมณี
และเครื่อง
ประดับมีให
เลือกหลายขนาด

3.91 มาก 4.12 มาก 4.09 มาก 4.24 มาก 4.40 มาก 4.00 มาก 4.10 มาก

9. ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียง
ของราน

4.07 มาก 4.35 มาก 4.38 มาก 4.84 มาก
ที่สุด 4.55 มาก

ที่สุด 4.74 มาก
ที่สุด 4.41 มาก

รวม 3.98 มาก 4.16 มาก 4.22 มาก 4.48 มาก 4.47 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด
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        จากตารางที่  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.20)โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-20,000
บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดสูงกวา 50,001 บาท เหน็วาปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั
ดานผลิตภัณฑ   ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.98, 4.16 ,4.22 ,4.48 ,4.47 , และ
4.22  ตามลําดับ )
        โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับ
แรก ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย  4.38 , 4.51 และ  4.56  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก
ความปราณีตของผลิตภัณฑ และการรับเปลี่ยน หรือ คืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา คาเฉลี่ยเทากันคือ
4.70  สวนผูที่มีรายไดระหวาง  30,001 – 40,000 บาท และสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน คาเฉลี่ย 4.84
และ 4.74 ตามลําดบั  ผูทีม่รีายไดนอยกวา 10,000 บาท เหน็วา ปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลในดานผลิตภณัฑ
อยูในอันดับที่ 2 คือ มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน แหวน, กําไล, ตางหู, สรอยคอ ฯลฯ
อันดับที่ 3 คือ รูปแบบมีใหเลือกหลากหลาย ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 คือ มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน
แหวน, กาํไล, ตางห,ู สรอยคอ ฯลฯ และ ความนาเชือ่ถือและชือ่เสยีงของราน อันดบัที ่3 คอื รปูแบบ
มีใหเลือกหลากหลาย ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดาน
ผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 คือ ความปราณีตของผลิตภัณฑ  อันดับที่ 3 คือ ความนาเชื่อถือ และ
ช่ือเสียงของราน
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ตารางที่ 26   ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000

ปจจัยดานราคา
คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ราคาเหมาะสม
กับตัวผลิตภัณฑ

4.47 มาก 4.37 มาก 4.41 มาก 4.64 มาก
ที่สุด

4.55 มาก
ที่สุด

4.47 มาก
4.46

มาก

2. ตอรองราคากับ
ผูขายได 4.16 มาก 4.11 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 3.79 มาก 4.12 มาก

3. ติดปายแสดง
ราคา 4.11 มาก 3.95 มาก 3.91 มาก 4.16 มาก 4.55 มาก

ที่สุด 4.11 มาก 4.08 มาก

4. รับชําระดวย
บัตรเครดิตได

3.36 นอย 3.77 มาก 3.94 มาก 4.04 มาก 4.55 มาก
ที่สุด

4.21 มาก 3.86 มาก

5. รับคืนในราคาที่
เหมาะสม 3.64 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 4.20 มาก 4.55 มาก

ที่สุด 3.63 มาก 3.88 มาก

รวม 3.95 มาก 3.99 มาก 4.03 มาก 4.25 มาก 4.54 มาก
ที่สุด 4.04 มาก 4.08 มาก

หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08)
โดยผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท
เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวม
มีอิทธิพลอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.95 ,3.99 ,4.03 ,4.25  และ 4.04  ตามลําดับ) สวน
ผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เหน็วา ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซือ้ผลิต
ภณัฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54)
        โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  และ ผูท่ีมรีายไดสูงกวา
50,001 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคา พบวา ปจจัยที่อยูในอันดับแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.47,4.37,4.41, 4.64 , 4.55 และ 4.47 ตามลําดับ) ผูท่ีมีรายได



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

34

นอยกวา 10,000 บาท และ 10,001-20,000  บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาที่อยูใน
อันดับที่ 2 ไดแก ตอรองราคากับผูขายได  อันดับที่ 3 ไดแก ติดปายแสดงราคา ซ่ึงผูที่มีรายได
ระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาในอันดับ 2  ไดแก  ตอรอง
ราคากับผูขายได  อันดับที่ 3  รับชําระดวยบัตรเครดิตได  ผูที่มีรายไดระหวาง30,001-40,000 บาท
เหน็วา ปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลในดานราคาทีอ่ยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก ตอรองราคากบัผูขายได และรับคนื
ในราคาที่เหมาะสม   อันดับที่ 3 ไดแก ติดปายแสดงราคา ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท
เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาที่อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ตอรองราคากับผูขายได              
สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ  ผูที่มีรายไดอยูในระดับนี้เห็นวามีความสําคัญในอันดับแรกทั้งหมด และผูที่มี
รายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอันดับที่ 2 คือ รับชําระดวยบัตร
เครดิตได และอันดับที่ 2 คือ ติดปายแสดงราคา
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ตารางที่ 27   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปจจัยดาน

ชองทางการจัด
จําหนาย คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. สถานที่จําหนาย
สะดวกตอการซือ้ 4.11 มาก 4.21 มาก 4.18 มาก 4.32 มาก 4.15 มาก 4.53 มาก

ที่สุด 4.22 มาก

2. แสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ 4.20 มาก 4.09 มาก 4.18 มาก 4.32 มาก 4.20 มาก 4.42 มาก 4.20 มาก

3.จดัแสดงผลติภณัฑ
เปนหมวดหมู 3.82 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.16 มาก 4.30 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก

4. การตกแตง
หนาราน 3.71 มาก 3.98 มาก 3.62 มาก 3.88 มาก 3.10 นอย 3.74 มาก 3.74 มาก

5. บรรยากาศภาย
ในราน 3.87 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 3.25 นอย 3.95 มาก 3.87 มาก

6. มีที่จอดรถ
สะดวก 4.11 มาก 3.86 มาก 4.15 มาก 3.96 มาก 4.20 มาก 4.58 มาก

ที่สุด 4.08 มาก

7. อื่นๆ 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี

รวม 3.97 มาก 4.03 มาก 3.99 มาก 4.09 มาก 3.87 มาก 4.21 มาก 4.02 มาก
มายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทรายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท  20,001-30,000บาท  30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท และ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดสูงกวา 50,001บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดบัดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.97,4.03, 3.99,
4.09, 3.87, และ 4.21  ตามลําดับ
        โดยผูตอบแบบสอบถามทัง้ผูทีม่รีายได นอยกวา 10,000 บาท  เหน็วา ปจจยัยอยทีม่อิีทธพิล
ในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย  4.20)
อันดับที่ 2 คือ  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ และ มีที่จอดรถสะดวก อันดับที่ 3 คือ  บรรยากาศ
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ภายในราน  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทาง
การจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก  ไดแก  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ  (คาเฉลี่ย  4.21) อันดับ
ที่ 2 ไดแก แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ อันดับที่ 3 ไดแก บรรยากาศภายในราน  ผูที่มีรายไดระหวาง
20,001-30,000 บาท  และ 30,001-40,000 บาท เห็นวา  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดาน  ชองทางการ
จดัจาํหนาย อยูในอนัดบัแรก ไดแก  สถานทีจ่าํหนายสะดวกตอการซือ้ และแสดงผลติภณัฑนาสนใจ
(คาเฉลี่ยในแตละชวงรายไดเทากัน คือ 4.18 และ 4.32 ตามลําดับ)  ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-
30,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก มทีี่
จอดรถสะดวก และอันดับที่ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู สวนผูที่มีรายไดระหวาง
30,001-40,000 บาท  เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2
ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู และอันดับที่ 3 ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก ผูที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน
อันดับแรก ไดแก  จัดแสดงผลิตภัณฑเปน หมวดหมู  (คาเฉลี่ย  4.30)  อันดับที่ 2 ไดแก แสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ และมีที่จอดรถสะดวก อันดับที่ 3 ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ
สวนผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนายอยู
ในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย  4.58)  อันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายสะดวก
ตอการซื้อ และอันดับที่ 3 ไดแก แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ
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ตารางที่ 28  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปจจัยดาน

การสงเสริม
การตลาด คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. มีแคตตาล็อค
ผลิตภัณฑ

3.84 มาก 3.88 มาก 3.59 มาก 4.20 มาก 3.80 มาก 3.58 มาก 3.83 มาก

2. มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับอัญมณี 3.89 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก 4.24 มาก 4.20 มาก 3.95 มาก 3.90 มาก

3. การใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

4.02 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 4.48 มาก 4.65 มาก
ที่สุด 4.26 มาก 4.14 มาก

4. ผูขายมีความรู
ดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

4.42 มาก 4.46 มาก 4.24 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 4.75 มาก

ที่สุด 4.42 มาก 4.45 มาก

5. ผูขายใหบริการ
ลูกคาเทาเทียม
กัน

4.13 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 4.48 มาก 3.70 มาก 4.53 มาก
ที่สุด 4.18 มาก

6. ผูขายใหความ
สนใจในขณะ
เลือกซื้อ

4.24 มาก 4.16 มาก 4.15 มาก 4.40 มาก 4.60 มาก
ที่สุด

4.47 มาก 4.28 มาก

รวม 4.09 มาก 4.08 มาก 3.93 มาก 4.39 มาก 4.28 มาก 4.20 มาก 4.13 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000บาท รายไดระหวาง
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000บาท  30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดบั ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.09,
4.08, 3.93, 4.39, 4.28  และ 4.20  ตามลําดับ
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        โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท ผูที่มีรายไดระหวาง
10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท ตางเห็นวา
ปจจยัยอย ทีม่อิีทธพิลในดานการสงเสรมิการตลาด อยูในอนัดบัแรก ไดแก ผูขายมคีวามรูดานอญัมณี
และเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย 4.42, 4.46, 4.24, 4.56  และ 4.75 ตามลําดับ)  ผูที่มีรายไดนอยกวา
10,000 บาท เหน็วาปจจยัยอย ทีม่อิีทธพิลในดานการสงเสรมิการตลาด อยูในอนัดบัที ่2 ไดแก ผูขาย
ใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ผูที่มีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวาปจจัยยอย ที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
อันดับที่ 2 ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน และ ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ
อันดับที่ 3 ไดแก การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-
30,000 บาท เหน็วาปจจยัยอย ทีม่อิีทธพิลในดานการสงเสรมิการตลาด อยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก ผูขาย
ใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ผูที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอย ที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
อันดับที่ 2 ไดแก การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ และผูขายใหบริการลูกคาเทา
เทียมกัน อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ และผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-
50,000 บาท  บาท เห็นวาปจจัยยอย ที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับที่ 2 ไดแก
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะ
เลือกซ้ือ สวนผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริม
การตลาด  อยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย  4.53)  อันดับที่ 2
ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ และอันดับที่  3 ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ
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สวนท่ี3 ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดานผลิตภัณฑ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

1. ผลิตภัณฑไมมีคุณ
ภาพ 84 42.00 69 34.50 32 16.00 6 3.00 9 4.50 4.07 มาก

2. รูปแบบมีใหเลือก
นอย

48 24.00 96 48.00 41 20.50 5 2.50 10 5.00 3.84 มาก

3. ประเภทของ
ผลิตภัณฑมีนอย
มีเฉพาะ  แหวน
ตางหู  สรอยคอ

46 23.00 86 43.00 51 25.50 9 4.50 8 4.00 3.77 มาก

4.รานคาไมออกใบ
รับประกัน 60 30.00 80 40.00 33 16.50 9 4.50 18 9.00 3.78 มาก

5. ผลิตภัณฑไม
ปราณีต 69 34.50 76 38.00 40 20.00 8 4.00 7 3.50 3.96 มาก

6. ผลิตภัณฑไมครบ
ชุด

34 17.00 62 31.00 75 37.50 15 7.50 14 7.00 3.44 นอย

7.ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อ
ผลิตภัณฑมีปญหา 70 35.00 69 34.50 35 17.50 17 8.50 9 4.50 3.87 มาก

8. ผลิตภัณฑมีขนาด
ใหเลือกนอย 47 23.50 79 39.50 53 26.50 13 6.50 8 4.00 3.72 มาก

รวม 3.81 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบัดานผลติภณัฑ ในภาพรวมมอิีทธิพลอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.81)
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพโดยผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาเปนปญหาที่สําคัญเปนอันดับแรก ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ
ไมปราณีต ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.96) ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา เมื่อซ้ือแลวไมรับเปลี่ยนคืน เมื่อผลิตภัณฑมีปญหา เปนปญหาที่สําคัญใน
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ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา รูปแบบผลิตภัณฑมีใหเลือกนอย เปนปญหาที่
สําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  3.84) ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารานคาไมออกใบรับประกัน และ
ประเภทของผลิตภัณฑมีนอย มีเฉพาะ  แหวน  ตางหู  สรอยคอ เปนปญหาที่สําคัญในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ  คาเฉลี่ย  3.78 และ 3.77 ตามลําดับ  ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย
ผูตอบแบบสอบถามเหน็วาเปนปญหาทีสํ่าคญัในระดบั มาก (คาเฉลีย่  3.72)  และปญหายอยทีผู่ตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหานอยที่สุดของดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑไมครบชุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.44 )

ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานราคาที่มีผลตอตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดานราคา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ราคาไมเหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑ

83 41.50 66 33.00 27 13.50 7 3.50 17 8.50
3.96

มาก

2. ไมมีปายแสดงราคา 64 32.00 78 39.00 36 18.00 13 6.50 9 4.50 3.88 มาก
3. ไมสามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได 59 29.50 67 33.50 38 19.00 14 7.00 22 11.00 3.64 มาก

4. ไมมีการรับซื้อคืน 66 33.00 64 32.00 43 21.50 14 7.00 13 6.50 3.78 มาก

รวม 3.82 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.96)  รองลงมา คือ  ไมมีปายแสดงราคา
เปนปจจัยยอยของดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.88)
ไมมีการรับซ้ือคืนเปนปจจัยยอยของดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย  3.78) และปญหายอยของดานราคา เปนปญหาสุดทาย ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา         
เปนปญหาในระดับมาก คือ ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได โดยมีคาเฉลี่ย 3.64
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดานชองทาง

การจัดจําหนาย
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. สถานที่จําหนายไม
สะดวก 49 24.50 82 41.00 48 24.00 4 2.00 17 8.50 3.71 มาก

2. จัดแสดงผลิตภัณฑ
ไมนาสนใจ

28 14.00 99 49.50 48 24.00 11 5.50 14 7.00 3.58 มาก

3. จัดแสดงผลิตภัณฑ
ไมเปนหมวดหมู 41 20.50 76 38.00 61 30.50 12 6.00 10 5.00 3.63 มาก

4. ตกแตงรานคา
ไมนาสนใจ 28 14.00 89 44.50 57 28.50 10 5.00 16 8.00 3.52 มาก

5. ไมมีสถานที่จอดรถ 67 33.50 59 29.50 51 25.50 11 5.50 12 6.00 3.79 มาก

รวม 3.65 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลีย่ 3.65)  โดยปจจยัยอยท่ีมอิีทธพิลอยูในอนัดบัแรก ไดแก  ไมมสีถานทีจ่อดรถ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเหน็วาเปนปญหาในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.79) รองลงมาคอื สถานทีจ่าํหนายไมสะดวก
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)  การจัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบัของผูตอบแบบสอบถามในระดบัมาก (คาเฉลีย่3.63) การจดัแสดง
ผลิตภัณฑไมนาสนใจ เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58)  และปจจัยยอยขอสุดทายที่ผูตอบแบบสอบเลือกตอบ
คือ ตกแตงรานคาไมนาสนใจ เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. ไมมีแคตาล็อก
ผลิตภัณฑ

50 25.00 77 38.50 38 19.00 10 5.00 25 12.50 3.59 มาก

2.ไมมีเอกสารเกี่ยวกับ
อัญมณีแนะนําจาก
ผูขาย

53 26.50 79 39.50 34 17.00 14 7.00 20 10.00 3.66 มาก

3. ผูขายไมใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
อัญมณีและเครื่อง
ประดับ

76 38.00 73 36.50 29 14.50 12 6.00 10 5.00 3.97 มาก

4. ผูขายไมมีความรู
ดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

89 44.50 61 30.50 33 16.50 13 6.50 4 2.00 4.09 มาก

5. ผูขายใหบริการลูก
คาบางราย 55 27.50 94 47.00 28 14.00 13 6.50 10 5.00 3.86 มาก

6. ผูขายไมสนใจใน
ขณะเลือกซื้อ

76 38.00 74 37.00 33 16.50 11 5.50 6 3.00 4.01 มาก

รวม 3.86 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี
และเครื่องประดับผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา คือ ผูขายไมสนใจใน
ขณะเลือกซื้อ ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาเปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิต
ภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่องประดับ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ผูขายใหบริการลูกคาบางราย



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

43

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปจจัยยอย ที่เปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) การไมมีเอกสารเกี่ยวกับอัญมณีแนะนําจากผูขาย
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และ
เครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) และปจจัยยอยขอสุดทายที่ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา
เปนปจจยัยอยท่ีเปนปญหาตอการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบัคอืไมมแีคตาลอ็ก
ผลิตภัณฑโดยเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)

ตารางที ่33   ปญหาทางดานผลิตภณัฑทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาทางดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 4.19 มาก 3.98 มาก 4.06 มาก

2. รูปแบบมีใหเลือกนอย 3.69 มาก 3.93 มาก 3.84 มาก
3. ประเภทของผลิตภัณฑมีนอยมีเฉพาะ

แหวน ตางหู สรอยคอ 3.72 มาก 3.79 มาก 3.77 มาก

4. รานคาไมออกใบรับประกัน 3.69 มาก 3.83 มาก 3.77 มาก

5. ผลิตภัณฑไมปราณีต 3.94 มาก 3.98 มาก 3.96 มาก

6. ผลิตภัณฑไมครบชุด 3.36 นอย 3.48 นอย 3.44 นอย

7. ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา 3.76 มาก 3.94 มาก 3.87 มาก

8. ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย 3.64 มาก 3.77 มาก 3.72 มาก

รวม 3.75 มาก 3.84 มาก 3.80 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.80) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
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ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก    (คาเฉลี่ย
3.75 และ 3.84 ตามลําดับ)
        โดยเพศชายเห็นวา  ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ  อยูในอันดับแรก ไดแก
ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) อันดับที่ 2 ไดแก ผลิตภัณฑไมปราณีต อันดับที่ 3 ไดแก         
ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา และเพศหญิงเห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลใน ดานผลิตภัณฑ
อยูในอนัดบัแรก  ไดแก  ผลิตภณัฑไมมคีณุภาพและผลิตภณัฑไมปราณตี (คาเฉลีย่เทากนั คอื 3.98)
อันดบัที ่ 2 ไดแก ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา และอันดับที่ 3 ไดแก รูปแบบมีให
เลือกนอย

ตารางที่ 34   ปญหาทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาทางดานราคา

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 3.74 มาก 4.10 มาก 3.95 มาก

2. ไมมีปายแสดงราคา 3.76 มาก 3.95 มาก 3.88 มาก

3. ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 3.40 นอย 3.79 มาก 3.63 มาก

4. ไมมีการรับซื้อคืน 3.61 มาก 3.89 มาก 3.78 มาก

รวม 3.63 มาก 3.93 มาก 3.81 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย
3.81) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63
และ3.93 ตามลําดับ)
        โดยเพศชายเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา  อยูในอันดับแรก ไดแก  ไมมี
ปายแสดงราคา ( คาเฉลี่ย  3.76)  อันดับที่ 2 คือ ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 คือ ไมมี
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การรับซื้อคืน สวนเพศหญิงเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคา
ไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  4.10) อันดับที่ 2 คือ ไมมีปายแสดงราคา และอันดับที่ 3 คือ
ไมมีการรับซื้อคืน

ตารางที่ 35  ปญหาทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาทางดาน

ชองทางการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. สถานที่จําหนายไมสะดวก 3.54 มาก 3.83 มาก 3.71 มาก

2. จัดแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ 3.48 นอย 3.65 มาก 3.58 มาก

3. จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู 3.46 นอย 3.74 มาก 3.63 มาก

4. ตกแตงรานคาไมนาสนใจ 3.36 นอย 3.62 มาก 3.51 มาก

5. ไมมีสถานที่จอดรถ 3.66 มาก 3.88 มาก 3.79 มาก

รวม 3.50 มาก 3.74 มาก 3.64 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.64)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั ในดานชองทางการจดัจาํหนายในภาพรวมสวนใหญ
มีอิทธิพลอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50 และ 3.74  ตามลําดับ)
        โดยทัง้เพศชายและเพศหญงิเหน็วา ปญหายอยทีม่อิีทธพิลในดานชองทางการจดัจาํหนาย
อยูในอันดับแรก ไดแก  ไมมีสถานที่จอดรถ (คาเฉลี่ย  3.66 และ  3.88 ตามลําดับ)  เพศชายเห็นวา
ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในอันดับที่ 2  ไดแก สถานที่จําหนายไม
สะดวก อันดบัที ่3 ไดแก  จดัแสดงผลติภณัฑไมนาสนใจ สวนเพศหญงิเหน็วา ปญหายอยทีม่อิีทธพิล
ในดานชองทางการจดัจาํหนาย  อยูในอนัดบัที ่2  ไดแก สถานทีจ่าํหนายไมสะดวก อันดบัที ่ 3 ไดแก
จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู
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ตารางที่ 36   ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ความ
สําคัญ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ไมมีแคตาล็อกผลิตภัณฑ 3.44 นอย 3.68 มาก 3.59 มาก
2. ไมมีเอกสารเกี่ยวกับอัญมณีแนะนําจากผูขาย 3.56 มาก 3.72 มาก 3.66 มาก
3. ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ

3.91 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก

4. ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่อง
ประดับ

4.03 มาก 4.13 มาก 4.09 มาก

5. ผูขายใหบริการลูกคาบางราย 3.75 มาก 3.92 มาก 3.86 มาก
6. ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ 3.86 มาก 4.12 มาก 4.02 มาก

รวม 3.76 มาก 3.93 มาก 3.86 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในภาพรวม
สวนใหญ มีอิทธิพลอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76 และ 3.93  ตามลําดับ)

โดยท้ังเพศชายและเพศหญิง เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด
อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี และเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย  4.03 และ 4.13
ตามลําดับ) เพศชายเห็นวา เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับที่
2  ไดแก ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ และอันดับที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่องประดับ
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ตารางที่ 37   ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของ ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

ผลิตภัณฑ คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ผลิตภัณฑไมมี
คุณภาพ 4.04 มาก 4.11 มาก 3.76 มาก 4.28 มาก 4.20 มาก 4.11 มาก 4.06 มาก

2. รูปแบบมีให
เลือกนอย 3.73 มาก 3.98 มาก 3.43 นอย 4.08 มาก 4.00 มาก 3.68 มาก 3.84 มาก

3. ประเภทของ
ผลิตภัณฑมีนอย
มีเฉพาะ  แหวน
ตางหู  สรอยคอ

3.71 มาก 3.77 มาก 3.65 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 3.58 มาก 3.77 มาก

4. รานคาไมออก
ใบรับประกัน 3.69 มาก 3.88 มาก 3.59 มาก 4.16 มาก 3.95 มาก 3.32 นอย 3.77 มาก

5. ผลิตภัณฑไม
ปราณีต 3.84 มาก 3.75 มาก 3.65 มาก 4.48 มาก 4.60 มากที่

สุด 4.05 มาก 3.96 มาก

6. ผลิตภัณฑ
ไมครบชุด 3.27 นอย 3.51 มาก 3.09 นอย 3.76 มาก 3.90 มาก 3.32 นอย 3.44 นอย

7. ไมรับเปลี่ยนคืน
เมื่อผลิตภัณฑมี
ปญหา

3.91 มาก 3.75 มาก 3.56 มาก 4.24 มาก 4.35 มาก 3.68 มาก 3.87 มาก

8. ผลิตภัณฑมี
ขนาดใหเลือก
นอย

3.53 มาก 3.75 มาก 3.56 มาก 3.84 มาก 4.25 มาก 3.63 มาก 3.72 มาก

รวม 3.72 มาก 3.81 มาก 3.54 มาก 4.11 มาก 4.15 มาก 3.67 มาก 3.80 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.80)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
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ดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72, 3.81, 3.54, 4.11, 4.15 และ
3.67 ตามลําดับ

โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานผลิตภัณฑ  อยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ  คาเฉลี่ย 4.04, 4.11, 3.76
และ 4.11  ตามลําดับ  ผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลใน
ดานผลติภณัฑ  อยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก ไมรับเปลีย่นคนืเมือ่ผลิตภณัฑมปีญหา อันดบัที ่ 3 ไดแก         
ผลิตภณัฑไมปราณีต ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดาน
ผลิตภัณฑ  อยูในอันดับที่ 2 ไดแก รูปแบบมีใหเลือกนอย อันดับที่ 3 ไดแก รานคาไมออกใบรับ
ประกัน ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ
อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑมีนอยมีเฉพาะแหวน ตางหู สรอยคอ และอันดับที่ 3
ไดแก รานคาไมออกใบรับประกัน และผูที่มรีายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิ
พลในดานผลิตภัณฑ  อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผลิตภัณฑไมปราณีต และอันดับที่ 3 ไดแก รูปแบบมี
ใหเลือกนอย และไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000
บาท   และ 40,001-50,000  บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก
ไดแก ผลิตภัณฑไมปราณีต คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.60 ตามลําดับ  ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001 –
40,000 บาท   เห็นวา ปญหายอยท่ีมีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 ไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 ไดแก ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา สวนผูที่มีรายไดระหวาง
40,001-50,000  บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมรับ
เปล่ียนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา  อันดับที่ 3 ไดแก ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

49

ตารางที่ 38  ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

ราคา คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ราคาไม
เหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑ

4.11 มาก 4.09 มาก 3.65 มาก 4.00 มาก 4.30 มาก 3.32 มาก 3.95 มาก

2. ไมมีปายแสดง
ราคา 4.07 มาก 3.68 มาก 3.56 มาก 4.16 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก

3. ไมสามารถชําระ
ดวยบตัรเครดติได 3.38 นอย 3.47 มาก 3.53 มาก 4.04 มาก 4.20 มาก 3.79 มาก 3.63 มาก

4. ไมมกีารรับซือ้คนื 3.67 มาก 3.86 นอย 3.44 นอย 4.00 มาก 4.40 มาก 3.47 นอย 3.78 มาก

รวม 3.81 มาก 3.78 มาก 3.55 มาก 4.05 มาก 4.24 มาก 3.65 มาก 3.81 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ   
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)  
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81, 3.78, 3.55, 4.05, 4.24  และ 3.65 
ตามลําดับ)

โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท ผูที่มีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับ
แรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.11 , 4.09  และ 3.65  ตามลําดับ) ผูที่มี        
รายได นอยกวา 10,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับที่ 2 ไดแก          
ไมมีปายแสดราคา อันดับที่ 3 ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน อันดับที่ 3        
ไดแก ไมมีปายแสดงราคา และผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิ
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พลในดานราคา อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมมีปายแสดงราคา อันดับที่ 3 ไดแก ไมสามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได  ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท       
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีปายแสดงราคา (คาเฉลี่ย  
4.16 และ 4.00 ตามลําดับ) ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานราคาอยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได อันดับที่ 3 ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ และ ไมมีการรับซื้อคืน และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา 
ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได
อันดับที่ 3 ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหา
ยอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน (คาเฉลี่ย  4.40) อันดับที่ 2 
ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 ไดแก ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได

ตารางที่ 39  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

ชองทางการจัด
จําหนาย คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความสําคัญ

1. สถานที่จําหนาย
ไมสะดวก 3.78 มาก 3.82 มาก 3.35 นอย 3.64 มาก 3.80 มาก 3.84 มาก 3.71 มาก

2. จัดแสดง
ผลิตภัณฑ
ไมนาสนใจ

3.67 มาก 3.70 มาก 3.18 นอย 3.52 มาก 3.65 มาก 3.74 มาก 3.58 มาก

3. จัดแสดง
ผลิตภัณฑไม
เปนหมวดหมู

3.69 มาก 3.65 มาก 3.29 นอย 3.52 มาก 4.15 มาก 3.63 มาก 3.63 มาก

4. ตกแตงรานคา
ไมนาสนใจ 3.62 มาก 3.56 มาก 3.26 นอย 3.56 มาก 3.40 นอย 3.63 มาก 3.51 มาก

5. ไมมีสถานที่
จอดรถ 3.71 มาก 3.65 มาก 3.62 มาก 3.68 มาก 4.45 มาก 4.16 มาก 3.79 มาก

รวม 3.69 มาก 3.68 มาก 3.34 นอย 3.58 มาก 3.89 มาก 3.80 มาก 3.64 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ   
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.69 , 3.68 , 3.58 , 3.89  
และ 3.80 ตามลําดบั สวนผูทีม่รีายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เหน็วาปญหาทีม่ผีลตอการตดัสนิใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั ดานชองทางการจดัจาํหนายในภาพรวมมอิีทธพิลอยูในระดบั
นอย คาเฉลี่ย 3.34

โดยผูตอบแบบสอบถามทัง้ผูทีม่รีายไดนอยกวา10,000บาทและผูทีม่รีายไดระหวาง 10,001
-20,00บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก 
สถานที่จําหนายไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.78  และ 3.82  ตามลําดับ) ผูที่มีรายไดนอยกวา10,000บาท 
เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมมีสถานที่
จอดรถ อันดับ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,00บาท 
เหน็วาปญหายอยทีม่อิีทธพิลในดานชองทางการจดัจาํหนาย อยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก จดัแสดงผลติภณัฑ
ไมนาสนใจ อันดับ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู และ ไมมีสถานที่จอดรถ สวนผูที่มี
รายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ ผูที่มีรายได  
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก 
ไดแก ไมมีสถานที่จอดรถ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ ดังนี้ (3.62 , 3.68 , 4.45 และ 4.16  ตามลําดับ) 
โดยผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการ        
จัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก อันดับที่ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑ
ไมเปนหมวดหมู  ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลใน        
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก อันดับที่ 3 ไดแก       
ตกแตงรานคาไมนาสนใจ  ผูที่มีรายไดระหวาง  40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมูอันดับที่ 
3 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิ
พลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก อันดับที่ 3     
ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ
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ตารางที่ 40  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

การสงเสริม
การตลาด คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ไมมีแคตาล็อก
ผลิตภัณฑ 3.69 มาก 3.75 มาก 3.03 นอย 3.56 มาก 3.90 มาก 3.53 มาก 3.59 มาก

2. ไมมีเอกสาร
เกี่ยวกับอัญมณี
แนะนําจากผูขาย

3.73 มาก 3.79 มาก 3.26 นอย 3.60 มาก 4.00 มาก 3.47 นอย 3.66 มาก

3. ผูขายไมใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

3.87 มาก 3.93 มาก 3.79 มาก 3.84 มาก 4.55 มาก 4.16 มาก 3.96 มาก

4. ผูขายไมมีความรู
ดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

3.98 มาก 4.07 มาก 3.76 มาก 4.04 มาก 4.70 มาก 4.42 มาก 4.09 มาก

5. ผูขายใหบริการ
ลูกคาบางราย 4.09 มาก 3.91 มาก 3.53 มาก 3.64 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก

6. ผูขายไมสนใจ
ในขณะเลือกซื้อ 4.09 มาก 3.88 มาก 3.79 มาก 3.92 มาก 4.65 มาก 4.11 มาก 4.02 มาก

รวม 3.91 มาก 3.89 มาก 3.53 มาก 3.77 มาก 4.28 มาก 3.95 มาก 3.86 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 
3.91, 3.89, 3.53 , 3.77 , 4.28 และ 3.95 ตามลําดับ
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานการสงเสรมิการตลาดอยูในอนัดบัแรก ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย และ ผูขายไมสนใจ
ในขณะเลือกซื้อ (คาเฉลี่ยเทากัน คือ  4.09) อันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ผูที่มีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001- 50,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 
50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยท่ีมีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับแรก ไดแก     
ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี และเครื่องประดับ  (คาเฉลี่ย  4.07 , 4.04 ,4.70 และ 4.42  ตามลําดับ) 
โดยผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริม   
การตลาด อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ อันดับที่ 3 
ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ อันดับ
ที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001- 
50,000 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาดอยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขาย
ไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ
และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด        
อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก        
ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ ผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิ
พลในดานการสงเสริมการตลาดอยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับและ  ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ (คาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.79) อันดับที่ 2 คือ ผูขาย
ไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และอันดับที่ 3 คือ ผูขายใหบริการลูกคาบางราย

สวนท่ี 4   ปญหา  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
จากการเก็บขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ              

ขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ ทุกรานที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ ควรจะตองเห็นความสําคัญ
ของลูกคาที่เขามาชมและเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางราน
ควรมีมนุษยสัมพันธและการตอนรับที่ดี จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางรานควรมีมารยาทที่ดีตอ
ลูกคาทุกคนที่เขามาชมผลิตภัณฑหรือสินคาที่ทางรานจําหนาย  จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50)        
การบริการที่ดีทําใหบางครั้งลูกคาที่ไมมีความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ เพียงแตเดินดูสินคาเทานั้น 
เปล่ียนใจซื้อสินคาในภายหลังได จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50 ) ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซื้อสิน
คาที่ตรงตามลักษณะที่กําหนดไวเทานั้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การหาทําเลที่ตั้งใหมจะทําให
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ผูขายสามารถขายสินคาไดดีขึ้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การคาขายอัญมณีควรเนนความซื่อ
สัตยเปนหลัก สินคาที่มีคุณภาพจริงๆและเปนที่ยอมรับ ลูกคาก็จะบอกตอกันไปเรื่อยๆเอง ทําให
สามารถสรางความเชื่อถือ และมีลูกคาอยางตอเนื่อง จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) และขอเสนอแนะ
ขอสุดทาย คือ แบบสอบถามควรจะแยกวัตถุประสงคในการซื้อดวย เชน ถาเปนการซื้อฝาก            
ผูรวมงานก็จะไมตองคํานึงถึงคุณภาพมากนัก เปนตน จํานวน1 คน (รอยละ 0.50)


