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หนา
กิติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ญ
บทที่ 1 บทนํา 1

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 2

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของ 4
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 8
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ขอบเขตเนื้อหา 8
ขอมูลและแหลงขอมูล 8
การรวบรวมขอมูล 9
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 9
การรายงานผลการศึกษา 10
ระยะเวลาในการศึกษา 10

บทท่ี 4  ผลการศึกษา 11
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบภาม 12
สวนที่ 2   พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อัญมณีและเครื่องประดับ 15
สวนที่ 3   ความตองการปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑ

อัญมณีและเครื่องประดับ 39
สวนที่ 4  ปญหา ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 53



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ฌ

สารบาญ  (ตอ)
หนา

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 55
สรุปผลการศึกษา 55
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 73
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ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 12
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 13
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 14
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 14
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสําคัญใน

การตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ 15
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

เครื่องประดับ 16
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัสดุตัวเรือนของ

เครื่องประดับ 16
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัญมณีของ

เครื่องประดับที่ประกอบจากอัญมณี 17
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามมูลคาเฉลี่ยใน

การซื้ออัญมณีและเครื่องประดับในการทองเที่ยวแตละครั้ง 18
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ

อัญมณีและเครื่องประดับ 19
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ที่ซ้ือ

อัญมณีและเครื่องประดับจากรานคาโดยเฉลี่ย 19
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ 20
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขาวสาร ขอมูล

เกี่ยวกับรานคาอัญมณีและเครื่องประดับ 21
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16 แสดงจํานวนและรอยละ ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่เลือกซื้อ
อัญมณีและเครื่องประดับ 21

17 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจซื้อ 22

18 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 24

19 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถาม 25

20 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบ
สอบถาม 26

21 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 27

22 ปจัยทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 28

23 ปจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 29

24 ปจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 30

25 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 31

26 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 33

27 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 35

28 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 37
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29 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 39

30 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานราคาที่มีผลตอตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 40

31 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 41

32 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 42

33 ปญหาทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 43

34 ปญหาทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 44

35 ปญหาทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 45

36 ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 46

37 ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของ ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 47

38 ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 49

39 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 50

40 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 52

41 แสดงการเปรียบเทียบ   ระหวางปจจัย และปญหา  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 65
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