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บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยเนนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของ               
นักทองเที่ยวไทย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาแวะชมอัญมณี
และเครื่องประดับจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดกาญจนบุรี โดยกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 200 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป  
สถานภาพสมรสแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายหรือเจาของกิจการ        
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001- 20,000 บาท

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับอันดับแรกคือ ราคา รองลงมา
คือ คุณภาพ ดานพฤติกรรมการซื้อ สวนใหญเลือกซื้อเครื่องประดับประเภทแหวน ตัวเรือนใช     
ทองคํา และมีเพชรเปนอัญมณีของเครื่องประดับ มูลคาเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวซ้ืออัญมณีและ         
เครื่องประดับในการทองเที่ยวแตละครั้งมีมูลคา นอยกวา 5,000 บาท เหตุผลที่ซ้ืออัญมณีและ    
เครื่องประดับ คือ ซ้ือใชเอง ความถี่ของการซื้อคือ ไมแนนอนหรือกําหนดไมได บุคคลที่มีอิทธิพล
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ในการตัดสินใจซื้อคือ เพื่อน แหลงขาวสารสวนใหญคือ การบอกตอจากบุคคลอื่น และเลือกซื้อ    
อัญมณีและเครื่องประดับจากรานคาอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ       
ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน ดานราคา ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอ
การตัดสินใจในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแก ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ และตอรองราคา
กับผูขายได ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก โดยมีปจจัยยอยไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ และการจัดแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีปจจัย
ยอยไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ

ในสวนของปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ        
ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมพบวามีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแกปญหาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑไมปราณีต ปญหาดานราคา ในภาพรวมพบวามีอิทธิพลในระดับมาก     
โดยมีปจจัยยอยไดแกราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ และไมมีปายแสดงราคา ปญหาดาน      
ชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมพบวามีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแกไมมีสถานที่
จอดรถ และสถานที่จําหนายไมสะดวก ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวามี       
อิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และ      
ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ
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ABSTRACT

The purpose of this independent study aimed to study the factors affecting Thai tourists 
decision on the purchase of jewelry in Mueang District, Kanchanaburi Province. The samples 
were 200 Thai tourists who visited jewelry shop in Mueang District, Kanchanaburi Province. The 
instrument used for collecting data was structured questionnaire. The collected data were 
analyzed by descriptive statistics using frequency, percentage and mean.

The results showed that most respondents were female, aged between 31-40 years old, 
married and most held bachelor degrees. Most respondents were merchants and owners of the 
firms and had salary between 10,001 – 20,000 baht per month.

The factors affecting the respondents’ decision on the purchase of jewelry were their 
price and quality respectively. Regarding the purchasing behavior of the tourists, it was found that 
most respondents purchased rings. They used gold as the body of the ornament and used diamond 
as the jewelry. The average amount that they used to purchase the jewelry each trip was less than 
5,000 baht. Reason of purchasing was to use it themselves. Frequency of purchasing was 
uncertain or unsetable. The persons influenced in purchasing decision were friends. The Most



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ช

important information source was that they were told by others. Most of them purchased the 
jewelry from general jewelry stores.

Regarding the factors affecting the tourists’ decision, the product factor had overall 
importance at the high level. The sub-factors were the quality of the products and the reputation 
and reliability of the store. The price factor had overall importance at the high level. The sub-
factors were the suitability of the products’ price and negotiable price. The place factor had 
overall importance at the high level. The sub-factors were the convenience of the sales place and 
interesting exhibition. The promotion factor had overall importance at the high level. The sub-
factors were that the salespersons had knowledge about the jewelry and interested in buyers while 
purchasing.

Regarding the problems affecting the tourists’ decision, the problem about product 
factor had affected at the high level. The sub-factors were poor quality and unfineness of the 
products. The problem about price factor had affected at the high level. The sub-factors were the 
unsuitability of the price and lack of price’s tag. The problem about place factor had affected at 
the high level. The sub-factors were the lack of car park and sales places were not convenient. 
The problem about promotion factor had affected at the high level. The sub-factors were that the 
salespersons did not have knowledge about the jewelry and were  not attentive to customers.


