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แบบสอบถาม
เร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมือง
จังหวัดกาญจนบุรี”

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับของนักทองเที่ยวไทย  ในอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  แบบสอบถามของทานถือวามี
คุณคายิ่ง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ  จึงใครขอความรวมมือจากทาน
ตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  (   )  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด
1. เพศ

1.(   )  ชาย 2.(   )  หญิง
2. อายุ

1.(   )  ไมเกิน  20  ป 2.(   )  21-30  ป
3.(   )  31-40  ป 4.(   )  41-50  ป
5.(   )  51-60  ป 6.(   )  60  ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
1.(   )  โสด 2.(   )  สมรส
3.(   )  หมาย/หยาราง

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
1.(   )  ประถม  2.(   )  มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย
3.(   )  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 4.(   )  ปริญญาตรี
5.(   )  ปริญญาโท 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………….

5. อาชีพหลัก
1.(   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.(   )  ลูกจาง / พนักงาน
3.(   )  คาขาย / เจาของกิจการ 4.(   )  นักเรียน / นักศึกษา
5.(    ) อาชีพอิสระ 6.(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1.(   )  นอยกวา  10,000  บาท 2.(   )  10,001 – 20,000  บาท
3.(   )  20,001 – 30,000  บาท 4.(   )  30,001 – 40,000  บาท
5(   )  40,001 – 50,000  บาท 6(   )  สูงกวา  50,001  บาท

สวนที่ 2  ความตองการ พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญ
มณีและเครื่องประดับ

1.  ในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับทานใหความสําคัญในดานใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.(   )  คุณภาพ 2.(   )  รูปแบบ
3.(   )  ราคา 4.(   )  บริการหลังการขาย
5.(    )  ขนาด 6.(    ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………

2. ประเภทของเครื่องประดับที่ทานสนใจซื้อ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
1.(   )  แหวน 2.(   )  ตางหู
3.(   )  สรอยคอ 4.(   )  สรอยขอมือ
5.(   )  กําไล 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………

3. ทานสนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือนทําจากวัสดุใดมากที่สุด
1.(   )  ทองคํา 2.(   )  ทองคําขาว
3.(   )  เงิน 4.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………….

4. ทานสนใจซื้อเครื่องประดับที่ประกอบจากอัญมณีชนิดใดมากที่สุด
1.(   )  เพชร 2.(   )  ไพลิน
3.(   )  ทับทิม 4.(   )  บุษราคัม
5.(   )  นิล 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………….

5. ในการทองเที่ยวทานซื้ออัญมณีและเครื่องประดับแตละครั้งมีมูลคาเฉลี่ยประมาณเทาใด
1.(   )  นอยกวา 5,000  บาท 2.(   )  5,001 – 10,000  บาท
3.(   )  10,001 – 15,000  บาท 4.(   )  15,001 – 20,000  บาท
5.(  )  20,001 – 25,000  บาท 6.(    )  สูงกวา  25,001  บาท



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

76

6.    เหตุผลที่ทานซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
1.(   )  ใชเอง 2.(   ) เปนของขวัญใหกับคนอื่น
3.(   )  แสดงถึงฐานะ 4.(   )  เก็บสะสม
5.(   ) ขายตอ / เก็งกําไร 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………

7.    โดยเฉลี่ยทานซื้ออัญมณีและเครื่องประดับจากรานคาอัญมณี
1.(  )  6 เดือน คร้ัง 2.(  )  ปละครั้ง
3.(  )  2 ปคร้ัง 4.(  )  ไมแนนอน/กําหนดไมได
5.(    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………

8.  บุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของทานมากที่สุด
1.(  )  บิดา/มารดา 2.(  )  ญาติพี่/นอง
3.(  )  เพื่อน 4.(  )  ผูขาย
5.(  )  สามี/ภรรยา 6.(    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………….

9.  ทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณีและเครื่องประดับจากแหลงใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1  ขอ)

1.(  )  ปายโฆษณา 2.(  )  เพื่อนรวมเดินทาง
3.(  )  ไกดนําทาง 4.(  )  การบอกตอของบุคคลอื่น
5.(    )  หนังสือพิมพ/นิตยสาร 6.(    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………….

     10.  ทานเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับจากสถานที่ใด
1.(  )  รานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป 2.(  )  รานในตลาดสด
3.(  )  รานในศูนยการคา 4.(  )  รานในงานแสดงสินคาอัญมณี
5.(  )  รานในแหลงทองเที่ยว 6.(  )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………
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ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับมากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง
ประดับ

มากที่
สุด

มาก นอย นอยที่
สุด

ไมมีผล

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ
1.2   รูปแบบใหเลือกหลากหลาย
1.3  มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  เชน
แหวน,  กําไล, ตางหู,  สรอยคอ  ฯลฯ
1.4  การออกใบรับประกันจากรานคา
1.5  ความประณีตของผลิตภัณฑ
1.6  การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา
1.7  การจัดทําอัญมณีและเครื่องประดับเปนชุด
1.8  ขนาดของอัญมณีและเครื่องประดับมีใหเลือก
หลายขนาด
1.9   ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน
1.10 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………...
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง

ประดับ
มากที่
สุด

มาก นอย นอยที่
สุด

ไมมีผล

2. ดานราคา
2.1  ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ
2.2  ตอรองราคากับผูขายได
2.3  ติดปายแสดงราคา
2.4  รับชําระดวยบัตรเครดิตได
2.5  รับคืนในราคาที่เหมาะสม
2.6  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………….
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
3.1  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ
3.2  แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ
3.3  จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู
3.4  การตกแตงหนาราน
3.5  บรรยากาศภายในราน
3.6  มีที่จอดรถสะดวก
3.7  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………….
4. ดานการสงเสริมการตลาด
4.1  มีแคตตาล็อคผลิตภัณฑ
4.2  มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับอัญมณี
4.3  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่อง
ประดับ
4.4  ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
4.5  ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน
4.6  ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ
4.7  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………..
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สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

ระดับความสําคัญของปญหา
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง

ประดับ
มากที่
สุด

มาก นอย นอยที่
สุด

ไมมี
ปญหา

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1  ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ
1.2  มีรูปแบบใหเลือกนอย
1.3  ประเภทของผลิตภัณฑมีนอย มีเฉพาะ แหวน ตาง
หู, สรอยคอ เปนตน
1.4 รานคาไมออกใบรับประกัน
1.5  ผลิตภัณฑไมปราณีต
1.6  ผลิตภัณฑมีไมครบชุด
1.7  ไมรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา
1.8  ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย
1.9  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………..
2. ดานราคา

2.1  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ
2.2  ไมมีปายแสดงราคา
2.3  ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได
2.4  ไมมีการรับซื้อคืน
2.5   อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................
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                 ระดับความสําคัญของปญหาปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง
ประดับ มากที่

สุด
มาก นอย นอยที่

สุด
ไมมี
ปญหา

3. ดานชองทางการจําหนาย
3.1  สถานที่จําหนายไมสะดวก
3.2 จัดแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ
3.3  การจัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู
3.4  การตกแตงรานคาไมนาสนใจ

3.5  ไมมีสถานที่จอดรถ
3.6  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ………………………..

4. ดานการสงเสริมการตลาด
4.1  ไมมีแคตตาล็อกผลิตภัณฑ
4.2  ไมมีเอกสารเกี่ยวกับอัญมณีแนะนําจากผูขาย
4.3  ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่อง
ประดับ
4.4  ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
4.5  ผูขายใหบริการลูกคาบางราย
4.6 ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ
4.7 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………..

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………..
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ภาคผนวก ข
รายชื่อรานคาที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี
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รายช่ือรานคาที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี
จําแนกตามสถานที่ตั้ง

ชื่อรานคาอัญมณีและเครื่องประดับ                        สถานที่ตั้งจังหวัดกาญจนบุรี

1. รานมณีกาญจน ถนนประสิทธิ์สงคราม ต.บานเหนือ อ.เมือง
2. รานอาภรณ                                           ถนนประสิทธิ์สงคราม ต.บานเหนือ อ.เมือง
3. รานบุญเยี่ยม ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
4. รานเพ็ญสโตร ถนนบวร ต.บานเหนือ อ.เมือง
5. รานทองเยาวราช ถนนแสงชูโต ต.บานเหนือ อ.เมือง
6. รานเท็กซัส  จิวเวอรรี                           ถนนบวร ต.บานเหนือ อ.เมือง
7. รานพลอยไทย  จิวเวอรร่ี ถนนแสงชูโต ต.ทามะขาม อ.เมือง
8. รานเจษฎา  จิวเวอรร่ี ถนนบวร ต.บานเหนือ อ.เมือง
9. รานลกัษณาภรณ  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
10. รานเพชรแกวมณี  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
11. รานเพชรไพลิน  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
12. รานริเวอรแคว  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
13. รานลือชาพลอยกาญจน ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
14. รานหยกริมแคว ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นางสาวอาภรณ  จงฤทธิพร

วัน  เดือน  ปเกิด 9  เมษายน  2510

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจระหวางประเทศ
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
เมื่อปการศึกษา  2533

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2534-2540  พนักงานออเธอะไรสเทลเลอร
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาทามวง

พ.ศ. 2541-2543 พนักงานเทลเลอรซุปเปอรไวเซอร
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาไทรโยค

พ.ศ. 2544-2546     เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่บริการลูกคา
  บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาบอพลอย

พ.ศ. 2547-ปจจุบัน  เจาหนาที่อาวุโสปฎิบัติหนาที่บริการลูกคา
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาบอพลอย


