
   
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาทีไ่ดจากแบบสอบถาม  โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร  ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เฉพาะที่จดทะเบยีนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทหรือหางหุนสวนนติิ
บุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  จํานวน  162  รายจากจาํนวนผูประกอบการทั้งหมด 276 ราย  และนํา
ขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  ซ่ึงคาสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหคือ คาความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ยเลขคณติ  ไดผลสรุปดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  162  ราย  พบวาเปนเพศหญิงรอยละ   64.20  และเปนเพศ
ชายรอยละ  35.80  สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป  คิดเปนรอยละ  51.90 รองลงมาคือ มีอายุ
ระหวาง 35 – 44 ป  คิดเปนรอยละ  28.40  จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา   คิดเปน
รอยละ  50.60 รองลงมาคือระดับปวส.หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 27.20  และสาขาที่จบการศึกษา
สวนใหญคือสาขาบัญชี รอยละ 32.10 รองลงมาคือ สาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 25.90                     
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเปน กรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ คิดเปน
รอยละ 58.00  รองลงมาคือ  ตําแหนงพนักงานบัญชี  รอยละ 27.20  
  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
 ธุรกิจรานอาหารสวนใหญจดทะเบยีนเปนบริษัทรอยละ 54.30 และจดทะเบยีนเปนหาง
หุนสวนจํากดั  รอยละ 45.70 โดยมีทนุจดทะเบียนตั้งแต  500,000 – 1,000,000 บาท คดิเปนรอยละ 
45.70  รองลงมามีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.70 และกิจการมีรายรับตอ
ประหวาง 1,000,000 – 5,000,000บาท คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมามีรายรับนอยกวา 1,000,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 41.40  ซ่ึงรายไดดังกลาวมาจากการเปดดําเนนิกจิการรานอาหารในลักษณะที
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เปนรานอาหารทั่วไปที่เนนการขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง คิดเปนรอยละ 32.10                    
รองลงมาคือ  รานอาหารทั่วไปที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  คิดเปนรอยละ 19.10 
และในการปฏิบัติงานทางดานบัญชีสวนใหญผูประกอบการมักจะมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง
คิดเปนรอยละ 58.60 จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน รอยละ 41.40 และเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  รอยละ  64.80 ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม คิดเปน
รอยละ 35.20 
 
สวนท่ี  2  ปญหาภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
 
 ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะพบปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคลในสวนของการคาํนวณ
กําไรสุทธิทางภาษีอากรในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาเรื่องตนทุนวตัถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร
เมื่อเกิดการเนาเสีย  ทําใหตนทุนกิจการสูง  และปญหาเกี่ยวกับการขาดเอกสารหลักฐานรายจายทีไ่ด
จายไปจริง   แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ   ซ่ึงมีปญหาคอนขางมาก  และในสวนของ
ปญหาในการยื่นแบบไมทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดนั้น  มปีญหาในระดบันอย โดยแยก
พิจารณา  ดังนี ้
 1. แยกตามประเภทของกิจการ  พบวา  

ประเด็นทางดานรายได  ทั้งหางหุนสวนจาํกัดและบริษทัจํากัด มีปญหาในระดับปานกลาง
เหมือนกนั  เปนเรื่องเกี่ยวกบักรณีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรถือเปนรายไดของกิจการและ
ปญหาเกี่ยวกับการใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปนฐานรายได
ของกิจการ   

ประเด็นทางดานรายจาย  ปญหาที่พบในระดับมาก  เปนปญหาการขาดเอกสารหลักฐานซึ่ง
เกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ และปญหาเกี่ยวกับ
ตนทุนวตัถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร เมื่อเกิดการเนาเสีย ปญหาที่พบในระดับปานกลางคือ  ปญหา
เร่ืองการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหารซึ่งมีทรัพยสินหลายประเภท และมีอัตราคาเสื่อมราคา
ที่ไมเทากัน ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับ และการตีราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร  รวมทั้งเครื่องดืม่ 
ณ วนัสิ้นงวดบัญชี  ปญหาเกี่ยวกับรายจายที่เกดิขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน
ในทางภาษีอากร ปญหาเกีย่วกับกรณีที่รานอาหารมีการตอเติม หรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการ
ลงทุน   ไมสามารถนํามาเปนรายจายได   ปญหาในเรื่องของเบี้ยปรับและหรือเงนิเพิ่มภาษีอากร  
คาปรับทางอาญาตามประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายไดในทางภาษีอากร และปญหา
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เกี่ยวกับการนบัระยะเวลาเพือ่ใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป หางหุนสวนจํากัดมีปญหา
ในระดบัปานกลาง  สวนบรษิัทจํากดัมีปญหาในระดับนอย   

ประเด็นอืน่  ทั้งหางหุนสวนจํากัดและบรษิัทจํากดั  มีปญหาในระดับปานกลางเหมอืนกัน
เปนปญหาเกี่ยวกับความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษีอากร
และปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษเีงินไดมหีลายอัตราทําใหเกดิความสับสนและกอใหเกิดขอผิดพลาดใน
การคํานวณภาษี  

2. แยกตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี  พบวา 
ประเด็นทางดานรายได ไมวากิจการจะมผูีปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง หรือจางสํานักงาน

บัญชีเปนผูดําเนินการแทน ตางก็มีระดับปญหาปานกลางเทากัน โดยเปนปญหาเกีย่วกับสินคาขาด
จากรายงาน สรรพากรใหถือเปนฐานรายไดของกิจการ และปญหาเกี่ยวกับการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหาร ตองเขาเงือ่นไขจึงจะไมถือเปนฐานรายไดของกจิการ   

ประเด็นทางดานรายจาย  กิจการที่มีลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชีทั้ง 2 แบบ มี
ปญหาในระดบัมาก  ในเรื่องเกี่ยวกับตนทนุของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร  เมื่อเกิดการเนาเสีย 
และปญหาการขาดเอกสารหลักฐานรายจายที่ไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  
และปญหาที่พบในระดับปานกลาง  คือ  ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการ
ปรุงอาหาร  รวมทั้งเครื่องดื่ม  ณ  วันสิ้นงวดบัญชี   ปญหาเกี่ยวกับรายจายที่เกดิขึ้นทางบัญชีไม
สามารถถือเปนรายจายไดทัง้จํานวนในทางภาษีอากร  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่รานอาหารมีการตอเติม  
หรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการลงทุน และปญหาในเรื่องของเบี้ยปรับและ  หรือเงินเพิ่มภาษีอากร 
คาปรับทางอาญาตามประมวลรัษฎากร ไมสามารถลงเปนคาใชจายไดในทางภาษีอากร และปญหา
ที่พบในระดบัที่แตกตางกัน คือ ปญหาเรื่องการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร ซ่ึงมีทรัพยสิน
หลายประเภท และมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน กิจการที่จางสาํนักงานบัญชดีําเนินการแทนมี
ปญหาในระดบัมาก และกจิการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับปานกลาง และ
ปญหาในการนับระยะเวลา เพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  กิจการที่จางสํานักงาน
บัญชีดําเนินการแทนมีปญหาในระดบัปานกลาง  และกิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองมี
ปญหาในระดบันอย   

ประเด็นอืน่  มีปญหาในระดับปานกลาง  ในเรื่องความแตกตางระหวางการคํานวณกําไร
สุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษีอากร  และปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตรา  ทําให
เกิดความสับสนและกอใหเกดิขอผิดพลาดในการคํานวณภาษ ี
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 3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา 
ประเด็นทางดานรายได ธุรกจิรานอาหารทกุประเภท  มีระดับปญหาเหมือนกนั  คือ  ปาน

กลาง  เปนเรื่องเกี่ยวกับการใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปน
ฐานรายไดของกิจการ  สวนปญหาเกี่ยวกับกรณีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรถือเปนรายไดของ
กิจการนัน้  ธุรกิจรานอาหารทุกประเภท  มปีญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง  มีปญหาในระดับมาก  

ประเด็นทางดานรายจาย พบวาเกีย่วกับปญหาเรื่องการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร  
กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารวางและเครื่องดืม่
เบาๆ  และรานอาหารประเภทอื่นๆ   ที่มีปญหาในระดบัมาก  ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับและการตี
ราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหารรวมทั้งเครื่องดื่ม  ณ  วันสิน้งวดบัญชี  กจิการรานอาหารทุกประเภท  
มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหารจานดวน  มีปญหาในระดบัมาก  ปญหาเกีย่วกบั
ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหา
ในระดบัมาก  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งและรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับรายจายทีเ่กิดขึ้นทางบัญชี  ไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน
ในทางภาษีอากร  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหาร
ประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับมาก  และรานขายเครือ่งดื่มและมีดนตรีบรรเลงมีปญหาในระดบั
นอย  ปญหาเกี่ยวกับกรณีทีร่านอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุง  ที่มีลักษณะเปนการลงทุน  ไม
สามารถนํามาเปนรายจายได   กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวนราน
ขายอาหารประจําทองถ่ิน มีปญหาในระดับมาก ปญหาเรื่องเบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษอีากร 
คาปรับทางอาญาตามประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได  กิจการ
รานอาหารทุกประเภท  มปีญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานอาหารประเภทอื่นๆ   มีปญหาใน
ระดับมาก  ปญหาในการนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  กจิการ
รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหารตามสั่ง  รานขายอาหาร 
เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง   และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  มปีญหาในระดบันอย   ปญหา
กรณีการขาดเอกสารหลักฐานรายจายที่ไดจายไปจริงแตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  กิจการ
รานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับมาก  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่ง  รานอาหารประเภท
อ่ืนๆ  มีปญหาในระดบัปานกลาง  และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน   มีปญหาในระดับมากที่สุด 

ประเด็นอืน่ เกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดที่มีหลายอัตรา ทําใหเกิดความสบัสน และกอใหเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  และ
ปญหาเกี่ยวกับ ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสทุธิทางบัญชี กับกําไรสุทธิทางภาษีอากร  
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กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินที่
มีปญหาในระดับมาก  

4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา 
ประเด็นทางดานรายได  ปญหาเกี่ยวกับสนิคาขาดจากรายงาน สรรพากรถือเปนรายไดของ

กิจการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาการใหสวนลด
ในการรับประทานอาหาร  ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปนฐานรายได  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบั
การศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน ผูจบการศกึษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหา
ในระดบันอย   

ประเด็นทางดานรายจาย  เกี่ยวกับปญหาในการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร  และ
ปญหาเกี่ยวกับรายจายที่เกิดขึน้ทางบัญชี  ไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนในทางภาษีอากร  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาในการตรวจนับและ
การตีราคาวัตถุดิบในการปรงุอาหาร  รวมทั้งเครื่องดื่ม ณ วันสิ้นงวดบัญชี  และปญหาเกี่ยวกับการ
ตอเติมหรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการลงทุนไมสามารถนํามาเปนรายจายได  ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษามีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  
มีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกีย่วกับตนทุนของวัตถุดบิที่ใชในการปรุงอาหาร  เมื่อเกิดการเนาเสีย
และปญหาในเรื่องของการขาดเอกสารหลกัฐานรายจายที่ไดจายไปจรงิ แตไมสามารถพิสูจนไดวา
ใครเปนผูรับ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับมาก  ยกเวน  ผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกับเบีย้ปรับและหรือเงนิ
เพิ่มภาษีอากร  คาปรับอาญาตามประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูทีจ่บการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกับการนบัระยะเวลาเพือ่ใชสิทธิในผล
ขาดทุนสุทธิยกมาไมเกนิ 5 ป  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศกึษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  
ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. และผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มี
ปญหาในระดบันอย   

ประเด็นอืน่  เกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดที่มีหลายอัตรา  ทําใหเกิดความสบัสน  และกอใหเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี  และปญหาเกี่ยวกับความแตกตาง  ระหวางการคํานวณกําไรสทุธิ
ทางบัญชีกับกาํไรสุทธิทางภาษีอากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับ
ปานกลาง  ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาใน
ระดับนอย 
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 ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคล (ภ.ง.ด.51,ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษ ี
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพบปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล ในเรื่องเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51 ,ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีใน
ระดับปานกลาง  ยกเวน  ปญหากรณีที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด  ซ่ึงมปีญหาในระดับนอย  โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้

1. แยกตามประเภทของกิจการ   พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ เพื่อเสียภาษีเงนิไดนิตบิุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  

มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกดิความผิดพลาด  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการประมาณ
การกําไรสุทธิ  เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี(ภ.ง.ด.51) ปญหาในกรณีที่
กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาด
ไปเกินรอยละยี่สิบหาของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบญัชี  ทําใหตองเสียเงินเพิม่  ทั้งหางหุนสวน
จํากัดและบริษทัจํากัด ตางมปีญหาในระดบัปานกลางเหมือนกัน และปญหาในกรณทีี่ไมสามารถยื่น
แบบแสดงรายการไดทัน ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดนั้น  ทั้งหางหุนสวนจาํกัดและบริษทั
จํากัด   ตางก็มปีญหาในระดบันอย 

2. แยกตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี   พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ เพื่อเสียภาษีเงนิไดนิตบิุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  

มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกดิความผิดพลาด  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการประมาณ
การกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงินไดนิติบคุคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญช ี (ภ.ง.ด.51)  ปญหาเกี่ยวกับ
การยื่นรายการ และชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกาํไรสุทธิขาดไป
เกินรอยละยี่สิบหาของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญช ี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม  ไมวากจิการจะมี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองหรือวาจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินงานแทนก็ตาม  การปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชทีั้ง 2 แบบพบปญหาในระดบัปานกลางเทากัน ปญหาเกีย่วกับการที่กจิการไมสามารถ
ยื่นแบบแสดงรายการไดทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 
แบบ  มีปญหาในระดบันอย 
 3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา 

ปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาทีก่ฎหมาย
กําหนด  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกบัแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษีเงนิไดนิติ
บุคคล  ตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกิดความผดิพลาด  กิจการ
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รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารตามสัง่  มีปญหาใน
ระดับนอย   สําหรับปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกาํไรสุทธิ  เพื่อคํานวณภาษีเงนิ
ไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51)  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มปีญหาในระดบั
ปานกลาง ปญหาเกี่ยวกับการยื่นรายการ และชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ โดยแสดง
ประมาณการกาํไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยีสิ่บหา  ของกาํไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบญัชี  ทําใหตอง
เสียเงินเพิ่ม  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหาร
ประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับนอย 

4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาทีก่ฎหมาย

กําหนด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสยีภาษีเงินไดนติิบุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําให
เกิดความผิดพลาด  ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงินได
นิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51)  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นรายการ  และชําระภาษีจาก
ประมาณการกาํไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบหา  ของกําไรสุทธิ
ทั้งรอบระยะเวลาบัญชีทําใหตองเสียเงนิเพิ่ม  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง ยกเวน ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในระดบันอย 
 
สวนท่ี  3  ปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพบปญหาภาษหีัก ณ ที่จายในระดับปานกลาง  ยกเวน 
ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  ซ่ึงมีปญหาใน
ระดับนอย  โดยแยกพิจารณา  ดังนี ้
 1. แยกตามประเภทของกิจการ  พบวา   

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากดั  พบปญหาในระดบั
ปานกลางเทากัน  ในเรื่องของปญหาเกีย่วกับเงินไดพงึประเมินที่มหีลายประเภท ปญหาเกีย่วกับ
อัตราภาษีที่ใชในการหกัภาษ ี ณ ที่จายมีหลายอัตรา  ปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอกฎหมายที่
เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย  สําหรับปญหากรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  หาง
หุนสวนจํากดัมีปญหาในระดับปานกลาง   สวนบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับนอย 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย ปญหาเกีย่วกับหลักเกณฑในการหักภาษี ณ ทีจ่ายมี
การเปลี่ยนแปลงบอย  ทั้งหางหุนสวนจํากดัและบริษัทจาํกัด  พบปญหาในระดับปานกลางเทากนั  
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ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษใีหแกพนักงาน  แตไม
ทราบขอมูลทั้งหมด  ทําใหการหักภาษี ณ ที่จายและการชําระภาษีผิดพลาด  หางหุนสวนจํากัด  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  สวนบริษัทจํากดั  พบปญหาในระดับนอย 

ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  หาง
หุนสวนจํากดั  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนบริษัทจํากัด  พบปญหาในระดบันอย 
 2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 แบบ มีปญหาในระดับ
ปานกลางเทากัน  ในเรื่องของปญหาเงินไดพึงประเมนิทีม่ีหลายประเภท  ปญหาเกีย่วกับอัตราภาษทีี่
ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมหีลายอัตรา  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ผูมีเงินไดไมยอมใหหกัภาษี ณ ที่จาย  
ปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอกฎหมายที่เกีย่วของกบัภาษหีัก ณ ทีจ่าย   

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย  การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทัง้ 2 แบบ มีปญหาใน
ระดับปานกลางเทากัน ในเรื่องของหลักเกณฑในการหกัภาษ ี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย  
ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการ  เพื่อเสียภาษใีหแกพนักงาน  แตไม
ทราบขอมูลทั้งหมด  ทําใหการหักภาษี ณ ที่จายและการชําระภาษไีมถูกตอง 

 ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดงรายการเพือ่นําสงภาษหีกั ณ ที่จายไมถูกประเภท  การ
ปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 แบบตางมีปญหาในระดับนอย 

3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา  
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย  เกี่ยวกบัปญหาความซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กีย่วของ

กับภาษหีัก ณ ที่จาย  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับเงิน
ไดพึงประเมินที่มีหลายประเภท ปญหาเกีย่วกับอัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ทีจ่ายมีหลายอัตรา  
กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่
พบปญหาในระดับนอย  ปญหากรณีที่ผูมเีงินไดไมยอมใหหกัภาษี  ณ  ที่จาย   กจิการรานอาหารทกุ
ประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหาร เครื่องดืม่และมีดนตรีบรรเลง  รานขาย
เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลงและรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่มีปญหาในระดับนอย 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย เกีย่วกับหลักเกณฑในการหกัภาษี ณ ที่จายมีการ
เปล่ียนแปลงบอย  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขาย
อาหารประจําทองถ่ิน  ที่พบปญหาในระดับนอย    ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่น
แบบแสดงรายการ  เพื่อเสียภาษีใหแกพนกังาน  แตไมทราบขอมูลทั้งหมด  ทําใหการหักภาษี ณ ที่
จายและการชําระภาษีผิดพลาด  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน 
รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  และรานอาหารประเภทอืน่ๆ  ที่พบปญหาในระดับนอย   
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ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  กจิการ
รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารตาม
ส่ัง  และรานอาหารประเภทอื่นๆ   ที่พบปญหาในระดับปานกลาง 
 4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา 

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย  เร่ืองเกีย่วกับเงินไดพงึประเมินที่มหีลายประเภท ปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมีหลายอตัรา  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ผูมีเงินไดไมยอม
ใหหกัภาษี ณ ที่จาย  ปญหาเกีย่วกับความซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูทีจ่บการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  พบปญหาในระดับนอย   

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย  เร่ืองปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหกัภาษ ีณ ที่
จายมีการเปลีย่นแปลงบอย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  
ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษใีหแกพนักงาน  แตไม
ทราบขอมูลทั้งหมด ทําใหการหักภาษี ณ ที่จาย และการชําระภาษีผิดพลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  
พบปญหาในระดับนอย   

ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มปีญหาในระดบันอย  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา
ปวส.  มีปญหาในระดับปานกลาง 
 
สวนท่ี  4  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
  

ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากพบปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ปญหาเกี่ยวกับเอกสาร
การแสดงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา  ซ่ึงมีปญหาในระดับนอย 
โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้

1. แยกตามลักษณะของการจัดตั้งกิจการ  พบวา   
การจดทะเบียนในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด จะพบปญหามากกวาบริษัทจํากดั แต

ระดับปญหาทีพ่บนั้น  ปรากฏวา  กจิการทั้ง 2 ประเภทมีปญหาในระดับเดยีวกันคือ  ระดับปาน
กลาง  โดยเปนปญหาเกีย่วกับ  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก  ปญหาเกีย่วกับความ
ยุงยากในการกรอกขอมูล ในแบบฟอรมการขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม และ
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ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอน
ยุงยาก  ในสวนของปญหาเกี่ยวกับ กรณทีี่ผูประกอบการไมทราบวา กิจการตองมหีนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด  และปญหาเกี่ยวกับเอกสารการแสดงเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม (แบบ 
ภ.พ.20) ไดรับลาชานั้น  หางหุนสวนจํากดัมีปญหาในระดับปานกลาง  และบรษิัทจาํกัดมีปญหาใน
ระดับนอย 

2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   
การที่กิจการมผูีปฏิบัติงานเองกับการจางสาํนักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาใน

ระดับปานกลางเหมือนกนั ในเรื่องของ กิจการไมทราบวาตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
เมื่อใด ปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมจีาํนวนมาก ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบยีน 
และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม มีขั้นตอนยุงยาก ปญหาเกี่ยวกับความ
ยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  สําหรับ
ปญหาเกี่ยวกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา  
การจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับปานกลาง  และการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชโีดยมีผูปฏิบัติงานเอง  มีปญหาในระดับนอย 

3. ตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  พบวา   
กิจการรานอาหารแตละประเภทมีปญหาทีแ่ตกตางกัน  โดย  กจิการรานอาหารทุกประเภท  

มีปญหาเกี่ยวกบัการที่กิจการไมทราบวาตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด  ในระดับปาน
กลาง  ยกเวน รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานขายเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน และรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ มีปญหาในระดับนอย  
ปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบยีนมีจํานวนมาก  กจิการรานอาหารทกุประเภท  มีปญหา
ในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินที่มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกี่ยวกับ
ความยุงยากในการกรอกขอมูล ในแบบฟอรมการขอจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  
กิจการรานอาหารทุกประเภท   มีปญหาในระดบัปานกลาง   ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งที่มี
ปญหาในระดบันอย ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบยีน และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก  ธุรกิจรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  และรานอาหารประเภทอื่นๆ   
มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม (แบบ 
ภ.พ.20) ไดรับลาชา  ธุรกิจรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารจาน
ดวนและรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับปานกลาง 
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4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบยีนมีจํานวนมาก ปญหาเกีย่วกับการจดทะเบียน 

และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก ปญหาเกี่ยวกับความ
ยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่
สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในระดับนอย ปญหาเกีย่วกับการที่กิจการไมทราบวาตองมีหนาที่จด
ทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มเมื่อใด ผูที่จบการศกึษาไมเกินกวาระดับปวส.หรือเทียบเทามปีญหาในระดับ
ปานกลาง ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป  มปีญหาในระดบันอย  ปญหา
เกี่ยวกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดบันอย 
  

ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหามากในเรื่องของฐานภาษี  เกี่ยวกับอัตราภาษีที่
จัดเก็บมีอัตราสูง  ปญหาในกรณีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขาย  การเสียสิทธิใน
การขอคืนภาษซ้ืีอ โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้

1. แยกตามลักษณะการจดทะเบียนจดัตั้งกิจการ  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง และปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับใบกํากับ

ภาษีซ้ือจากการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ทําใหไมมีสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือในสวน
ของการซื้อดังกลาว  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากดั  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  ระดับมาก  
ปญหาเกี่ยวกับกรณีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทาํใหมีปญหาใน
เร่ืองฐานภาษี  หางหุนสวนจาํกัดมีปญหาในระดับมาก  สวนบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง 

2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  ปญหาเกี่ยวกับการซื้อสินคาและวัตถุดิบ

ในการปรุงอาหารแลวไมไดรับใบกํากับภาษี  ทําใหไมมีสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการ
ซ้ือดังกลาว  การที่กิจการมผูีปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองกับการจางสาํนักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ
แทน  มีปญหาในระดับมากเหมือนกัน  ปญหาเกี่ยวกับกรณกีารใหสวนลด หรือการจัดรายการ
สงเสริมการขายใหแกลูกคา  การที่กิจการมผูีปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับมาก สวน
การจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทนมีปญหาในระดับปานกลาง 
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3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาใน

ระดับมาก  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลงที่มีปญหาในระดับมากที่สุด  ปญหา
เกี่ยวกับกรณีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  กิจการรานอาหารทุก
ประเภทมีปญหาในระดับมาก  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่ง  รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรี
บรรเลง  และรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับการ
ซ้ือสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหารแลวไมไดรับใบกาํกับภาษี  ทําใหไมมีสิทธิในการขอคืนภาษี
ซ้ือในสวนของการซื้อดังกลาว  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับมาก 
 4.    แยกตามระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามี
ปญหาในระดบัมาก  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย  
ปญหาเกี่ยวกับกรณีการใหสวนลด หรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทาํใหมีปญหาใน 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. และผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับมาก  สวนผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทามีปญหาใน
ระดับปานกลาง  และผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีมีปญหาในระดับนอย  ปญหา
เกี่ยวกับการซื้อสินคาและวตัถุดิบในการปรุงอาหาร กรณีที่ไมไดรับใบกํากับภาษทีําใหไมมีสิทธิใน
การขอคืนภาษซ้ืีอในสวนของการซื้อดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาใน
ระดับมาก  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปรญิญาตรีที่ไมมีปญหา 
 
 ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ี
  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษขีาย 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขายในระดับปานกลาง  
โดยปญหาที่พบกันมาก คือ กรณีที่กจิการตองออกใบกาํกับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น ทําใหเสยีเวลา  
ปญหาเกี่ยวกับการเขียนใบกํากับภาษีผิด  ทําใหเสียเวลาในการยกเลิกและออกฉบับใหมแทน และ
ปญหาเกี่ยวกับการที่กิจการไดออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหแกลูกคาแลว ภายหลังลูกคากลับมา
ขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปใหแทน  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ  และเกิดการซ้ําซอน
ของยอดขายได  โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้
 1.  แยกตามลักษณะของการจดทะเบยีนจดัตัง้กิจการ  จะพบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการเสียเวลา  ในการออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปใหแกลูกคามากขึ้น   การ
ยกเลิกใบกํากบัภาษีที่เขยีนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบบัใหมแทน  การออกใบกํากับภาษแีบบเตม็
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รูปแทนใบกํากับภาษีอยางยอที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  หางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับมาก  
และบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกีย่วกับการออกใบกํากับภาษทีี่จํานวนไมตรง
กับความจริง  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการออกใบกํากับภาษี  เนื่องจากการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหาร  ปญหาเกี่ยวกับกรณีทีลู่กคาไมตองการใบกํากับภาษี  กิจการตองรวบรวมเพื่อ
สรุปรายไดและคํานวณภาษใีนแตละวัน  กจิการที่จัดตั้งทัง้  2  รูปแบบมีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับความผิดพลาดของจํานวนภาษีและราคาสินคาเนื่องจากการคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ  หางหุนสวนจํากัดมีปญหาในระดบัปานกลางและบริษทัจํากัดมีปญหา
ในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกบัรายไดของกจิการไมตรงกบัหลักฐานการชําระเงินของลูกคา  ในกรณี
ที่ลูกคาจายคาอาหารและเครือ่งดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต  หางหุนสวนจํากัด  มี
ปญหาในระดบันอย  และบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง  
 2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   

กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองและการจางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มี
ปญหาในระดบัเดียวกันคือ  ระดับปานกลาง  ในเรื่องเกีย่วกับการเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี
แบบเต็มรูปใหแกลูกคามากขึน้  การยกเลกิใบกํากับภาษทีี่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหม
แทน  การออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปแทนใบกํากับภาษีอยางยอ  ที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  
ปญหาการออกใบกํากับภาษทีี่จํานวนไมตรงกับความจรงิ  ปญหาเกี่ยวกับจํานวนภาษี  และราคา
สินคาผิดพลาดเนื่องจากการคํานวณโดยใชมือ  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากในการออกใบกํากับภาษี  
เนื่องจากการใหสวนลดในการรับประทานอาหาร  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากและขอผิดพลาดของ
ยอดรายไดและการคํานวณภาษี  เนื่องจากการสรุปยอดรายได  และจํานวนภาษใีนแตละวัน  ปญหา
เกี่ยวกับรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐานการชําระเงนิของลูกคา  ในกรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร
และเครื่องดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต   

3.  แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับกรณีลูกคาตองการใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น  ทําใหเสียเวลาในการ

ออกใบกํากับภาษี  กจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหาร
วางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารประเภทอืน่ๆ ทีม่ีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกีย่วกับการ
เสียเวลาที่จะตองออกใบกํากบัภาษีฉบับใหมแทนฉบับเดมิที่เขียนผิด  กิจการรานอาหารทุกประเภท  
มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งและรานอาหารประเภทอื่นๆ มีปญหาใน
ระดับมาก  และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับการออก
ใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปแทนใบกํากับภาษีอยางยอทีไ่ดออกใหแกลูกคาไปแลว  กจิการรานอาหาร
ทุกประเภท มีปญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารตามสั่ง
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และรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกี่ยวกับการออกใบกํากบัภาษีที่จํานวน
ไมตรงกับความจริง  และปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ลูกคาไมตองการใบกํากับภาษแีบบเตม็รูป  กิจการ
ตองรวบรวมเพื่อสรุปรายไดและคํานวณภาษีในแตละวัน  กิจการรานอาหารทุกประเภท มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินทีม่ีปญหาในระดับนอย ปญหาเกี่ยวกับการ
คํานวณราคาสนิคาและจํานวนภาษีผิดพลาดเนื่องจากการใชมือในการคํานวณ  กิจการรานอาหาร
ทุกประเภทมปีญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลงและ
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับนอย  และรานขายอาหารประเภทอื่นๆ มีปญหาใน
ระดับมาก  ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการออกใบกาํกับภาษ ี  เนื่องจากการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหาร กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวน รานขายอาหาร
จานดวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  และรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับมาก  
ปญหาเกี่ยวกับรายไดของกจิการ  ไมตรงกับหลักฐานการชําระเงินของลูกคา  ในกรณีที่ลูกคาจาย
คาอาหารและเครื่องดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต  กจิการรานอาหารทุกประเภทมี
ปญหาในระดบัปานกลาง ยกเวน รานขายอาหารจานดวนและรานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  
ที่มีปญหาในระดับนอย 
 4.  แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการเสียเวลาในการยกเลิกใบกํากับภาษีที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับ
ใหมแทน  การออกใบกํากบัภาษแีบบเตม็รูปแทนใบกาํกับภาษีอยางยอที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  
ปญหาเกี่ยวกับ ความยุงยากในการออกใบกํากับภาษ ี เนื่องจากการใหสวนลดในการรับประทาน
อาหาร  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากและขอผิดพลาดของยอดรายไดและการคํานวณภาษี  เนื่องจาก
การสรุปยอดรายได  และจํานวนภาษใีนแตละวัน  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับทีต่่ํา
กวาปวส. มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหา
ในระดบันอย   ปญหาเกี่ยวกบัการเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป  ใหแกลูกคามากขึ้น  
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษา
ในระดบัปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี   ไมมีปญหา    ปญหาเกี่ยวกับจาํนวนภาษี    และราคาสินคา
ผิดพลาดเนื่องจากการคํานวณโดยใชมือ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามปีญหาในระดบั
ปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย  ปญหา
เกี่ยวกับรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐานการชําระเงนิของลูกคา  ในกรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร
และเครื่องดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกนิกวา
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ระดับปวส.หรือเทียบเทา  มปีญหาในระดบัปานกลาง  สวนผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปวส.
หรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับนอย 
   

ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษซ้ืีอ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีซ้ือ ในระดับปานกลาง
โดยปญหาที่พบกันมาก คือ  ปญหาเกี่ยวกบัการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือในกรณีที่ผูขายไมยอม
ออกใบแทนใบกํากับภาษีทีสู่ญหายใหแกกิจการ และปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบีย้ปรับ เงินเพิม่  
เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษ ี โดยแยกพิจารณา  ดังนี้ 
 1. แยกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้งกจิการ  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีใหทันที ที่ความรับผิดเกิดขึน้ หาก
ตองการใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น  ปญหาเกีย่วกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากบั
ภาษีให  ถายงัไมชําระเงินคาสินคา  ปญหาเกีย่วกับการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ  ในกรณทีี่
ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแกกจิการ และปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบี้ยปรับ 
เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  หางหุนสวนจาํกัดและบริษทัจํากัด  มีปญหา
ในระดบัเดยีวกันคือ  ปานกลาง   
 2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการที่ผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษใีห  ในทันที่ความรับผิดเกิดขึ้น  หาก
ตองการใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น  ปญหาเกีย่วกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากบั
ภาษีให  ถายงัไมชําระเงินคาสินคา  ปญหาเกีย่วกับการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ  ในกรณทีี่
ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแกกจิการ และปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบี้ยปรับ 
เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองและ
การจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  ระดับปานกลาง   

3.  แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีใหในทันที่ความรับผิดเกดิขึ้น  หากตองการ

ใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  
ยกเวน  รานขายอาหารจานดวนและรานอาหารประเภทอื่นๆ  มีปญหาในระดบัมาก  รานขายอาหาร
ประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากบัภาษีใหถายัง
ไมชําระเงินคาสินคา  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานอาหาร
ประเภทอื่นๆ  มีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกี่ยวกับการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ  ในกรณทีี่
ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแกกจิการ กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหา
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ในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินและรานอาหาร
ประเภทอื่นๆ มีปญหาในระดับมาก  รานขายอาหารวางและเครื่องดืม่เบาๆ มีปญหาในระดับนอย  
ปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบีย้ปรับ เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  กิจการ
รานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  และรานอาหาร
ประเภทอื่นๆ มีปญหาในระดับมาก  และรานขายอาหารประจําทองถิ่น  มีปญหาในระดับนอย   
 4.  แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีใหในทันที่ความรับผิดเกดิขึ้น ปญหาเกี่ยวกับ
การเสียสิทธิ ในการขอคนืภาษีซ้ือในกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแก
กิจการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหา  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากับ
ภาษีให  ถายังไมชําระเงินคาสินคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปาน
กลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีมีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกบั
การเสียเบี้ยปรับ  เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนาํภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา  
แตไมเกนิกวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง  และผูทีจ่บการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรีมีปญหาในระดับนอย  
 
 ปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหาความลาชาในการขอคืนภาษมีูลคาเพิ่ม  ในสวน
ของการยื่นแบบแสดงรายการ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต มีปญหาในระดบันอย  
โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้
 1.  แยกตามลกัษณะการจดทะเบียนจัดตัง้กิจการ  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริงและปญหา
เกี่ยวกับความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  หางหุนสวนจํากดัและบริษัทจํากัดมปีญหาในระดบั
เดียวกันคือ  ปานกลาง   ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กิจการไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน  3 
วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด  ปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ และชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มไดทันภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการยื่นแบบ
แสดงรายการ เพื่อเสียภาษีมลูคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต หางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับนอย  
และบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง 
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 2.  แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริง  ปญหา

เกี่ยวกับความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองและกจิการ
ที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาในระดับเดียวกันคอื  ระดับปานกลาง  ปญหา
เกี่ยวกับการที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ และชาํระภาษีมูลคาเพิ่มไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากในการยืน่แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ทางอินเตอรเนต  กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  และกิจการที่จางสํานกังานบัญชีเปน
ผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดบัเดยีวกันคือ ระดับนอย ปญหาเกีย่วกับกรณีทีก่จิการไมสามารถ
ลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด   กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดาน
บัญชีเองมีปญหาในระดับนอย  และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง 

3.  แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ พบวา 
ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่

กฎหมายกําหนด   กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขาย
อาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  และรานขายอาหารวาง
และเครื่องดื่มเบาๆ มีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกีย่วกบัการจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบมกัไม
ตรงกับสินคาที่มีอยูจริง  กจิการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ราน
ขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถยื่นแบบแสดง
รายการ และชําระภาษีมูลคาเพิ่มไดทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  กิจการรานอาหารทุก
ประเภท  มีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารตามสั่ง  และ
รานอาหารประเภทอืน่ๆ  ทีม่ีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการยื่นแบบ
แสดงรายการ   เพื่อเสียภาษมีูลคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหา
ในระดบันอย ยกเวน  รานขายอาหารจานดวนและรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับปาน
กลาง  ปญหาเกี่ยวกับความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม กิจการรานอาหารทุกประเภท มีปญหา
ในระดบัปานกลาง ยกเวน รานขายเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลงและรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  
ที่มีปญหาในระดับนอย 
 4.  แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา 

ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่
กฎหมายกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาไมเกินกวาปวส.หรือเทียบเทา มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดบันอย  และผูที่
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จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีไมมีปญหา   ปญหาเกี่ยวกบัการจัดทํารายงานสินคาและ
วัตถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริง  ผูที่จบการศึกษาในระดับทีต่่ํากวาปวส.และผูที่จบการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือ
เทียบเทา  มีปญหาในระดบันอย  และผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหา 
กรณีปญหาเกีย่วกับ การทีก่ิจการไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษมีูลคาเพิ่มไดทนั
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. มีปญหาในระดับปาน
กลาง  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทาแตไมเกินกวาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มี
ปญหาในระดบันอย และผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรีไมมีปญหา ปญหาเกีย่วกับ
ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการ  เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับนอย  และผูทีจ่บการศึกษาในระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี ไมมีปญหา  กรณีปญหาความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษามีปญหาในระดับปานกลาง   และผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมี
ปญหา   
 
สวนท่ี  5  ปญหาภาษีอากรอ่ืนท่ีเก่ียวของกบัธุรกิจรานอาหาร 
  

ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับปานกลาง  หากพจิารณาจากลักษณะการ
จดทะเบียนจัดตั้งกิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากดัและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับเดยีวกันคือ  ระดับปานกลาง    หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  
จะพบวากจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง  และรานขายอาหารประจําทองถ่ินที่มีปญหาในระดับนอย  สวนรานอาหารประเภท
อ่ืนๆ  มีปญหาในระดบัมาก และในกรณีทีผู่ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปวส. จะ
มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปวส.หรือเทียบเทา  แตไมเกนิกวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง และผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเปนผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมมีความเกีย่วของกับภาษธุีรกิจเฉพาะเลย 
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ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับปานกลาง  หากพจิารณาจากลักษณะการ
จดทะเบียนจัดตั้งกิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากดัและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับเดยีวกันคือ  ระดับปานกลาง  หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  
จะพบวากจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง  และรานขายอาหารประจําทองถ่ินที่มีปญหาในระดบันอย  และในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปวส.และระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จะมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  สําหรับผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา  และผูทีจ่บการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย 
 
 ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการทีม่ี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับเดยีวกันคือ  ระดับนอย  หากจําแนกปญหาตามลกัษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  จะ
พบวากจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานอาหารประเภทอื่นๆ ที่มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ไมมีปญหา  และรานขายอาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ  ไมมีความเกี่ยวของกับภาษีสรรพสามิต  และในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามจบ
การศึกษาในระดับที่ไมเกินกวาปวส.หรือเทียบเทา  จะมปีญหาในระดบัปานกลาง  ผูที่จบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทามีปญหาในระดับนอย  และผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ไม
มีปญหา  อยางไรก็ตาม  มปีญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิตเพิ่มเติม  ในเรื่องของระยะเวลาในการยืน่
ที่ไมทราบแนนอน  และการขอใบอนุญาตคอนขางยาก 
  
 ปญหาเกี่ยวกับภาษปีาย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดจะมีปญหาในระดับปานกลาง  ขณะที่บริษัทจํากัด  
มีปญหาในระดับนอย   หากพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กจิการที่
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มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง จะมีปญหาในระดับนอย สวนกิจการที่จางสํานกังานบัญชีเปน
ผูดําเนินการแทนมีปญหาในระดับปานกลาง  หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปด
ดําเนินการ  จะพบวา  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหาร 
เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  และรานอาหารประเภทอืน่ๆ ที่มีปญหาในระดบัปานกลาง  สวนราน
ขายอาหารประจําทองถ่ิน  ไมมีปญหา และในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับต่ํา
กวาปวส.จะมปีญหาในระดบัปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปวส.หรือเทียบเทา  แตไมเกนิกวา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มปีญหาในระดบันอย  และผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหา  
และยังมีปญหาเพิ่มเติมเกีย่วกับภาษีปาย  ในเรื่องของการคํานวณราคาปายที่ไมแนนอน   กรณีที่ปาย
มีชื่อทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษปนกัน เงื่อนไขในการคํานวณภาษีปายที่สามารถเคลื่อนยายได  
กับปายที่ไมสามารถเคลื่อนยายได  การติดตั้งปายภายในตัวอาคารของกิจการเอง  ก็ตองเสียภาษี
ตามปกติ   และปญหากรณีทีต่องเสียคาปรับเนื่องจากไมมีเจาหนาที่มาตรวจสอบปาย   
 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีบาํรุงทองท่ี 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
นอย  และเมื่อพิจารณาตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับนอย  สวนกิจการที่จางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการแทน  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  จะพบวา  
กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรี
บรรเลงและรานอาหารประเภทอื่นๆที่มีปญหาในระดับปานกลาง และกรณีที่ผูตอบแบบสอบถาม
จบการศึกษาในระดับต่ํากวาปวส.  จะมีปญหาในระดับปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปวส.หรือ
เทียบเทาแตไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับนอย  และผูที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  เปนผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีความเกีย่วของกับภาษีบํารุงทองที่เลย  แตยังมีปญหา
เกี่ยวกับภาษีบาํรุงทองที่เพิ่มเติมในเรื่องของกรณีที่ ที่ดนิอยูตางอําเภอและผูตอบแบบสอบถามไมมี
เวลาดูแล   ซ่ึงไมไดรับหนังสือแจงใหไปชําระจึงทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง 
 
 ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
นอย  และเมื่อพิจารณาตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
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ทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับนอย  สวนกิจการที่จางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการแทน  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  จะพบวา  
กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งและรานอาหาร
ประเภทอื่นๆ ที่มีปญหาในระดับปานกลางและในกรณทีี่ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับ
ที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทาจะมีปญหาในระดับนอย  สวนผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี  ไมมีปญหา  และยังมขีอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาภาษีโรงเรือนและที่ดินในเรือ่งของ  ปญหา
เกี่ยวกับกรณีการเชาเพื่อดําเนนิกิจการ  เพราะไมทราบวามีหนาที่ตองเสยีภาษีโรงเรือนและที่ดนิดวย  
และปญหาเกี่ยวกับการตอเตมิตัวอาคารตองมีการประเมนิภาษใีหมดวยทุกครั้ง ทําใหยุงยาก 
 
อภิปรายผล 
 
1.  ปญหาภาษเีงินไดนิติบคุคล 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาในเรื่อง  การขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายที่
กิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  เชน  กรณกีารซื้อของสดจากตลาด  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  อนันต  บุญประเทือง (2538)  ที่วา  ปญหาที่ตรวจพบมากที่สุดในการ
ออกหมายเรียกป 2536  ไดแก  ปญหากรณีรายจายทีพ่ิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ  ซ่ึงเปนรายจาย
ตองหามในการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษอีากร  และสาเหตุที่ทําใหกิจการประสบปญหาดังกลาว  
เนื่องจาก  บคุลากรของกิจการไมมีความรู  ความเขาใจที่ดีพอเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรและวธีิ
ปฏิบัติ  และยังขาดการอบรมทางดานภาษีอากรที่เพยีงพอ  รวมทั้งกิจการไมมีผูเชี่ยวชาญทางดาน
ภาษีอากรทีจ่ะใหคําแนะนํา  คําปรึกษาเกีย่วกับปญหาตางๆ  ไดอยางถูกตอง  และปญหาเกี่ยวกับการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) ใหทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนดนั้น  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในระดับนอย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ  หฤทัย  ฮัน่ตระกูล (2544)  ที่วา  ผูประกอบการมีปญหาเรื่อง  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ไดทันภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  ในระดบันอย 
 
2.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในเรื่องของ  ความซับซอนในขอกฎหมายที่
เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย  ทําใหเขาใจยากและตองเสียเวลามากในการตีความ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  ขนิษฐา  ชายศกัดิ์ (2545)  ทีว่า  ผูประกอบการทุกประเภทกิจการมีปญหาในระดับมาก
ในเรื่องขอกฎหมายเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ที่จาย  มีความซับซอน   เขาใจยาก  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.82  
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ซ่ึงปญหาที่เกดิขึ้นดังกลาว  ขัดกับหลักการของลักษณะภาษีอากรที่ดตีามกฎหมายภาษีอากร  ตาม
ประมวลรัษฎากร 2547  ที่วา  ภาษีอากรทีด่ีตองมีความแนนอนและชัดเจน  โดยประชาชนสามารถ
เขาใจไดโดยงาย 
 
3.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับ การจดทะเบยีนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม   ในเรื่องเกี่ยวกับขั้นตอนทียุ่งยากในการจดทะเบยีน  และการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  ปญหาเกีย่วกับฐานภาษ ี  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหามากเกี่ยวกบั
อัตราภาษีที่จดัเก็บรอยละ 7 เปนอัตราที่สูง  ทําใหเกิดภาระแกกิจการ  เพราะกจิการมกัจะเสียสิทธิ
ในการขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรงุอาหาร  ซ่ึงไมไดรับใบกํากับ
ภาษ ี  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากบัภาษ ี  ในสวนของใบกํากบัภาษีขาย  ผูตอบแบบสอบถามจะมีปญหา
เกี่ยวกับกรณีทีก่ิจการตองเสียเวลาตรวจสอบ ในการออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปแทนใบกํากับภาษี
อยางยอที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  ซ่ึงอาจทําใหเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได  และปญหา
เกี่ยวกับใบกํากับภาษีซ้ือ  สวนใหญจะพบปญหาเรื่อง  การเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือสําหรบั
กรณีที่ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือที่สูญหายใหแกกจิการ  สําหรับการจัดทํารายงาน
และการยืน่แบบแสดงรายการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในเรื่องการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมี
ความลาชา  และมักจะถูกเรียกตรวจสอบเอกสารยอนหลังเปนจํานวนมาก  ปญหาที่พบในระดับ
นอย ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 
ไดรับลาชา  และปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มไมทันภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายกําหนด 
 
4.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และอากรแสตมป  
ในระดบัปานกลาง  สําหรับปญหาภาษีสรรพสามิต  ปญหาภาษีปาย  ปญหาภาษีบาํรุงทองที่  และ
ปญหาภาษีโรงเรือนและที่ดนิ มีปญหาในระดับนอย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเพิ่มเติมใน
สวนของปญหาเกี่ยวกับภาษอีากรอื่น  ไดแก  ภาษีสรรพสามิต  มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต
คอนขางยุงยาก   และกําหนดระยะเวลาในการยื่นเสียภาษีที่ไมทราบแนนอน  ภาษีปาย  มีปญหา
เกี่ยวกับการคํานวณราคาปายที่ไมแนนอน ในกรณีที่ปายมีชื่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษปนกนั  
เงื่อนไขในการคํานวณภาษสํีาหรับปายทีส่ามารถเคลื่อนยายได กบัปายที่ไมสามารถเคลื่อนยายได  
การติดตั้งปายภายในตวัอาคารของกิจการเองก็ตองเสียภาษีตามปกต ิ  และในกรณทีี่ตองเสียคาปรับ
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เนื่องจากไมมีเจาหนาที่มาตรวจสอบปาย  ปญหาเกีย่วกับภาษีบาํรุงทองที่  ในกรณีที่ที่ดินอยูตาง
อําเภอและไมมีเวลาดูแล  ซ่ึงไมไดรับหนงัสือแจงใหไปชําระภาษจีึงทาํใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง  
ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับกรณกีารเชาเพื่อดําเนิน
กิจการ  เพราะไมทราบวามหีนาที่ตองเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินดวย  และมีปญหาเกี่ยวกับการตอ
เติมตัวอาคารตองมีการประเมินภาษีใหมดวยทกุครั้ง ทําใหยุงยาก 
 
5.  ปญหาดานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางภาษีอากรในงาน
ปกติ  ประจําวันในระดับปานกลาง  เปนเรื่องเกี่ยวกับกรณีที่บุคลากรของกิจการไมมีความรู  ความ
เขาใจที่ดพีอ  เกีย่วกับกฎหมายภาษีอากรและวิธีปฏิบตัิ  และขาดการอบรมทางดานภาษีอากรที่
เพียงพอ  อันเนื่องมาจาก  ปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากร  ที่สวนใหญ
มักจะจัดในกรงุเทพและเขตปริมณฑลหากจัดในตางจังหวัดตองเสียคาใชจายสูง และปญหาเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงกฎ  ระเบียบ  หลักเกณฑเกี่ยวกับภาษีอากรตางๆ บอยครั้ง  แตการประชาสัมพันธมี
นอยครั้งและลาชา  หรือหากผูประกอบการมีขอสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากร  เจาหนาที่สรรพากรก็ไม
สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน เพราะเจาหนาที่สรรพากรมีการวินจิฉยัปญหาที่ไมเหมือนกนั และ
ปญหาดานอื่นๆ ที่พบมากคือ  ปญหาในกรณีที่เจาหนาที่สรรพากรมักจะขอความรวมมือ  ในการ
ชําระภาษใีนจาํนวนที่สูงกวาจํานวนภาษีทีก่ิจการตองจายชําระจริง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
1.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิติบคุคล 
 ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญประสบปญหาในเรื่องของการขาดหลักฐาน เกีย่วกับ
รายจายทีก่ิจการไดจายไปจรงิ  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  ดังนั้น  ผูประกอบการควรที่
จะจดัทําใบสําคัญรับเงิน  เพื่อใหผูรับเงินลงลายมือช่ือไวในใบสําคัญรับเงิน  พรอมกับเก็บสําเนา
ภาพถายบัตรประชาชนของผูรับเงินแนบไวเปนหลักฐานดวย  ในกรณขีองการซื้อของสดจากตลาด  
ควรมีการจัดทาํบัญชีรายจายประจําวนั  โดยมีรายละเอียดเกีย่วกับรายการซื้อวัตถุดบิในแตละวนั  มี
ชื่อผูรับผิดชอบที่ชัดเจน  และทําการเปรียบเทียบรายจายในแตละรายการอยางสม่ําเสมอ  เพื่อ
ตรวจสอบดูความถูกตองและเหมาะสมของรายจายทีไ่มมีหลักฐานในการจายเงนิใหแกผูรับเงิน 
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2.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในเรื่องของความซับซอนในขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

ภาษหีัก ณ ที่จาย  ทําใหเขาใจยากและตองเสียเวลามากในการตีความ  เนื่องจากบุคลากรขาดความรู  
ความเขาใจเกีย่วกับขอกฎหมายที่เกีย่วของ  ดังนั้น  ทางภาครัฐควรมีการจัดอบรมใหความรู แก
ผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ และหากผูประกอบการมีปญหาหรือขอสงสัยใดๆ  เกี่ยวกับภาษหีัก ณ 
ที่จาย  ทางสรรพากรควรมีมาตรฐานในการใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําไปทางเดยีวกัน 
 
3.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
 พบวา  ปญหาสวนใหญเปนเรื่องของอัตราภาษีที่จดัเกบ็เปนอัตราที่สูง  สรางภาระใหแก
กิจการ ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษแีละความลาชาในการขอคืนภาษีมลูคาเพิ่ม ในสวนของใบกํากบั
ภาษีขายที่มักจะยกเลิกและตองเขียนฉบับใหมแทนฉบับเดิมที่ถูกยกเลิกไป  เนื่องจากเปนปญหาใน
ดานการปฏิบตัิงานประจําวนัของกิจการเอง  ซ่ึงผูประกอบการควรจัดอบรมหรือจัดสงพนักงานของ
กิจการใหเขารบัการอบรม ในเรื่องเกี่ยวกับภาษีอากรที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกจิของกิจการกรณี
ความลาชาในการขอคืนภาษมีูลคาเพิ่มนั้น  ทางกรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงขั้นตอน วิธีการ
และการอํานวยความสะดวก  ใหแกผูประกอบการในการขอคืนภาษมีูลคาเพิ่ม  เพราะบางครั้ง
ผูประกอบการมักจะคดิเสมอวา  หากตนขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มจะตองถูกเจาหนาที่สรรพากรขอตรวจ
เอกสารยอนหลังและอาจมีปญหาตางๆ ตามมา จึงเปนเหตุใหไมขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มในที่สุด  และ
ในกรณีของอัตราภาษีที่จดัเก็บ  ซ่ึงผูประกอบการคิดวาเปนอัตราที่สูงนั้น  ทางสรรพากรควรจดั
เจาหนาทีเ่พื่อใหคําแนะนําแกผูประกอบการเปนรายประเภทธุรกิจไป  เพราะผูประกอบการธุรกิจ
แตละประเภทมักจะประสบปญหาทางดานภาษีมูลคาเพิม่ที่แตกตางกนัไป 
 
4.  ปญหาภาษอีากรอ่ืน  ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และอากรแสตมป  
ในระดบัปานกลาง  สําหรับปญหาภาษีสรรพสามิต  ปญหาภาษีปาย  ปญหาภาษีบาํรุงทองที่  และ
ปญหาภาษีโรงเรือนและที่ดนิ มีปญหาในระดับนอย  เนื่องจากปญหาภาษีอากรเหลานี้  เปนภาษีที่
ไมไดเกิดขึ้นเปนปกติ  ประจําวัน  จึงทําใหผูประกอบการละเลย ไมสนใจในรายละเอียดได  ดังนัน้  
ผูประกอบการจึงควร  ใหความสนใจในรายละเอียด  กฎ  ระเบียบ  หลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับภาษี
อากรดังกลาว  และควรจัดใหมีคูมือในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานของกิจการดวย  ในสวนของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  เชน กรมสรรพสามิต องคการบริหารสวนทองถ่ิน  เปนตน ควรใหคําแนะนํา
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และจัดอบรมแกผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ  ในกรณี  ที่เห็นวาเปนประเดน็ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ประเภทนั้นๆ  
 
5.  ปญหาดานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 

 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาเกีย่วกับ การปฏิบัติงานทางภาษีอากร
ในงานปกติ  ประจําวนัในระดับปานกลาง  เปนเรื่องเกีย่วกับกรณีที่บุคลากรของกิจการไมมีความรู  
ความเขาใจทีด่พีอเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรและวิธีปฏิบตัิ  และการขาดการอบรมทางดานภาษี
อากรที่เพียงพอ  ดังนั้น  ผูประกอบการควรจัดอบรมหรือจัดสงพนกังานของกิจการใหเขารับการ
อบรม ในเรือ่งเกี่ยวกับภาษีอากรที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกิจของกิจการ  และควรมีการจดัทํา
เอกสารหรือจดัเก็บเอกสารที่มีเนื้อหา    หรือมีประเด็นตาง ๆ   ที่เกี่ยวของกับกจิการ    เพื่อใชเปน
แนวทางในการแกปญหาที่อาจเกิดขึน้ได  รวมทั้งควรมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
กฎ  ระเบียบ  หลักเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาษีอากรอยางสม่ําเสมอ ในสวนของกรมสรรพากร 
หากมีการเปลีย่นแปลงกฎ  ระเบียบ  และหลักเกณฑตางๆ  ที่เกีย่วของกับภาษีอากรควรจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรแกผูประกอบการอยางรวดเรว็ และควรจัดอบรมเพื่อใหความรูแก
ผูประกอบการเฉพาะประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง  รวมทั้งควรมีการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการให
คําปรึกษา  ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  และควรจัดเก็บภาษีในจํานวนทีต่องจายจริงใหเปนไปตามหลัก
ภาษีอากรทีด่ี  ท่ีวา  ภาษีอากรที่ดีตองมีความเปนธรรม  โดยประชาชนมีหนาที่เสยีภาษีอากรใหแก
รัฐบาลตามความสามารถในการเสียภาษีอากรของแตละคนซึ่งรัฐบาลจะตองคุมครองดูแลประชาชน
ทุกคน  โดยไมเลือกปฏิบัติ  และภาษีอากรที่ดีตองมีความแนนอนและชัดเจน  เพื่อปองกันไมใหเจา
พนักงานใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ 
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