
 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง  ปญหาภาษีอากรที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม   ไดแบงการวเิคราะหและแปลความหมายขอมลู  ดังนี้ 
 
 สวนที่  1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล 
 สวนที่  3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย 
 สวนที่  4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 สวนที่  5    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 สวนที่  6    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 สวนที่  7    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร  จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการของ 
                                ผูประกอบการและจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี 
 สวนที่  8    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษอีากร  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปด 
                                ดําเนินการ 
 สวนที่ 9   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร  จําแนกตามระดับการศกึษาของ 
                                ผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  1    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  ระดบั
การศึกษา  สาขาที่จบ  และตาํแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม   

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 58 35.8 
หญิง 104 64.2 

รวม 162 100.0 
ชวงอาย ุ   

นอยกวา  25  ป 18 11.1 
25  -  34  ป 84 51.9 
35  -  44  ป 46 28.4 
มากกวา  44  ปขึ้นไป 14 8.6 

รวม 162 100.0 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวา ปวส. 34 21.0 
ปวส.หรือเทียบเทา 44 27.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 82 50.6 
สูงกวาปริญญาตรี 2 1.2 

รวม 162 100.0 
สาขา   

สาขาบัญชี 52 32.1 
สาขาบริหารธุรกิจ 42 25.9 
อ่ืนๆ 68 42.0 

รวม 162 100.0 
ตําแหนงงาน   

พนักงานบัญช ี 44 27.2 
สมุหบัญชี / ผูจัดการฝายบัญชี 14 8.6 
กรรมการผูจัดการ / หุนสวนผูจัดการ 94 58.0 
อ่ืนๆ 10 6.2 

รวม 162 100.0 
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จากตารางที่  1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงรอยละ 64.2 และเปน
เพศชายรอยละ 35.8  โดยมอีายุอยูในชวง 25 – 34 ป  รอยละ 51.9  รองลงมาอยูในชวง  35 – 44  ป 
รอยละ  28.4  อายุนอยกวา  25  ป รอยละ  11.1  อายุมากกวา  44  ปขึน้ไปรอยละ  8.6  ตามลําดับ
และจบการศึกษาในระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา  รอยละ  50.6  รองลงมาจบการศึกษาในระดับ
ปวส.หรือเทียบเทา  รอยละ  27.2  จบต่ํากวาปวส.  รอยละ  21.0  และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  1.2  
ซ่ึงสวนใหญจบการศึกษาจากสาขาบัญชี  รอยละ  32.1  รองลงมาสาขาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ  
25.9  และจบจากสาขาอื่นๆ  รอยละ  42.0  ซ่ึงประกอบดวย  สายสามัญ  24  ราย  ระดับอุดมศกึษา
จากสาขาอื่นๆ  18  ราย  สาขาวิศวกรรมศาสตรและชางกล  14  ราย  สาขาการตลาด  7  ราย  สาขา
การทองเที่ยว  2  ราย  สาขาการโรงแรม  2  รายและสาขาการเลขานุการ  1 ราย  มีตําแหนงเปน
กรรมการผูจัดการ / หุนสวนผูจัดการ  รอยละ  58.0  รองลงมาคือ  ตําแหนงพนกังานบัญชี  รอยละ  
27.2  สมุหบญัชี / ผูจัดการฝายบัญชี  รอยละ  8.6  และตําแหนงอื่นๆ รอยละ  6.2  ซ่ึงประกอบดวย  
ตําแหนงแคชเชียร  4  ราย  หัวหนาพนกังานประจํา  4  ราย  พนักงานธุรการ  2  ราย   
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ตารางที่  2    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการ
ของผูประกอบการ ทุนจดทะเบียน และรายรับของกิจการตอป 

ลักษณะการจดัตั้งกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 74 45.7 
บริษัทจํากัด 88 54.3 

รวม 162 100.0 
ทุนจดทะเบียน   

ต่ํากวา 500,000 บาท 53 32.7 
ตั้งแต 500,000 – 1,000,000 บาท 74 45.7 
ตั้งแต 1,000,001 – 2,000,000 บาท 26 16.0 
ตั้งแต 2,000,001 บาทขึ้นไป 9 5.6 

รวม 162 100.0 
ขนาดรายรับของกิจการตอป   

รายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท 67 41.4 
รายรับตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท 87 53.7 
รายรับตั้งแต 5,000,001 – 10,000,000 บาท 5 3.1 
รายรับตั้งแต 10,000,001 บาทขึ้นไป 3 1.9 

รวม 162 100.0 
 

จากตารางที่  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูประกอบการจดทะเบียนในรูปแบบของ
บริษัทจํากัดคดิเปนรอยละ  54.3  และจดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากดั  รอยละ  45.7  เปน
กิจการที่มีทุนจดทะเบียนตัง้แต  500,000 – 1,000,000 บาทคิดเปนรอยละ  45.7  รองลงมามีทุนจด
ทะเบียนต่ํากวา 500,000 บาท รอยละ  32.7  ทุนจดทะเบยีนตั้งแต  1,000,001 – 2,000,000 บาท รอย
ละ  16.0  และตั้งแต  2,000,001 บาทขึ้นไป รอยละ 5.6  และมีรายรับในปที่ผานมาตัง้แต 1,000,000 
– 5,000,000  บาท  รอยละ  53.7  มีรายรับต่ํากวา  1,000,000 บาท รอยละ  41.4  มีรายรับตั้งแต  
5,000,001 – 10,000,000  บาท รอยละ 3.1  และมีรายรับตัง้แต  10,000,001  บาทขึ้นไป รอยละ 1.9 
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ตารางที่  3    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหาร
ที่เปดดําเนินการ  ลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี  การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  และภาษี
อากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 

ลักษณะของรานอาหาร จํานวน รอยละ 
รานอาหารจานดวน 27 16.7 
รานอาหารตามสั่ง 19 11.7 
รานขายอาหารพรอมเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง 52 32.1 
รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง 31 19.1 
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน 5 3.1 
รานขายอาหารและเครื่องดืม่เบา ๆ เชน ชา กาแฟ 16 9.9 
อ่ืนๆ 12 7.4 

รวม 162 100.0 
ลักษณะการปฏิบัติงานดานบัญชี   

กิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง 95 58.6 
จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ 67 41.4 

รวม 162 100.0 
ประเภทการจดทะเบยีนภาษมีูลคาเพิ่ม   

เปนผูประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม 105 64.8 
ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 57 35.2 

รวม 162 100.0 
ภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร   

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 57 35.2 
อากรแสตมป 116 71.6 
ภาษีสรรพสามิต 132 81.5 
ภาษีปาย 162 100.0 
ภาษีบํารุงทองที่ 89 54.9 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 137 84.6 
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จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดดําเนนิการในลักษณะของรานขาย
อาหารพรอมเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  คิดเปนรอยละ  32.1  รองลงมาเปนประเภทรานอาหารที่
เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รอยละ  19.1  รานอาหารจานดวนที่เนนความสะดวกใน
การขายอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ  16.7  รานอาหารตามสั่งที่เนนความหลากหลายเพื่อเอาใจ
ผูบริโภค  รอยละ  11.7  รานขายอาหารและเครื่องดื่มเบาๆ เชน อาหารวาง  ชา  กาแฟ  รอยละ  9.9  
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  รอยละ  3.1  และรานขายอาหารประเภทอืน่ๆ  รอยละ  7.4  ซ่ึง
ประกอบดวย  รานขายอาหารประจําชาติตางๆ  8  รายและรานคาราโอเกะจํานวน  4  ราย  โดยมี
พนักงานของกิจการเปนผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  รอยละ  58.6  และจางสํานักงานบัญชีเปน
ผูดําเนินการทางดานบัญชีแทน รอยละ  41.4  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม รอยละ 
64.8  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่  รอยละ  35.2  มีความเกีย่วของกับภาษี
ปาย  คดิเปนรอยละ  100.0  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ รอยละ 84.6  ภาษีสรรพสามิต รอยละ 81.5  
อากรแสตมป รอยละ 71.6  ภาษีบํารุงทองที่  รอยละ 54.9  และภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 35.2  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  4    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทการ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและตามลักษณะของการจัดตั้งกิจการ 

ลักษณะของการจัดตั้งกิจการ 
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด รวม 

ประเภทการจดทะเบยีน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 53 71.6 52 59.1 105 64.8 

ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 21 28.4 36 40.9 57 35.2 

รวม 74 100.0 88 100.0 162 100.0 
 
ตารางที่  5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของการจัดตัง้
กิจการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี

ลักษณะของการจัดตั้งกิจการ 
หางหุนสวนจาํกัด บริษัทจํากัด รวม 

ลักษณะการปฏิบัติงาน 
ทางดานบัญช ี

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
กิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง 43 58.1 52 59.1 95 58.6 
จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ 31 41.9 36 40.9 67 41.4 

รวม 74 100.0 88 100.0 162 100.0 
 
จากตารางที่ 4  และตารางที่ 5  พบวาผูประกอบการที่เปนหางหุนสวนจํากดัและบริษัท

จํากัด มกีารจดทะเบยีนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม และมีลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชทีี่แตกตางกันดังนี ้
 ผูประกอบการที่เปนหางหุนสวนจํากดั  มีการจดทะเบียนเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 71.6 และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม รอยละ 28.4 โดยมี
พนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง รอยละ 58.1  และจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ
แทนกจิการ รอยละ 41.9 
 ผูประกอบการที่เปนบริษัทจาํกัด  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 59.1 
และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม รอยละ 40.9 โดยมีพนกังานเปนผูรับผิดชอบ
งานทางดานบญัชีเอง  รอยละ  59.1  และจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน รอยละ 40.9  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการและตามลักษณะของการจดัตั้งกิจการ 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจานดวน รานอาหารตามสั่ง
รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขายเครื่องดื่ม
และมีดนตรีบรรเลง

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่มเบา ๆ เชน 
ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม ลักษณะของการ
จัดตั้งกจิการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
หางหุนสวนจํากัด 13 48.1 11 57.9 23 44.2 17 54.8 1 20.0 7 43.7 2 16.7 74 45.7 
บริษัทจํากัด 14 51.9 8 42.1 29 55.8 14 45.2 4 80.0 9 56.3 10 83.3 88 54.3 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.0 162 100.0 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการและตามประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
รานอาหารจาน

ดวน 
รานอาหารตาม

สั่ง 
รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขายเครื่องดื่ม
และมีดนตรีบรรเลง

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่มเบา ๆ เชน 
ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม 
ประเภทการจด

ทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เปนผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

16 59.3 12 63.2 31 59.6 24 77.4 4 80.0 9 56.3 9 75.0 105 64.8 

ไมเปนผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 11 40.7 7 36.8 21 40.4 7 22.6 1 20.0 7 43.7 3 25.0 57 35.2 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.1 162 100.0
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จากตารางที่  6 และตารางที่ 7  พบวาผูประกอบกิจการธุรกิจรานอาหารมีลักษณะของ
กิจการ   และลักษณะการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มแตกตางกัน  ดังนี ้
 ผูประกอบการรานอาหารจานดวน  มีการจัดตั้งกิจการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 
51.9 และหางหุนสวนจํากดั รอยละ 48.1  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่  รอยละ 59.3  
และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มรอยละ  40.7 

ผูประกอบกิจการรานอาหารตามสั่ง  มีการจัดตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากดั รอยละ  

57.9  และบริษัทจํากดั รอยละ 42.1  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 63.2  และ
ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ  36.8 

ผูประกอบกิจการรานอาหารที่เนนการขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง มีการจัดตั้ง
กิจการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 55.8 และหางหุนสวนจํากัด รอยละ 44.2 เปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  คดิเปนรอยละ 59.6  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบยีน
ภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ  40.4 

ผูประกอบการรานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  จัดตั้งในลักษณะของ
หางหุนสวนจาํกัด รอยละ  54.8  และบรษิัทจํากดั รอยละ  45.2  เปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคา เพิ่ม  รอยละ  77.4 และไม เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มรอยละ
22.6 

ผูประกอบการรานอาหารประจําทองถ่ิน  จัดตั้งกจิการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 
80.0  และหางหุนสวนจํากดั  รอยละ  20.0  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มรอยละ  
80.0  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่รอยละ  20.0 

ผูประกอบการรานอาหารที่เนนการขายอาหารและเครื่องดื่มเบาๆ เชน อาหารวาง ชา กาแฟ  
จัดตั้งกจิการในลักษณะของบริษัทจํากัด  รอยละ 56.3  และหางหุนสวนจํากัด  รอยละ 43.7  เปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 56.3  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ  43.7 

 ผูประกอบการรานอาหารประเภทอืน่ๆ  จัดตั้งกจิการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 
83.3  ไดแก  รานขายอาหารประจําชาติตางๆ จํานวน  8 รายและรานอาหารประเภทรานคาราโอเกะ  
2   ราย  และหางหุนสวนจํากดั  รอยละ 16.7  คือ  รานอาหารประเภทรานคาราโอเกะจํานวน  2  ราย
โดยเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  รอยละ  75.0  ไดแก   รานขายอาหารประจําชาติ
ตางๆ  จํานวน  5   ราย   และรานอาหารประเภทรานคาราโอเกะ  4  ราย  ไมเปนผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม  รอยละ  25.0  ไดแก  รานขายอาหารประจําชาติตางๆ จํานวน 3  ราย 
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ตารางที่  8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการและตามขนาดรายรับของกิจการ 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่มเบาๆ เชน 
ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม ขนาดรายรับของกิจการตอป 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน  รอยละ
ต่ํากวา 1,000,000 บาท 17 63.0 9 47.4 19 36.5 10 32.2 1 20.0 7 43.8 4 33.3 67 41.4 
ตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท 10 37.0 10 52.6 31 59.6 19 61.3 3 60.0 7 43.8 7 58.4 87 53.7 
ตั้งแต 5,000,001 – 10,000,000 บาท - - - - 2 3.9 2 6.5 - - 1 6.2 - - 5 3.1 
ตั้งแต 10,000,000 บาทขึ้นไป - - - - - - - - 1 20.0 1 6.2 1 8.3 3 1.7 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.0 162 100.0 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการและตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี 

ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขายเครื่องดื่ม
และมีดนตรี
บรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหาร
และเครื่องดื่มเบา 
ๆ เชน ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม ลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญช ี

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กิจการมีผูปฏบิัติงานทางดานบัญชีเอง 13 47.1 12 63.2 32 61.5 21 67.7 2 40.0 8 50.0 7 58.3 95 58.6 
จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการ 14 51.9 7 36.8 20 38.5 10 32.3 3 60.0 8 50.0 5 41.7 67 41.4 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.0 162 100.0 
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จากตารางที่  8  และตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนนิธุรกิจรานอาหารใน
ลักษณะที่ตางกัน  ทําใหมีรายรับตอปและมีลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชีที่แตกตางกัน   ดังนี้ 

ผูประกอบการรานอาหารจานดวน  มีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาทตอป รอยละ  63.0  และ
มีรายรับตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท รอยละ  37.0  มีการจางสาํนักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ  
รอยละ 51.9  และมีพนกังานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง  รอยละ  48.1 
 ผูประกอบกิจการรานอาหารตามสั่ง มีรายรับตั้งแต 1,000,000–5,000,000 บาท รอยละ  
52.6  และมีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ 47.4  มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง 
รอยละ 63.2  จางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการทางดานบัญชีแทน  รอยละ  36.8    

ผูประกอบกิจการรานอาหารที่เนนการขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  สวนใหญ
มีรายรับตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท รอยละ 59.6  และมีรายรับตํ่ากวา 1,000,000 บาท รอย
ละ  36.5  มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง รอยละ 61.5 และจางสํานักงานบัญชีเปน
ผูดําเนินการทางดานบัญชีแทนกิจการ  รอยละ  38.5 

ผูประกอบการรานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง สวนใหญมีรายรับตอ
ปตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท รอยละ 61.3 และมีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ  32.2  
มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง  รอยละ  67.7  และจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ
ทางดานบัญชแีทนกจิการ  รอยละ  32.3 
 ผูประกอบการรานอาหารประจําทองถ่ิน  มีรายรับตอปตั้งแต  1,000,000 – 5,000,000 บาท 
รอยละ 60.0  มีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ  20.0  และมีรายรับตั้งแต 10,000,000 บาทขึ้น
ไป  รอยละ  20.0  มีการจางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการ  รอยละ  60.0  และมีพนักงานเปน
ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง  รอยละ  40.0 
 ผูประกอบการรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  สวนใหญมีรายรับตั้งแต 1,000,000 – 
5,000,000 บาท รอยละ 43.8  และมีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ 43.8 มีพนักงานเปน
ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเองและจางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการทางดานบัญชแีทนกจิการ  ใน
อัตราที่เทากัน  คือ  รอยละ  50.0 
 ผูประกอบการรานอาหารประเภทอืน่ๆ สวนใหญมีรายรับตั้งแต1,000,000–5,000,000 บาท 
รอยละ58.4 ไดแก รานขายอาหารประจําชาติ 3 รายและรานคาราโอเกะ  4  ราย มีรายรับต่ํากวา 
1,000,000 บาท รอยละ 33.3  คือ รานขายอาหารประจาํชาติ 4  ราย มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงาน
ดานบัญชีเอง  รอยละ  58.3  ไดแก  รานขายอาหารประจําชาติ  5  รายและรานคาราโอเกะ  2  ราย  
และจางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการทางดานบัญชีแทนกิจการ รอยละ  41.7  ไดแก  รานขาย
อาหารประจําชาติ  3  รายและรานคาราโอเกะ  2  ราย  
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สวนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบคุคล 
ตารางที่  10    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร               
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 13 8.0 39 24.1 76 46.9 20 12.3 14 8.6 162 100.0 3.10 ปานกลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไม 
ถือเปนฐานรายได 

12 7.4 41 25.3 57 35.2 34 21.0 18 11.1 162 100.0 2.97 ปานกลาง 

รวม 25 7.7 80 24.7 133 41.0 54 16.7 32 9.9 324 100.0 3.04 ปานกลาง 
  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร ซึ่งมีทรัพยสินหลาย 
ประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน 

10 6.2 71 43.8 44 27.2 24 14.8 13 8.0 162 100.0 3.25 ปานกลาง 

  - การตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร  รวมทั้ง 
เครื่องดื่ม ณ วันสิ้นงวดบัญชี 14 8.6 58 35.8 45 27.8 30 18.5 15 9.3 162 100.0 3.16 ปานกลาง 

  - ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย 42 25.9 50 30.9 32 19.8 28 17.3 10 6.2 162 100.0 3.53 มาก 
  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน 
ในทางภาษีอากร เชน การกําหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการกุศล
สาธารณะไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

10 6.2 30 18.5 69 42.6 29 17.9 24 14.8 162 100.0 2.83 ปานกลาง

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  10    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการ 
ลงทุน ไมสามารถนํามาเปนรายจายได 18 11.1 34 21.0 58 35.8 35 21.6 17 10.5 162 100.0 3.01 ปานกลาง

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษีอากร คาปรับทางอาญาตามประมวล 
รัษฎากร ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 12 7.4 59 36.4 42 25.9 37 22.8 12 7.4 162 100.0 3.14 ปานกลาง

  - การนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 8 4.9 20 12.3 60 37.0 51 31.5 23 14.2 162 100.0 2.62 ปานกลาง
  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไม 
สามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ เชนการซื้อของสดจากตลาด 47 29.0 44 27.2 35 21.6 25 15.4 11 6.8 162 100.0 3.56  

มาก 

รวม 161 12.4 366 28.2 385 29.7 259 20.0 125 9.7 1,296 100.0 3.14 ปานกลาง 
  1.3.ประเด็นอื่น 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความสับสนและกอใหเกิด 
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี   

12 7.4 39 24.1 68 42.0 29 17.9 14 8.6 162 100.0 3.04 ปานกลาง

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 8 4.9 57 35.2 53 32.7 34 21.0 10 6.2 162 100.0 3.12 ปานกลาง

รวม 20 6.2 96 29.6 121 37.4 63 19.4 24 7.4 324 100.0 3.08 ปานกลาง 
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ตารางที่  10    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

2.ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, 
ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

7 4.3 19 11.7 41 25.3 57 35.2 38 23.5 162 100.0 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตองกรอกขอมูล
จํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความผิดพลาด 17 10.5 28 17.3 67 41.4 30 18.5 20 12.3 162 100.0 2.95 ปานกลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 17 10.5 38 23.5 61 37.7 25 15.4 21 13.0 162 100.0 3.03 ปานกลาง

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ 
โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบหาของกําไร
สุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 

9 5.6 41 25.3 58 35.8 30 18.5 24 14.8 162 100.0 2.88 ปานกลาง

รวม 50 7.7 126 19.5 227 35.0 142 21.9 103 15.9 648 100.0 2.81 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 256 9.9 668 25.8 866 33.4 518 20.0 284 10.9 2,592 100.0 3.04 ปานกลาง 
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จากตารางที่  10  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหาเกีย่วกับภาษีเงินไดนิติ
บุคคลในระดบัปานกลาง รอยละ 33.4 และในระดับมาก รอยละ 25.8 เปนปญหาในการคํานวณ
กําไรสุทธิทางภาษีอากรประเด็นทางดานรายไดในระดับปานกลางรอยละ  41.0 และในระดับมาก
รอยละ  24.7  ประเดน็ทางดานรายจายพบในระดับปานกลาง รอยละ  29.7 และในระดับมาก รอย
ละ  28.2  ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยืน่
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  พบในระดบัปานกลาง รอยละ 35.0  และในระดับนอย รอยละ  21.9 
         ผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 ใน
สวนของปญหาการคํานวณกาํไรสุทธิทางภาษีอากร ประเด็นทางดานรายไดโดยรวม มีปญหาใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  พบวา  เปนกรณีสินคาขาดจากรายงานทางสรรพากรถือเปนรายได
ของกิจการทําใหมีปญหาระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.10  และปญหาเกี่ยวกับการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหารตองเขาเงือ่นไข  จึงจะไมถือเปนฐานรายไดมีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  
2.97  ประเดน็ทางดานรายจายโดยรวมมปีญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.14  เปนปญหา
เกี่ยวกับการขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายทีก่ิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปน
ผูรับในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.56  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการ
ปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสียในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.53 ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคลใน
ประเด็นอืน่  ผูประกอบการมีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  เกี่ยวกบัความแตกตาง
ระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษีอากร มคีาเฉลี่ย 3.12 และปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยืน่แบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81  โดยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกบั
ความยุงยาก ในการประมาณการกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี 
(ภ.ง.ด.51)ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.03  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.95 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนที่  3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย 
ตารางที่  11    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษหีัก ณ ทีจ่าย 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภทและไมสามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพึง
ประเมินประเภทใด 

11 6.8 38 23.5 67 41.4 27 16.7 19 11.7 162 100.0 2.97 ปานกลาง

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษ ี ณ ที่จายมีหลายอัตรา ทําใหสับสนในการ
นําไปใช 7 4.3 48 29.6 59 36.4 30 18.5 18 11.1 162 100.0 2.98 ปานกลาง

  1.3.กรณผีูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จายทาํใหกิจการตองเปนผูรับภาระภาษี
ดังกลาวแทน 7 4.3 31 19.1 58 35.8 41 25.3 25 15.4 162 100.0 2.72 ปานกลาง

  1.4.ความซบัซอนในขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยาก
และตองใชเวลาในการตีความ 8 4.9 56 34.6 57 35.2 19 11.7 22 13.6 162 100.0 3.06 ปานกลาง

รวม 33 5.1 173 26.7 241 37.2 117 18.0 84 13.0 648 100.0 2.93 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 3 1.9 35 21.6 79 48.8 26 16.0 19 11.7 162 100.0 2.86 ปานกลาง

  2.2.กรณทีี่กิจการเปนผูกรอกขอมลูและยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีใหแก
พนักงาน แตไมทราบขอมลูทั้งหมดทําใหการหักภาษี ณ ที่จายและการชําระภาษี
ผิดพลาด 

6 3.7 30 18.5 61 37.7 45 27.8 20 12.3 162 100.0 2.73 ปานกลาง

รวม 9 2.8 65 20.1 140 43.2 71 21.9 39 12.0 324 100.0 2.80 ปานกลาง
3.ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดงรายการเพื่อนาํสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 5 3.1 25 15.4 48 29.6 53 32.7 31 19.1 162 100.0 2.51 นอย 

รวม 5 3.1 25 15.4 48 29.6 53 32.7 31 19.1 162 100.0 2.51 นอย 
รวมทั้งหมด 47 4.1 263 23.2 429 37.8 241 21.3 154 13.6 1,134 100.0 2.83 ปานกลาง
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จากตารางที่  11  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย
ในระดบัปานกลาง รอยละ 37.8  และในระดับมาก รอยละ 23.2  เปนปญหาเกีย่วกับภาษเีงินไดนิติ
บุคคลหัก ณ ที่จายในระดับปานกลาง  รอยละ 37.2  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ 
ที่จายในระดับปานกลาง  รอยละ 43.2  และปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี
หัก ณ ทีจ่ายไมถูกประเภทในระดับนอย  รอยละ  32.7 

ระดับปญหาโดยเฉลี่ย  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จายโดยภาพรวม
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงเปนปญหาเกีย่วกับภาษเีงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จายในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในเรื่องของความซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กีย่วของกับภาษหีัก ณ ที่จาย  
ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ  ที่มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.06 และ
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่ใชในการหกัภาษ ีณ ที่จายมหีลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.98  ในสวนของปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาหัก 
ณ ที่จายมีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 เปนปญหาในเรื่องของหลักเกณฑในการหกัภาษี 
ณ ที่จายมกีารเปลี่ยนแปลงบอยทําใหเกิดปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.86  และปญหา
เกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหกั ณ ที่จายไมถูกประเภท  มีปญหาในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ย 2.51 
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สวนที่  4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา

1.ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด 2 1.9 12 11.4 50 47.6 31 29.5 10 9.5 105 100.0 2.67 ปานกลาง

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 2 1.9 17 16.2 58 55.2 22 21.0 6 5.7 105 100.0 2.88 ปานกลาง
  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบ 
ฟอรมการขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 

2 1.9 23 21.9 41 39.0 29 27.6 10 9.5 105 100.0 2.79 ปานกลาง

  1.4.การจดทะเบียนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก 1 1.0 29 27.6 43 41.0 25 23.8 7 6.7 105 100.0 2.92 ปานกลาง

  1.5.เอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ 
ภ.พ.20) ไดรับลาชา 3 2.9 7 6.7 42 40.0 46 43.8 7 6.7 105 100.0 2.55 นอย 

รวม 10 1.9 88 16.8 234 44.6 153 29.1 40 7.6 525 100.0 2.76 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี 
  2.1.อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูงทําใหเกิดภาระแก
กิจการ 

34 32.4 36 34.3 29 27.6 5 4.8 1 1.0 105 100.0 3.92 มาก 

  2.2.กรณีที่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา   ทําใหมีปญหาในเรื่องของฐานภาษี 14 13.3 44 41.9 32 30.5 8 7.6 7 6.7 105 100.0 3.48 มาก 
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ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

  2.3.การซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหารซึ่งไมไดรับใบกํากับ
ภาษี ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 21 20.0 49 46.7 22 21.0 10 9.5 3 2.9 105 100.0 3.71 มาก 

รวม 69 21.9 129 41.0 83 26.3 23 7.3 11 3.5 315 100.0 3.70 มาก 
3.ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 
  3.1.ใบกํากับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็มรูปมากขึ้น ทําให
เสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

10 9.5 36 34.3 36 34.3 14 13.3 9 8.6 105 100.0 3.23 ปานกลาง 

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบับที่เขียน
ผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน 6 5.7 45 42.9 28 26.7 18 17.1 8 7.6 105 100.0 3.22 ปานกลาง

  - กรณีที่ออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมา 
ขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ 
และเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได 

8 7.6 44 41.9 27 25.7 17 16.2 9 8.6 105 100.0 3.24 ปานกลาง

  - การออกใบกํากับภาษีที่จํานวนไมตรงกับความจริง เชน ลูกคาขอ
ออกใบกํากับภาษีใหในราคา 3,000 บาทจากราคาจริง 2,000บาท 6 5.7 29 27.6 35 33.3 19 18.1 16 15.2 105 100.0 2.90 ปานกลาง

  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและ
ราคาสินคาผิดพลาดได 5 4.8 23 21.9 37 35.2 28 26.7 12 11.4 105 100.0 2.82 ปานกลาง
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ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

  - กรณีที่ใหสวนลดในการรับประทานอาหารทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 6 5.7 33 31.4 37 35.2 19 18.1 10 9.5 105 100.0 3.06 ปานกลาง

  - ในรายที่ลูกคาไมตองการใบกํากับภาษีและแตละรายมีจํานวนเงิน
ไมมาก  กิจการตองรวบรวมเพื่อสรุปรายไดและคํานวณภาษีในแต
ละวันทําใหเกิดความยุงยาก และขอผิดพลาดได 

3 2.9 28 26.7 45 42.9 17 16.2 12 11.4 105 100.0 2.93 ปานกลาง

  - กรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอมคาบริการในสวน 
ของพนักงาน(คาทิป)โดยใชบัตรเครดิต ทําใหรายไดของกิจการไม
ตรงกับหลักฐานการชําระเงินของลูกคา 

3 2.9 26 24.8 30 28.6 26 24.8 20 19.0 105 100.0 2.68 ปานกลาง

รวม 47 5.6 264 31.4 275 32.8 158 18.8 96 11.4 840 100.0 3.01 ปานกลาง 
  3.2.ใบกํากับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหทันทีที่ความรับผิดเกิดขึ้น 
หากตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่สูงขึ้น 

6 5.7 32 30.5 37 35.2 14 13.3 16 15.2 105 100.0 2.98 ปานกลาง

  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให ถายังไมชําระเงินคา
สินคา 5 4.8 28 26.7 42 40.0 17 16.2 13 12.4 105 100.0 2.95 ปานกลาง

  - กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซื้อ 
ผูขายไมยอมออกใบแทนให ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษี
ซื้อดังกลาว 

7 6.7 26 24.8 51 48.6 12 11.4 9 8.6 105 100.0 3.10 ปานกลางÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

- การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชนภาษีซื้อที่เกิดจาก 
คารับรองภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี ทําให 
กิจการตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม 

15 14.3 22 21.0 36 34.3 15 14.3 17 16.2 105 100.0 3.03 ปานกลาง

รวม 33 7.9 108 25.7 166 39.5 58 13.8 55 13.1 420 100.0 3.01 ปานกลาง

รวมปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 80 6.4 372 29.5 441 35.0 216 17.1 151 12.0 1,260 100.0 3.01 ปานกลาง
4.ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
  4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่
กฎหมายกําหนด 

5 4.8 14 13.3 37 35.2 38 36.2 11 10.5 105 100.0 2.66 ปานกลาง

  4.2.การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรงกับสินคาที่มีอยู
จริง 2 1.9 20 19.0 50 47.6 21 20.0 12 11.4 105 100.0 2.80 ปานกลาง

  4.3.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มไดทัน
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

3 2.9 13 12.4 32 30.5 42 40.0 15 14.3 105 100.0 2.50 นอย 

  4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม
ผานทาง  อินเตอรเนต (internet) 5 4.8 15 14.3 26 24.8 22 21.0 37 35.2 105 100.0 2.32 นอย 

  4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 6 5.7 30 28.6 34 32.4 17 16.2 18 17.1 105 100.0 2.90 ปานกลาง 
รวม 21 4.0 92 17.5 179 34.1 140 26.7 93 17.7 525 100.0 2.64 ปานกลาง

รวมทั้งหมด 180 6.9 681 25.9 937 35.7 532 20.3 295 11.2 2,625 100.0 2.97 ปานกลาง
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จากตารางที่  12  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 105 ราย มีปญหาเกีย่วกับภาษีมูลคาเพิ่มในระดบัปานกลาง รอยละ 35.7  และ
ในระดบัมาก รอยละ 25.9  เปนปญหาเกีย่วกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มใน
ระดับปานกลาง  รอยละ 44.6 และในระดบันอย รอยละ 29.1  มีปญหาเกีย่วกับฐานภาษใีนระดบั  
มาก  รอยละ 41.0 และในระดับปานกลาง รอยละ 26.3 มีปญหาเกี่ยวกบัใบกํากับภาษีในระดับปาน
กลาง รอยละ 35.0 และในระดับมาก รอยละ 29.5   และปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานและการยื่น
แบบแสดงรายการในระดับปานกลาง รอยละ  34.1  และในระดับนอย  รอยละ  26.7 

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยที่ 
2.97  ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับฐานภาษีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70  สวนใหญจะไดรับผลกระทบจาก
อัตราภาษีที่จดัเก็บ (รอยละ 7 ) ในระดับมาก เพราะเปนอัตราที่สูงทําใหเกิดภาระแกกจิการ  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.92 สําหรับปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีมปีญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.01  เปน
ปญหาในระดบัปานกลางเกีย่วกับใบกํากับภาษีซ้ือและใบกํากับภาษีขายในอัตราคาเฉลี่ยที่เทากัน คอื 
3.01 โดยปญหาเกีย่วกับใบกํากับภาษีขายจะเปนเรื่องเกีย่วกับ  กรณทีี่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอให
ลูกคาแลว ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ
และเกดิการซ้าํซอนของยอดขายได  มีคาเฉลี่ย 3.24  และในสวนของใบกํากับภาษซ้ืีอ  มีปญหาใน
ระดับปานกลางในเรื่องของ  ใบกํากับภาษซ้ืีอสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ แตผูขาย
ไมยอมออกใบแทนให ทําใหกจิการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือดงักลาว  มีคาเฉลี่ย 3.10  และ  
ผูประกอบการมีปญหาในการจดทะเบยีนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ในระดับปาน
กลาง  เกี่ยวกบัปญหาการจดทะเบยีน  และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมี
ขั้นตอนยุงยาก  มีคาเฉลี่ย 2.92  และปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการอยูใน
ระดับปานกลางเปนปญหาเกีย่วกับการขอคืนภาษีมูลคาเพิม่มีความลาชา มีคาเฉลี่ย 2.90 นอกจากนี ้
ผูตอบแบบสอบถามยังพบปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ผูขายมักจะออกบิลเงินสดแทนใบเสร็จรับเงินและ
ไมระบุช่ือ  ทีอ่ยูของผูขาย  อยางชัดเจน  ทําใหไมสามารถใชเปนหลักฐานในการขอคืนภาษีซ้ือได 
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สวนที่  5    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ตารางที่  13    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณีที่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพย ซึ่งเปนทรัพยสิน
ของกิจการออกไป   แตไมทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจ 
เฉพาะดวย 

2 3.5 14 24.6 26 45.6 7 12.3 8 14.0 57 100.0 2.91 ปานกลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญาจางทําของ 
สัญญาจางตอเติมรานอาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมปมีจํานวน
มาก เขาใจยาก 

8 6.9 19 16.4 43 37.1 21 18.1 25 21.6 116 100.0 2.69 ปานกลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  4 3.0 18 13.6 48 36.4 22 16.7 40 30.3 132 100.0 2.42 นอย 
4.ปญหาเกี่ยวกับภาษีปาย ไดแก ปายชื่อราน  ปายโฆษณาราน 6 3.7 34 21.0 47 29.0 20 12.3 55 34.0 162 100.0 2.48 นอย 
5.ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่ จากกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ไมได
เขาใชประโยชน 

3 3.4 19 21.3 24 27.0 12 13.5 31 34.8 89 100.0 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดินจากโรงเรือนหรือสิ่ง
ปลูกสรางกับที่ดินที่ใชตอเนื่องกับโรงเรือน 4 2.9 18 13.1 52 38.0 16 11.7 47 34.3 137 100.0 2.39 นอย 

รวม 27 3.9 122 17.6 240 34.6 98 14.2 206 29.7 693 100.0 2.56 นอย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่  13  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกีย่วกับภาษีอากรอื่นๆ 
ในระดบัปานกลาง  รอยละ 34.6  และไมมปีญหา  รอยละ  29.7  ซ่ึงแยกตามปญหาตางๆ ดังนี้ 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  กรณีมีการจําหนายอสังหาริมทรัพย  ซ่ึงเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป  แตไมทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย  จากผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  57  ราย  มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  45.6 

ปญหาอากรแสตมป เกี่ยวกับรายละเอยีดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมปมีจํานวนมาก  
เขาใจยาก จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  116 รายมีปญหาในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  37.1 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  132  ราย  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  36.4 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีปาย  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  162  ราย ไมมีปญหาเกีย่วกับภาษีปาย  
คิดเปนรอยละ  34.0 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่  จากกรรมสทิธิ์ในที่ดินที่ไมไดเขาใชประโยชน  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  89  ราย  ไมมีปญหาเกี่ยวกับภาษบีํารุงทองที่  คิดเปนรอยละ  34.8 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  137  รายมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  38.0 

โดยภาพรวมแลว  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยที่  2.56 เปน
ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และยังมขีอปญหาเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา
ภาษีอากรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร  ดังนี ้

1. ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  ผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาเกี่ยวกับการขอใบอนุญาต
คอนขางยุงยากและกําหนดระยะเวลาในการยื่นเสียภาษ ี

2. ปญหาเกีย่วกับภาษีปาย  ผูตอบแบบสอบถามจะพบปญหาเกีย่วกับการคํานวณราคาปายที่
ไมแนนอนกรณีที่ปายมีชื่อทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษปนกัน  เงื่อนไขในการคํานวณภาษีสําหรบั
ปายที่สามารถเคลื่อนยายไดกับปายที่ไมสามารถเคลื่อนยายได  การติดตั้งปายภายในตัวอาคารของ
กิจการเองก็ตองเสียภาษตีามปกติ  และกรณีที่กิจการตองเสียคาปรับเกี่ยวกับภาษีปาย  เนื่องจากไมมี
เจาหนาที่มาตรวจสอบปาย   

3.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่  ในกรณีที่ที่ดินอยูตางอําเภอและผูตอบแบบสอบถามไม
มีเวลาดูแล  ซ่ึงไมไดรับหนงัสือแจงใหไปชําระจึงทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง 

4.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดนิ  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับกรณกีารเชา
เพื่อดําเนนิกิจการ  เพราะผูตอบแบบสอบถามไมทราบวามีหนาที่ตองเสยีภาษีโรงเรือนและที่ดนิดวย  
และมีปญหาเกีย่วกับการตอเติมตัวอาคารตองมีการประเมินภาษใีหมดวยทกุครั้ง ทําใหยุงยาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



สวนที่  6    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ตารางที่  14    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกติ 
 ประจําวัน 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากร 

14 8.6 63 38.9 58 35.8 13 8.0 14 8.6 162 100.0 3.31 ปานกลาง 

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากรและ
วิธีปฏิบัติ 16 9.9 67 41.4 55 34.0 15 9.3 9 5.6 162 100.0 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชีไมเพียงพอ ทําใหขอมูลในการ
เสียภาษีไมถูกตอง 10 6.2 49 30.2 55 34.0 36 22.2 12 7.4 162 100.0 3.06 ปานกลาง 

  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา 18 11.1 61 37.7 55 34.0 17 10.5 11 6.8 162 100.0 3.36 ปานกลาง 
  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน เชน 
คอมพิวเตอร  ทําใหการจัดทําบัญชีหรือการจัดทํารายงานลาชา 11 6.8 31 19.1 47 29.0 38 23.5 35 21.6 162 100.0 2.66 ปานกลาง 

รวม 69 8.5 271 33.5 270 33.3 119 14.7 81 10.0 810 100.0 3.16 ปานกลาง 
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ตารางที่  14    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑการจัดเก็บภาษี
ตางๆ บอยมาก 

13 8.0 56 34.6 56 34.6 23 14.2 14 8.6 162 100.0 3.19 ปานกลาง 

  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยครั้งและลาชาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากร 10 6.2 68 42.0 47 29.0 26 16.0 11 6.8 162 100.0 3.25 ปานกลาง 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
ของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 12 7.4 42 25.9 54 33.3 35 21.6 19 11.7 162 100.0 2.96 ปานกลาง 

  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการขอ
คําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 22 13.6 47 29.0 56 34.6 22 13.6 15 9.3 162 100.0 3.24 ปานกลาง 

  2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับภาษีอากร
ไดอยางชัดเจน 29 17.9 45 27.8 48 29.6 23 14.2 17 10.5 162 100.0 3.28 ปานกลาง 

  2.6.การจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑลถาจัด
ตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

40 24.7 48 29.6 41 25.3 14 8.6 19 11.7 162 100.0 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซึ่งมี
จํานวนที่สูง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มขึ้น 43 26.5 47 29.0 45 27.8 11 6.8 16 9.9 162 100.0 3.56 มาก 

รวม 169 14.9 353 31.1 347 30.6 154 13.6 111 9.8 1,134 100.0 3.28 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 238 12.2 624 32.1 617 31.7 273 14.1 192 9.9 1,944 100.0 3.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่  14  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานอื่นๆ ที่เกีย่วของ
กับธุรกิจรานอาหารในระดับมาก รอยละ 32.1 และในระดับปานกลาง รอยละ 31.7 ซ่ึงเปนปญหาใน
ดานการปฏิบตัิงานทางภาษอีากรในงานปกติประจําวันในระดับมาก  รอยละ 33.5  และในระดับ
ปานกลาง รอยละ 33.3   

ผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาในเรื่องของปญหาดานอืน่ๆ ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร
ในระดบัปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยรวมทั้ง  3.23  โดยแยกเปนปญหาการปฏิบัติงานปกติ  ประจําวนั  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง เกี่ยวกับการทีบุ่คลากรของกิจการไมมีความรู ความเขาใจในขอกฎหมาย
ภาษีอากรและวิธีปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ย  3.41 รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการขาดผูเชี่ยวชาญ
ดานภาษีอากรที่จะใหคําแนะนําได  มีคาเฉลี่ย  3.36  ในสวนที่เกีย่วของกับปญหาดานอื่นๆ ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.28  ซ่ึงเปนปญหาเกีย่วกบักรณเีจาหนาที่
มักจะขอความรวมมือจากกิจการในการจายชําระภาษี  ซ่ึงมีจํานวนที่สูง  เพื่อชวยรัฐบาลในการหา
รายไดเพิ่มมากขึ้น  ถือวาเปนภาระแกกิจการและกอใหเกิดปญหาในระดับมาก  รองลงมาคือปญหา
เกี่ยวกับการจดัสัมมนาหรือการจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสยีคาใชจาย  สวนใหญมักจะจัด
ในกรุงเทพและเขตปริมลฑล  ถาหากจัดตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง   มีปญหา
ในระดบัมากเชนเดียวกนั 
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สวนท่ี  7  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากร  จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการ  และ
ตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี
ตารางที่  15  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา

 
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร           
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปน 
รายไดของกิจการ 

3.24 ปาน
กลาง 2.99 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.07 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหารตอง 
เขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปนฐานรายได 3.11 ปาน

กลาง 2.85 ปาน
กลาง 2.94 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 

รวม 3.18 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 

  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสือ่มราคาของรานอาหาร ซึ่งมี 
ทรัพยสินหลายประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคา
ที่ไมเทากัน 

3.34 ปาน
กลาง 3.18 ปาน

กลาง 3.15 ปาน
กลาง 3.40 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

  - การตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการ 
ปรุงอาหาร รวมทั้งเครื่องดื่ม  ณ วันสิ้นงวดบัญชี 3.20 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.09 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 3.16 ปาน

กลาง 
  - ตนทุนของวัตถดุิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อ 
เกิดการเนาเสีย 3.62 มาก 3.45 มาก 3.45 มาก 3.64 มาก 3.53 มาก 

  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปน 
รายจายไดทั้งจํานวนในทางภาษีอากร เชน  การ 
กําหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการกุศลสาธารณะ
ไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

2.96 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 2.64 ปาน
กลาง 3.10 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุงที่ 
มีลักษณะเปนการลงทุนไมสามารถนํามาเปน
รายจายได  

3.14 ปาน
กลาง 2.90 ปาน

กลาง 2.94 ปาน
กลาง 3.10 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษีอากร คาปรับ 
ทางอาญาตามประมวลรัษฎากร ไมสามารถลง
เปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 

3.22 ปาน
กลาง 3.07 ปาน

กลาง 3.11 ปาน
กลาง 3.18 ปาน

กลาง 3.14 ปาน
กลาง 

  - การนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุน 
สุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 2.77 ปาน

กลาง 2.50 นอย 2.51 นอย 2.79 ปาน
กลาง 2.62 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  15  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ลักษณะการจัดตั้งกิจการ ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด มีผูปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายทีก่ิจการได 
จายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปน
ผูรับ เชน การซื้อของสดจากตลาด 

3.76 มาก 3.40 มาก 3.42 มาก 3.76 มาก 3.56 มาก 

รวม 3.25 ปาน
กลาง 3.05 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 3.14 ปาน
กลาง 

  1.3.ประเด็นอื่น 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความ 
สับสนและกอใหเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณ
ภาษี   

3.18 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิ 
ทางภาษีอากร 3.22 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 3.13 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 

รวม 3.20 ปาน
กลาง 2.98 ปาน

กลาง 3.08 ปาน
กลาง 3.07 ปาน

กลาง 3.08 ปาน
กลาง 

รวม 1. 3.23 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 3.05 ปาน
กลาง 3.20 ปาน

กลาง 3.11 ปาน
กลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินได
นิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบ 
แสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทัน
ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด 

2.34 นอย 2.42 นอย 2.36 นอย 2.42 นอย 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติ    
บุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความ 
ซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความผิดพลาด 

3.00 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ
เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิติบุคคลครึ่งรอบ
ระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 

3.16 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณ
การกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิ
ขาดไปเกินรอยละยีส่ิบหาของกําไรสุทธิทั้งรอบ
ระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 

3.07 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 2.81 ปาน
กลาง 2.99 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 

รวม 2. 2.89 ปาน
กลาง 2.75 ปาน

กลาง 2.78 ปาน
กลาง 2.86 ปาน

กลาง 2.81 ปาน
กลาง 

รวมท้ังหมด 3.15 ปาน
กลาง 2.95 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคล  จําแนกตาม
ลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบญัชี  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายได 
  กิจการที่จดัตัง้ในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มปีญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิ
ประเด็นทางดานรายไดมากกวาบริษัทจํากดั   โดยมีคาเฉลี่ย 3.18  และ 2.92  ตามลําดบั  เปนปญหา
เกี่ยวกับกรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 กิจการรานอาหารที่มีลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี ทั้งกรณีที่มผูีปฏิบัติงานทางดาน
บัญชีเองหรือจางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการแทน  มีปญหาในระดับปานกลางเทากัน  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.04  เปนปญหาเกีย่วกับกรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย 
     กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาเกีย่วกับการคํานวณกําไรสุทธิใน
ภาพรวมประเด็นทางดานรายจายมากกวาบริษัทจํากัด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 และ 3.05  ตามลําดับ  ซ่ึง
เปนปญหาในเรื่องของการขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจน
ไดวาใครเปนผูรับนับวาเปนปญหาอยางมากสําหรับผูประกอบธุรกิจรานอาหาร  และรองลงมาเปน
ปญหาเกี่ยวกับเรื่องตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย   
 กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน จะมปีญหามากกวากจิการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง    โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 และ 3.04  ตามลําดับ ซ่ึงมีปญหาเกีย่วกับการ
ขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  และ
ปญหาในเรื่องของตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร   เมื่อเกิดการเนาเสีย   
 3. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นอืน่ 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาประเด็นอืน่มากกวาบรษิัทจาํกัด มี
คาเฉลี่ย 3.20 และ 2.98 ตามลําดับ  และปญหาที่พบมากคือ  ปญหาเกี่ยวกับความแตกตางระหวาง
การคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรกับกําไรสุทธิทางบัญชี  ทําใหสับสนในการปฏิบัติ   
 กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการทีจ่างสํานักงานบญัชีเปน
ผูดําเนินการแทน    มีปญหาในระดับใกลเคียงกัน  โดยมีคาเฉลี่ย  3.08 และ 3.07  ซ่ึงเปนปญหา
เกี่ยวกับความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรกับกาํไรสุทธิทางบัญชี  ทําให
สับสนในการปฏิบัติ   
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4. ปญหาเกีย่วกับแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัดมีปญหามากกวาบริษัทจํากัด โดยมีคาเฉลี่ย
ที่ 2.89 และ 2.75  ตามลําดับ  สวนใหญจะพบปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไร
สุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินไดนติิบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี (ภ.ง.ด.51)   
  กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหามากกวาบรษิัทจํากดั 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.86  และ 2.78 ตามลําดับ  ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการ
กําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51)   
 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  พบวา  การดําเนินธุรกิจรานอาหารสวนใหญจะมีปญหาเกี่ยวกับ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 3.04  หากแยกตามการจัดตัง้กิจการจะเห็น
วากิจการที่จัดตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด จะมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคลมากกวา
บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ยที่ 3.15  และ 2.95 ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับการคํานวณ
กําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.14 และเมื่อพิจารณาจากลักษณะ
ของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวากจิการรานอาหารที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชแีทนกจิการจะมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคล  มากกวากิจการรานอาหารที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.12 และ 2.98  ตามลาํดับ  โดยสวนใหญเปนปญหา
เกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย ในเรื่องของการขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจาย
ที่กิจการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  รองลงมาคือ  ปญหาในเรื่องของ
ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร   เมื่อเกิดการเนาเสีย   
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ตารางที่  16  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
ลักษณะการจัดตั้งกิจการ ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญช ี
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด มีผูปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหาคาเฉลีย่

ระดับ
ปญหาคาเฉลีย่

ระดับ
ปญหาคาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา  คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ  
   ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภทและไม
สามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพงึประเมิน
ประเภทใด 

3.22 ปาน
กลาง 2.76 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 3.09 ปาน

กลาง 2.97 ปานกลาง

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมี
หลายอัตรา ทําใหสับสนในการนําไปใช 3.19 ปาน

กลาง 2.80 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 2.98 ปานกลาง

  1.3.กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย
ทําใหกิจการตองเปนผูรับภาระภาษีดังกลาว
แทน 

3.01 ปาน
กลาง 2.47 นอย 2.63 ปาน

กลาง 2.84 ปาน
กลาง 2.72 ปานกลาง

  1.4.ความซับซอนในขอกฎหมายที่เกีย่วของ
กับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยากและตอง
ใชเวลาในการตีความ 

3.26 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 3.18 ปาน

กลาง 3.06 ปานกลาง

รวม 1. 3.17 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 2.84 ปาน
กลาง 3.05 ปาน

กลาง 2.93 ปานกลาง

2.ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก  
   ณ ที่จาย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย 

3.11 ปาน
กลาง 2.65 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 2.86 ปานกลาง

  2.2.กรณีที่กิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีใหแกพนักงาน 
แตไมทราบขอมูลทั้งหมดทําใหการหักภาษี ณ 
ที่จายและการชําระภาษีผิดพลาด 

3.00 ปาน
กลาง 2.51 นอย 2.74 ปาน

กลาง 2.73 ปาน
กลาง 2.73 ปานกลาง

รวม 2. 3.06 ปาน
กลาง 2.58 นอย 2.77 ปาน

กลาง 2.85 ปาน
กลาง 2.80 ปานกลาง

3.ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อ 
   นําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 2.68 ปาน

กลาง 2.36 นอย 2.54 นอย 2.46 นอย 2.51 นอย 

รวมท้ังหมด 3.07 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.78 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.83 ปานกลาง
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 จากตารางที่  16  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย  จําแนกตามลักษณะการ
จัดตั้งกจิการของผูประกอบการและตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จาย 

กิจการที่จดัตั้งทั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหามากกวาบริษัทจํากัด  มีคาเฉลี่ย 
3.17 และ 2.73 ตามลําดับ  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอกฎหมายที่เกีย่วของกบั
ภาษหีัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตคีวาม  

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน จะมปีญหามากกวากจิการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง    โดยมีคาเฉลี่ย  3.05 และ 2.84   เปนปญหาเกีย่วกับความซับซอนใน
ขอกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัดมี  มีปญหาในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 
3.06  และบรษิัทจํากดั  มีปญหาในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.58 เปนประเด็นปญหาเกีย่วกับหลักเกณฑ
ในการหกัภาษ ีณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอยเหมือนกัน 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน และกิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.85  และ 2.77 ตามลําดับ  สวนใหญเปน
ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
 3. ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 
2.68  และบริษัทจํากดั  มีปญหาในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 

กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการทีจ่างสํานักงานบญัชีเปน
ผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.54  และ  2.46 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว  จะเห็นวาการจัดตั้งเปนหางหุนสวนจํากดัจะมีปญหาเกีย่วกับ
ภาษหีัก ณ ที่จายมากกวาการจัดตั้งเปนบรษิทัจํากัด  โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.07  และ  2.63 ตามลําดับ  
ซ่ึงการจัดตั้งกจิการทั้ง 2 ประเภทจะพบปญหาในสวนของภาษีเงนิไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จายมากกวา
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายกับปญหาในการใชแบบแสดงรายการไมถูกประเภท  หาก
พิจารณาตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  จะเหน็วา กิจการรานอาหารที่จางสํานักงานบัญชี
เปนผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีแทนกจิการ จะมีปญหาเกี่ยวกับภาษีหกั ณ ทีจ่ายมากกวากจิการ
รานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง โดยสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอ
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับภาษหีัก ณ ทีจ่าย ทาํใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ  รองลงมาคือ  
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่ใชในการหกัภาษ ีณ ที่จายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 
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ตารางที่  17  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

1.ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบ 
   การภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด 

2.75 ปาน
กลาง 2.58 นอย 2.66 ปาน

กลาง 2.68 ปาน
กลาง 

2.67 
 
 

ปาน
กลาง 

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมจีํานวนมาก 2.96 ปาน
กลาง 2.79 ปาน

กลาง 2.81 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 

  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

2.87 ปาน
กลาง 2.71 ปาน

กลาง 2.69 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 

  1.4.การจดทะเบียนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขัน้ตอนยุงยาก 3.06 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 2.79 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 
  1.5.เอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา 2.68 ปาน

กลาง 2.42 นอย 2.40 นอย 2.74 ปาน
กลาง 2.55 นอย 

รวม 1. 2.86 ปาน
กลาง 2.66 ปาน

กลาง 2.67 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 2.76 ปาน
กลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี 
  2.1.อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูง
ทําใหเกิดภาระแกกิจการ 

4.08 มาก 3.77 มาก 3.97 มาก 3.87 มาก 3.92 มาก 

  2.2.กรณีที่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหา
ในเร่ืองของฐานภาษี 

3.60 มาก 3.35 ปาน
กลาง 3.55 มาก 3.38 ปาน

กลาง 3.48 มาก 

  2.3.การซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหารซึ่ง
ไมไดรับใบกํากับภาษี ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษี
ซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 

3.92 มาก 3.50 มาก 3.72 มาก 3.70 มาก 3.71 มาก 

รวม 2. 3.87 มาก 3.54 มาก 3.75 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 
3.ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 
  3.1.ใบกํากับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็ม
รูปมากขึ้น ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

3.45 มาก 3.00 ปาน
กลาง 3.34 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการ 
ยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับ
ใหมแทน 

3.42 มาก 3.02 ปาน
กลาง 3.33 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 3.22 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  17  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

  - กรณีที่ออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว 
 ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบ
เต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดการ
ซ้ําซอนของยอดขายได 

3.42 มาก 3.06 ปาน
กลาง 3.24 ปาน

กลาง 3.23 ปาน
กลาง 3.24 ปาน

กลาง 

  - การออกใบกํากับภาษีที่จํานวนไมตรงกับความ
จริง เชน ลูกคาขอออกใบกํากับภาษีใหในราคา 
3,000 บาทจากราคาจริง  2,000 บาท 

3.06 ปาน
กลาง 2.75 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 3.00 ปาน

กลาง 2.90 ปาน
กลาง 

  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชมอื ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 3.06 ปาน

กลาง 2.58 นอย 2.78 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 2.82 ปาน
กลาง 

  - กรณีที่ใหสวนลดในการรับประทานอาหารทํา
ใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษี 3.09 ปาน

กลาง 3.02 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 
  - ในรายที่ลูกคาไมตองการใบกํากับภาษีและแต
ละรายมีจํานวนเงินไมมาก  กิจการตองรวบรวม
เพื่อสรุปรายไดและคํานวณภาษีในแตละวันทําให
เกิดความยุงยาก และขอผิดพลาดได 

3.06 ปาน
กลาง 2.81 ปาน

กลาง 2.84 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 2.93 ปาน
กลาง 

  - กรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอม 
คาบริการในสวนของพนักงาน(คาทิป) โดยใชบัตร
เครดิต ทําใหรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐาน
การชําระเงินของลกูคา 

2.53 นอย 2.83 ปาน
กลาง 2.62 ปาน

กลาง 2.74 ปาน
กลาง 2.68 ปาน

กลาง 

รวม 3.14 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

  3.2.ใบกํากับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหทันทีที่
ความรับผิดเกิดขึ้น หากตองการใบกํากับภาษี
จะตองจายในราคาที่สูงขึ้น 

3.02 ปาน
กลาง 2.94 ปาน

กลาง 3.05 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 

  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให ถา 
    ยังไมชําระเงินคาสินคา 2.96 ปาน

กลาง 2.94 ปาน
กลาง 3.14 ปาน

กลาง 2.72 ปาน
กลาง 2.95 ปาน

กลาง 
  - กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการ 
ใบแทนใบกํากับภาษีซื้อ ผูขายไมยอมออกใบแทน
ให ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อ 
ดังกลาว 

3.13 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 3.16 ปาน
กลาง 3.02 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  17  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

  - การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน  ภาษี
ซื้อที่เกิดจากคารับรอง ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมี 
สิทธิออกใบกํากับภาษี ทําใหกิจการตองเสียเบี้ย
ปรับ เงินเพิ่ม 

2.98 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 3.16 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 

รวม 3.02 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

รวม 3. 3.10 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.05 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

4.ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ 
   แสดงรายการ 
  4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 
วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด 

2.45 นอย 2.87 ปาน
กลาง 2.55 นอย 2.79 นอย 2.66 ปาน

กลาง 

  4.2.การจัดทํารายงานสินคาและวัตถดุิบ มักไม 
ตรงกับสินคาที่มีอยูจริง 2.66 ปาน

กลาง 2.94 ปาน
กลาง 2.67 ปาน

กลาง 2.96 ปาน
กลาง 2.80 ปาน

กลาง 
4.3.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มไดทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด 

2.34 นอย 2.65 ปาน
กลาง 2.50 นอย 2.49 นอย 2.50 นอย 

  4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการ เพื่อ
เสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทาง  อินเตอรเนต (internet) 2.06 นอย 2.60 ปาน

กลาง 2.29 นอย 2.36 นอย 2.32 นอย 

  4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 2.98 ปาน
กลาง 2.81 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 2.77 ปาน

กลาง 2.90 ปาน
กลาง 

รวม 4. 2.50 นอย 2.77 ปาน
กลาง 2.60 ปาน

กลาง 2.67 ปาน
กลาง 2.64 ปาน

กลาง 

รวมท้ังหมด 3.02 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  17  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม จําแนกตามลักษณะการจัดตั้ง
กิจการของผูประกอบการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม 
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัดมีปญหามากกวาบริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ย 2.86  
และ 2.66 ตามลําดับ  เปนปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบยีนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก  และปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบยีนมีจํานวนมาก 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน จะมีปญหามากกวากจิการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.88 และ 2.67 เปนปญหาเกีย่วกับการจดทะเบยีน และ
การแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมขีั้นตอนยุงยาก 

 2. ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัดและบริษทัจํากัด มีปญหามากในเรือ่งของ
อัตราภาษีที่จดัเก็บและรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร  ซ่ึง
ไมไดรับใบกํากับภาษ ีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซื้อดังกลาวโดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 และ 3.54   
 กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผู
ดําเนินงานแทน  มีปญหามากในเรื่องของอัตราภาษีที่จดัเก็บ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ 3.65 
 3. ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัดมีปญหามากกวาบริษัทจํากัด  โดยมีคาเฉลี่ย 
3.10  และ 2.92   ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย  ในกรณีที่กจิการตองเสียเวลาในการออก
ใบกาํกับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น และกรณทีี่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหลูกคาแลว  ตอมาลูกคา
กลับมาขอใหออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ และเกดิการซ้ําซอนของ
ยอดขายได  ในสวนของภาษีซ้ือ   จะพบปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ใบกํากบัภาษีซ้ือสูญหายและตองการ
ใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ
ดังกลาวและการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษ ี ทําใหกจิการตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิม่ 

กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผู
ดําเนินงานแทน    มีปญหาในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย 3.05  และ 2.96   โดยเปนปญหาเกี่ยวกับ
ใบกํากับภาษีขาย ในกรณีที่กจิการตองเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้นและกรณี
ที่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหลูกคาแลว  ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทาํ
ใหเสียเวลาในการตรวจสอบ และเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได  ในสวนของภาษีซ้ือ  จะพบปญหา
เกี่ยวกับกรณีทีใ่บกํากับภาษซ้ืีอสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไมยอมออกใบ
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แทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือดังกลาวและกรณทีี่กิจการนําภาษีซ้ือตองหามมา
ขอคืนภาษี  ทาํใหตองเสียเบีย้ปรับ เงินเพิ่ม 
 4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของบริษัทจํากัดมีปญหามากกวาหางหุนสวนจํากัด  โดยมคีาเฉลี่ย 
2.77 และ 2.50 เปนปญหาเกี่ยวกับ การจดัจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยู
จริง และปญหาเกี่ยวกับการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน และกิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.67 และ 2.60 ตามลําดับ   เปนปญหา
เกี่ยวกับ การจดัจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริงและปญหาเกี่ยวกับการ
ขอคืนภาษีมลูคาเพิ่มมีความลาชา  
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว  จะพบวาการจัดตั้งทั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากดัและ
บริษัทจํากัด  มีปญหาเกี่ยวกบัภาษีมูลคาเพิม่ในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และ 2.91 
ตามลําดับ  โดยสวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับอัตราภาษีที่จัดเก็บเปนอัตราที่สูง ทําใหเกิดภาระแก
กิจการ  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย  และหากแยกตามลักษณะการปฏบิัติงาน
ทางดานบัญชี จะพบวา การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 ลักษณะ  มปีญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 เทากัน  โดยสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  และ
รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษเีชนเดียวกับการจําแนกตามลักษณะการจัดตั้งของกิจการ 
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ตารางที่  18  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี

เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา 

คาเฉ
ลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณทีี่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพย
ซ่ึงเปนทรัพยสินของกิจการออกไป แตไม 
ทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย 

2.82 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.07 ปาน
กลาง 2.77 ปาน

กลาง 2.91 ปาน
กลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกบัอากรแสตมป เชน กรณีทํา 
   สัญญาจางทําของ สัญญาจางตอเติมราน 
   อาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากร
แสตมปมีจํานวนมาก เขาใจยาก 

2.74 ปาน
กลาง 2.64 ปาน

กลาง 2.71 ปาน
กลาง 2.67 ปาน

กลาง 2.69 ปาน
กลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีสรรพสามิต ไดแก การ
จําหนายบุหร่ี สุรา เบียร 2.51 นอย 2.34 นอย 2.44 นอย 2.41 นอย 2.42 นอย 

4.ปญหาเกี่ยวกบัภาษปีาย ไดแก ปายชื่อราน  
ปายโฆษณาราน 2.81 ปาน

กลาง 2.20 นอย 2.34 นอย 2.69 ปาน
กลาง 2.48 นอย 

5.ปญหาเกี่ยวกบัภาษบีํารุงทองที่ จาก
กรรมสิทธ์ิในที่ดนิที่ไมไดเขาใชประโยชน 2.48 นอย 2.43 นอย 2.31 นอย 2.66 ปาน

กลาง 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีโรงเรือนและที่ดิน จาก
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางกับที่ดนิที่ใช
ตอเนื่องกบัโรงเรือน 

2.56 นอย 2.26 นอย 2.18 นอย 2.69 ปาน
กลาง 2.39 นอย 

รวม 2.65 ปาน
กลาง 2.49 นอย 2.51 นอย 2.65 ปาน

กลาง 2.56 นอย 
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จากตารางที่  18  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการ และตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดาน
บัญชี  ดังนี ้

กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 
2.65  เปนปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับภาษปีาย  และบรษิัท
จํากัด  มีปญหาในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 2.49 ปญหาที่พบสวนมากจะเปนปญหาเกี่ยวกับภาษี
ธุรกิจเฉพาะ และปญหาเกีย่วกับอากรแสตมป 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.65 ปญหาที่พบสวนมากจะเปนปญหาเกีย่วกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  ปญหาเกีย่วกับภาษี
ปายและปญหาเกี่ยวกับภาษโีรงเรือนและที่ดินและกิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบญัชีเอง  มีปญหา
ในระดบันอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.51  เปนปญหาเกีย่วกับภาษีธุรกจิเฉพาะและรองลงมาคือ  ปญหา
เกี่ยวกับอากรแสตมป 

โดยภาพรวมพบวา  การจัดตั้งกิจการในรปูแบบของหางหุนสวนจํากดั  และกิจการที่จาง
สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนนิการแทน  มีปญหาในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.65 เทากัน  สวน
กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  และการจดัตั้งกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด  มีปญหา
ในระดบันอย  มีคาเฉลี่ย 2.51 และ 2.49 ตามลําดับ  ซ่ึงสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับภาษีธุรกิจเฉพาะ   
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ตารางที่  19  ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี

เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

1.ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกติ 
 ประจําวัน 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากร 

3.42 มาก 3.22 ปาน
กลาง 3.26 ปาน

กลาง 3.37 ปาน
กลาง 3.31 ปาน

กลาง 

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากรและ
วิธีปฏิบัติ 3.53 มาก 3.31 ปาน

กลาง 3.39 ปาน
กลาง 3.43 มาก 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชีไมเพียงพอ ทําใหขอมูลในการ
เสียภาษีไมถูกตอง 3.16 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.07 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 
  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา 3.38 ปาน

กลาง 3.34 ปาน
กลาง 3.38 ปาน

กลาง 3.33 ปาน
กลาง 3.36 ปาน

กลาง 
  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน  เชน 
คอมพิวเตอร  ทําใหการจัดบัญชีหรือการจัดทํารายงานลาชา 2.62 ปาน

กลาง 2.69 ปาน
กลาง 2.65 ปาน

กลาง 2.67 ปาน
กลาง 2.66 ปาน

กลาง 

รวม 1. 3.22 ปาน
กลาง 3.11 ปาน

กลาง 3.14 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 3.16 ปาน
กลาง 

2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑการจัดเก็บภาษี
ตางๆ บอยมาก 

3.43 มาก 2.99 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 

  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยคร้ังและลาชาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากร 3.54 มาก 3.00 ปาน

กลาง 3.19 ปาน
กลาง 3.33 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
ของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 3.11 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 
  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการขอ
คําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 3.46 มาก 3.06 ปาน

กลาง 3.21 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 3.24 ปาน
กลาง 

  2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูล  เกี่ยวกับภาษี
อากรไดอยางชัดเจน 3.51 มาก 3.09 ปาน

กลาง 3.17 ปาน
กลาง 3.45 มาก 3.28 ปาน

กลาง 
  2.6.การจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถา
จัดตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

3.73 มาก 3.25 ปาน
กลาง 3.32 ปาน

กลาง 3.69 มาก 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซึ่งมี
จํานวนที่สูง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น 3.91 มาก 3.26 ปาน

กลาง 3.53 มาก 3.60 มาก 3.56 มาก 

รวม 2. 3.53 มาก 3.07 ปาน
กลาง 3.22 ปาน

กลาง 3.36 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 

รวมท้ังหมด 3.40 มาก 3.08 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 3.28 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 
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จากตารางที่  19  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาดานอื่นๆ  ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการ และตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดาน
บัญชี  ดังนี ้

1. ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกต ิประจําวนั 
กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง  มี

คาเฉลี่ย 3.22 และ 3.11 สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกบั บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมาย
ภาษีอากรและวิธีปฏิบัติ และปญหาเกี่ยวกับกิจการขาดผูเชีย่วชาญดานภาษีอากรในการใหคําแนะนํา  
คําปรึกษาดานภาษีอากร 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน และกิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับใกลเคยีงกัน  โดยมคีาเฉลี่ย 3.17 และ 3.14  เปนปญหาเกีย่วกับ
การที่บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากร  และวิธีปฏิบัติ   

2. ปญหาดานอื่นๆ  
กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนมีปญหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.53 

และบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.07   และกิจการรานอาหารที่จางสํานักงาน
บัญชีเปนผูดําเนินการแทนและกิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับปานกลาง
เชนเดยีวกัน  โดยมีคาเฉลีย่ 3.36 และ 3.22  เปนปญหาเกี่ยวกับกรณีที่เจาหนาที่มักจะขอความ
รวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้นและการจดั
สัมมนาหรือจดัอบรมเกี่ยวกบัภาษีอากรโดยไมเสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจดัในกรุงเทพและเขต
ปริมณฑล  ถาจัดสัมมนาหรอือบรมในตางจังหวดัผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบของหางหุนสวนจํากดั จะมีปญหาใน
ดานอื่นๆ มากกวาการจัดตั้งในรูปแบบของบรษิัทจํากัด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.40  และ  3.08  ตามลําดับ  
และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวากิจการรานอาหารที่จางสํานักงาน
บัญชีเปนผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีแทนกจิการ จะมีปญหาดานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับธรุกิจรานอาหาร
มากกวากิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง มีคาเฉลี่ยที่ 3.28  และ 3.19  โดยปญหา
ที่พบมาก  เปนปญหาเกีย่วกับเจาหนาทีม่ักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง 
เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึน้ และปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจดัอบรมเกี่ยวกบั
ภาษีอากรโดยไมเสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรงุเทพและเขตปริมณฑล ถาจัดตางจังหวดั
ผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง   
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ตารางที่  20  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวม   จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการของ
ผูประกอบการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบญัชี 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี

เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

1.ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 3.15 ปาน
กลาง 2.95 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 

2.ปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย 3.07 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.78 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 

3.ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 3.02 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 

4.ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   รานอาหาร 2.65 ปาน

กลาง 2.49 นอย 2.51 นอย 2.65 ปาน
กลาง 2.56 นอย 

5.ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   รานอาหาร 

3.40 มาก 3.08 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 3.28 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 

  
จากตารางที่  19  แสดงใหเห็นถึงระดบัปญหาเกี่ยวกบัภาษีอากรโดยรวม  จําแนกตาม

ลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการ และตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี   พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวมแลวกิจการที่จัดตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากดั จะมีปญหา
มากกวาการจดัตั้งในรูปแบบของบริษัทจํากัด  และกจิการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน
มีปญหามากกวากิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  
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สวนที่  8  ปญหาเกีย่วกับภาษีอากร  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
ตารางที่  21  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 

ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
อาหารประจํา

ทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษอีากร                 
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 3.30 ปาน

กลาง 2.74 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 3.45 มาก 3.00 ปาน
กลาง 3.31 ปาน

กลาง 3.17 ปาน
กลาง 3.10 ปาน

กลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหารตองเขาเงื่อนไข 
จึงจะไมถอืเปนฐานรายได 3.07 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 3.20 ปาน

กลาง 3.38 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 

รวม 3.19 ปาน
กลาง 2.85 ปาน

กลาง 2.80 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 3.35 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 
  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหารซึ่งมีทรพัยสิน 
หลายประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน 

3.37 ปาน
กลาง 3.26 ปาน

กลาง 3.15 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 2.60 ปาน
กลาง 3.50 มาก 3.42 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

  - การตรวจนบัและการตีราคาวัตถดุิบในการปรุงอาหาร 
รวมทั้งเครื่องดื่ม ณ วันสิ้นงวดบัญชี 3.44 มาก 3.21 ปาน

กลาง 3.06 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 3.20 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 3.33 ปาน
กลาง 3.16 ปาน

กลาง 

  - ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย 3.70 มาก 3.37 ปาน
กลาง 3.48 มาก 3.58 มาก 4.00 มาก 3.38 ปาน

กลาง 3.50 มาก 3.53 มาก 

  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถอืเปนรายจายไดทั้ง 
จํานวนในทางภาษีอากร เชน การกาํหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการ
กุศลสาธารณะไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

3.07 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.73 ปาน
กลาง 2.58 นอย 3.40 มาก 3.31 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 2.83 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  21  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
อาหารประจํา

ทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา 

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรอืปรบัปรุงที่มลีักษณะเปน 
การลงทุน ไมสามารถนํามาเปนรายจายได 3.26 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 2.71 ปาน
กลาง 3.80 มาก 3.31 ปาน

กลาง 3.33 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษอีากร คาปรับทางอาญาตาม 
ประมวลรัษฎากรไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 3.30 ปาน

กลาง 3.11 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 3.20 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 3.42 มาก 3.14 ปาน

กลาง 

  - การนบัระยะเวลาเพือ่ใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 
5 ป 2.67 ปาน

กลาง 2.53 นอย 2.48 นอย 2.71 ปาน
กลาง 1.80 นอย 3.13 ปาน

กลาง 2.75 ปาน
กลาง 2.62 ปาน

กลาง 

  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริงแตไม 
สามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ เชน การซื้อของสดจากตลาด 3.85 มาก 3.37 ปาน

กลาง 3.46 มาก 3.45 มาก 4.40 มาก
ที่สุด 3.81 มาก 3.25 ปาน

กลาง 3.56 มาก 

รวม 3.33 ปาน
กลาง 3.03 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 3.03 ปาน

กลาง 3.30 ปาน
กลาง 3.36 ปาน

กลาง 3.23 ปาน
กลาง 3.14 ปาน

กลาง 
1.3.ประเดน็อืน่ 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความสับสนและ 
กอใหเกิดขอผดิพลาดในการคํานวณภาษ ี  

3.15 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 2.60 ปาน
กลาง 3.31 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 3.30 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 3.60 มาก 3.25 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 3.12 ปาน
กลาง 

รวม 3.23 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 3.21 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 

รวม 1. 3.29 ปาน
กลาง 2.98 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 3.05 ปาน

กลาง 3.23 ปาน
กลาง 3.34 ปาน

กลาง 3.21 ปาน
กลาง 3.11 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  21  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
อาหารประจํา

ทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา 

2.ปญหาเกี่ยวกบัแบบแสดรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.
51, ภ.ง.ด.50)และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยืน่แบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

2.52 นอย 2.32 นอย 2.17 นอย 2.45 นอย 2.20 นอย 2.75 ปาน
กลาง 2.50 นอย 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนติิบุคคลตองกรอก
ขอมูลจํานวนมาก มีความซับซอน เขาใจยากทําใหเกิดความ
ผิดพลาด 

3.22 ปาน
กลาง 2.53 นอย 2.69 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 2.60 ปาน

กลาง 3.44 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพือ่คํานวณ
ภาษีเงินไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 3.04 ปาน

กลาง 2.74 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.06 ปาน
กลาง 2.60 ปาน

กลาง 3.31 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไร
สุทธิโดยแสดงประมาณการกําไรสทุธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบ
หาของกําไรสุทธทิั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทาํใหตองเสียเงินเพิ่ม 

3.11 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.75 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 2.20 นอย 2.94 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 

รวม 2. 2.97 ปาน
กลาง 2.56 นอย 2.66 ปาน

กลาง 2.93 ปาน
กลาง 2.40 นอย 3.11 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 2.81 ปาน

กลาง 

รวมทั้งหมด 3.21 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 2.91 ปาน
กลาง 3.02 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 3.29 ปาน

กลาง 3.15 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคล  จําแนกตาม
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายได 
  รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมดีนตรี
บรรเลงมีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  โดยมคีาเฉลี่ย 3.35 และ 3.23  ตามลําดับ เปนปญหา
เกี่ยวกับกรณีการใหสวนลดในการรับประทานอาหารตองเขาเงื่อนไข  จึงจะไมถือเปนฐานรายได
และกรณีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย 
 รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารจานดวนมีปญหามากกวารานอาหาร
ประเภทอื่น  โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 และ 3.33 ตามลําดับ สวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับการขาดหลักฐาน
เกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  รองลงมาคือ  ปญหา
เกี่ยวกับตนทนุของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกดิการเนาเสยี และปญหาเกี่ยวกับการคํานวณ
คาเสื่อมราคาของรานอาหาร  ซ่ึงมีทรัพยสินหลายประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน   
 3. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นอืน่ 
 รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารจานดวนมีปญหามากกวารานอาหาร
ประเภทอื่น  โดยมีคาเฉลี่ย  3.28  และ 3.23  ตามลําดับ  เปนปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงนิไดที่มี
หลายอัตรา ทําใหเกิดความสับสนและกอใหเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี รวมทั้งปญหา
เกี่ยวกับความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชี  กับกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
 4. ปญหาเกีย่วกับแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
 รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 3.11 ปญหาที่พบสวนมากเปนเรื่องเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคล  ตอง
กรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก  ทําใหเกิดความผดิพลาด  และปญหาเกี่ยวกับ
ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ  เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี 
(ภ.ง.ด.51) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  ธุรกิจรานอาหารประเภทรานขายอาหารวางและเครื่องดืม่เบา ๆ 
และรานอาหารจานดวน มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่นมีคาเฉลีย่ 3.29 และ 3.21 ตามลําดับ  
โดยเปนปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสทุธิทางภาษีอากรในประเด็นทางดาน ในเรือ่งของการขาด
หลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กจิการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ มีคาเฉลี่ย  
3.56 
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ตารางที่  22  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดนิต ิ
   บุคคลหัก ณ ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลาย
ประเภทและไมสามารถจําแนกไดวา
เปนเงินไดพึงประเมินประเภทใด 

3.19 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.20 นอย 2.75 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ 
ที่จายมีหลายอตัรา ทําใหสับสนใน
การนําไปใช 

3.04 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.40 นอย 3.00 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 

  1.3.กรณผีูมีเงินไดไมยอมใหหัก
ภาษี ณ ที่จายทําใหกิจการตองเปนผู
รับภาระภาษดีังกลาวแทน 

2.93 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.52 นอย 2.45 นอย 2.40 นอย 2.94 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 

  1.4.ความซบัซอนในขอกฎหมายที่
เกี่ยวของกับภาษหีัก ณ ที่จายทําให
เขาใจยาก ตองใชเวลาในการตีความ 

3.00 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.42 มาก 3.06 ปานกลาง 

รวม 1. 3.04 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.50 นอย 2.96 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 
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ตารางที่  22  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
2.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดบุคคล 
   ธรรมดาหัก ณ ที่จาย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่
จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 

2.96 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.00 นอย 2.69 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

  2.2.กรณทีี่กิจการเปนผูกรอกขอมลู
และยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย
ภาษีใหแกพนักงาน แตไมทราบ 
ขอมูลทั้งหมดทําใหการหักภาษี ณ ที่
จายและการชําระภาษีผดิพลาด 

2.74 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.48 นอย 2.60 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.50 นอย 2.73 ปานกลาง 

รวม 2. 2.85 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.30 นอย 2.75 ปานกลาง 2.59 นอย 2.80 ปานกลาง 
3.ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดง
รายการเพื่อนาํสงภาษีหัก ณ ที่จาย
ไมถูกประเภท 

2.78 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.31 นอย 2.29 นอย 2.00 นอย 2.38 นอย 2.67 ปานกลาง 2.51 นอย 

รวมทั้งหมด 2.95 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 2.37 นอย 2.81 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จาย  จําแนกตาม
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการภาษีเงนิไดนิติบุคคลหัก ณ ทีจ่าย 
  รานอาหารจานดวนและรานขายอาหารวางและเครื่องดืม่เบาๆ  มีปญหามากกวารานอาหาร
ประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.04 และ 2.96 ตามลําดับ  เปนปญหาเกีย่วกับเงนิไดพึงประเมินมีหลาย
ประเภท  และไมสามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพึงประเมินประเภทใด  และปญหาเกีย่วกับความ
ซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กีย่วของกับภาษหีัก  ณ  ทีจ่าย  ทําใหเขาใจยาก  และตองใชเวลาในการ
ตีความ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
 รานอาหารตามสั่งและรานขายอาหาร  เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  จะมีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่  โดยมีคาเฉลี่ย 3.03  และ 2.89  ปญหาที่พบคือ  ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหเกิดความสับสน   
 3.  ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
 รานอาหารตามสั่งและรานอาหารจานดวน  จะพบปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  มี
คาเฉลี่ยที่ 3.11  และ 2.95  ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  จะพบวา  รานอาหารทุกประเภทยกเวนรานขายอาหารประจํา
ทองถ่ิน  มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.64  ถึง  3.11  โดยปญหาสวนใหญจะเปน
ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จายที่มีอัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลาย
อัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช สําหรับขายอาหารประจําทองถ่ิน มีปญหาในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ยที่ 2.37 ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบคุคลหัก ณ ที่จายที่มีความซับซอนในขอ
กฎหมายทีเ่กีย่วของ  ทําใหเขาใจยาก  ทําใหเสียเวลาในการตีความ 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาเกี่ยวกบัการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากจิการตองมีหนาทีจ่ดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด 

2.81 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.58 นอย 2.58 นอย 2.50 นอย 2.44 นอย 2.78 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 3.19 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 
  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมลูในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม 3.06 ปานกลาง 2.58 นอย 2.84 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 

  1.4.การจดทะเบยีนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก 3.25 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.25 นอย 2.56 นอย 2.56 นอย 2.92 ปานกลาง 

  1.5.เอกสารการแสดงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา 2.81 ปานกลาง 2.33 นอย 2.52 นอย 2.54 นอย 2.50 นอย 2.44 นอย 2.67 ปานกลาง 2.55 นอย 

รวม 1. 3.02 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.50 นอย 2.56 นอย 2.74 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกบัฐานภาษ ี
  2.1.อัตราภาษีทีจ่ดัเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูงทํา
ใหเกิดภาระแกกิจการ 

4.06 มาก 3.75 มาก 3.74 มาก 4.25 มากที่สุด 4.00 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

  2.2.กรณทีี่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหา
ในเรื่องของฐานภาษ ี

3.63 มาก 3.25 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.54 มาก 4.00 มาก 3.33 ปานกลาง 3.89 มาก 3.48 มาก 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  2.3.การซือ้สินคาและวัตถดุิบในการปรุงอาหารซึ่ง
ไมไดรับใบกํากับภาษี ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อ
ในสวนของการซือ้ดังกลาว 

3.94 มาก 3.92 มาก 3.74 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.44 มาก 3.67 มาก 3.71 มาก 

รวม 2. 3.88 มาก 3.64 มาก 3.59 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 3.44 มาก 3.85 มาก 3.70 มาก 
3.ปญหาเกี่ยวกบัใบกํากบัภาษ ี
  3.1.ใบกาํกับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็มรูป
มากขึ้น ทาํใหเสียเวลาในการออกใบกํากบัภาษ ี

3.19 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.56 มาก 4.00 มาก 3.23 ปานกลาง 

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการ 
ยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกาํกับภาษีฉบับ
ใหมแทน 

3.31 ปานกลาง 3.42 มาก 3.23 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.50 นอย 3.22 ปานกลาง 3.78 มาก 3.22 ปานกลาง 

  - กรณีทีอ่อกใบกํากับภาษอียางยอใหลูกคาแลว 
 ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกาํกับภาษีแบบเต็ม
รูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดการ 
ซ้ําซอนของยอดขายได 

3.44 มาก 3.42 มาก 3.10 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.89 มาก 3.24 ปานกลาง 

  - การออกใบกาํกับภาษีที่จาํนวนไมตรงกับความ
จริง เชน ลูกคาขอออกใบกํากบัภาษใีหในราคา 
3,000 บาทจากราคาจริง  2,000 บาท 

3.31 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.25 นอย 2.89 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําให
จํานวนภาษแีละราคาสินคาผิดพลาดได 3.19 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.52 นอย 2.79 ปานกลาง 2.50 นอย 2.78 ปานกลาง 3.67 มาก 2.82 ปานกลาง 

  - กรณีที่ใหสวนลดในการรบัประทานอาหารทําให
ยุงยากในการออกใบกํากับภาษ ี 3.44 มาก 3.00 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.50 มาก 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 3.06 ปานกลาง 

  - ในรายที่ลูกคาไมตองการใบกาํกบัภาษีและแตละ
รายมีจํานวนเงินไมมาก  กิจการตองรวบรวมเพื่อ
สรุปรายไดและคาํนวณภาษีในแตละวันทําใหเกิด
ความยุงยาก และเกิดขอผดิพลาดได 

3.38 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.50 นอย 2.78 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

  - กรณีที่ลกูคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอม 
คาบริการในสวนของพนักงาน(คาทิป) โดยใชบัตร 
เครดิต ทําใหรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐาน 
การชําระเงินของลูกคา 

2.44 นอย 2.75 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.54 นอย 3.00 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

รวม 3.21 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.58 มาก 3.01 ปานกลาง 
  3.2.ใบกาํกับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีใหทันทีที่
ความรับผิดเกดิขึ้น หากตองการใบกํากับภาษีจะตอง
จายในราคาที่สูงขึ้น 

3.38 ปานกลาง 3.42 มาก 2.77 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.50 นอย 2.78 ปานกลาง 3.56 มาก 2.98 ปานกลาง 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีให ถายังไม
ชําระเงินคาสินคา 3.00 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 2.95 ปานกลาง 

  - กรณีใบกํากบัภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทน
ใบกํากับภาษีซื้อ ผูขายไมยอมออกใบแทนให ทําให
กิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว 

3.50 มาก 3.08 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.50 มาก 2.56 นอย 3.56 มาก 3.10 ปานกลาง 

  - การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน ภาษีซื้อ
ที่เกิดจากคารบัรอง ภาษีซื้อทีอ่อกโดยผูที่ไมมีสิทธิ
ออกใบกํากบัภาษ ี ทําใหกิจการตองเสียเบี้ยปรับ เงิน
เพิ่ม 

3.50 มาก 3.08 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 3.03 ปานกลาง 

รวม 3.35 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 3.01 ปานกลาง 
รวม 3. 3.26 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.58 มาก 3.01 ปานกลาง 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
4.ปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดง
รายการ 
4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วนั
ทําการตามที่กฎหมายกําหนด 

3.00 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.52 นอย 2.38 นอย 2.75 ปานกลาง 2.56 นอย 3.22 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

4.2.การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรง
กับสินคาที่มอียูจริง 2.75 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 

4.3.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีมูลคาเพิ่มไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด 

2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.23 นอย 2.29 นอย 2.25 นอย 2.56 นอย 3.22 ปานกลาง 2.50 นอย 

4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มผานทาง  อินเตอรเนต (internet) 2.69 ปานกลาง 2.17 นอย 2.26 นอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.33 นอย 3.11 ปานกลาง 2.32 นอย 

 
4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 3.38 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.50 นอย 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 

รวม 4. 2.91 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 2.54 นอย 2.36 นอย 2.40 นอย 2.56 นอย 3.18 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.22 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
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จากตารางที่  23  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  จําแนกตามลักษณะของ
รานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม 
 รานอาหารจานดวนและรานขายอาหาร  เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  มีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่ โดยมีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.02  และ 2.78  ซ่ึงเปนปญหา
เกี่ยวกับการจดทะเบยีน และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมขีั้นตอนยุงยาก
และเอกสารทีใ่ชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
 2. ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี
 รานอาหารทุกประเภทกิจการมีปญหาในระดับมาก  โดยรานขายอาหารประจําทองถ่ินและ
รานอาหารจานดวน  มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.88  เปนปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  และปญหาเกีย่วกับกรณีทีก่จิการซื้อสินคาและวัตถุดิบใน
การปรุงอาหาร  ซ่ึงไมไดรับใบกํากับภาษี  ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 
 3. ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 

รานขายอาหารประจําชาติ  รานคาราโอเกะ  และรานอาหารจานดวน  มีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.58 และ 3.26  กลาวคือ  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย  
ในกรณีที่ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปมากขึ้น ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากบั
ภาษี  และปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ออกใบกาํกับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว ตอมาลูกคากลับมาขอให
ออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทําใหเสยีเวลาในการตรวจสอบและเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได 
ในสวนของใบกํากับภาษีซ้ือ  จะพบปญหามากเกี่ยวกบักรณีที่ใบกํากับภาษีซ้ือสูญหาย  และกิจการ
ตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืน
ภาษีซ้ือดังกลาวและกรณกีารนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี   ทําใหตองเสียเบี้ยปรับ   เงินเพิ่ม 
 4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 

รานขายอาหารประจําชาติ  รานคาราโอเกะ  และรานอาหารจานดวน   มีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่  มีคาเฉลี่ย  3.18  และ  2.91  สวนใหญเปนปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิม่มี
ความลาชา และปญหาเกีย่วกบัการจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มกัไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริง 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว  พบวารานอาหารทุกประเภทมีปญหาเกีย่วกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  2.81 ถึง  3.36  ซ่ึงรานอาหารประเภทอืน่ๆ และ
รานอาหารจานดวนเปนกิจการที่มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  เปนปญหาเกี่ยวกับอตัรา
ฐานภาษีที่จัดเก็บในอัตราทีสู่งทําใหเกดิภาระแกกิจการ  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับกรณทีี่
ลูกคามีความตองการใบกํากบัภาษแีบบเตม็รูปมากขึ้น   ทําใหตองเสยีเวลาในการออกใบกํากับภาษี
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ตารางที่  24  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณทีี่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่ง
เปนทรัพยสินของกิจการออกไปแตไมทราบวา 
ตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย 

3.33 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.56 นอย 2.00 นอย 3.38 ปานกลาง 3.50 มาก 2.91 ปานกลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกบัอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญา
จางทําของ สัญญาจางตอเติมรานอาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมป
มีจํานวนมาก เขาใจยาก 

2.94 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.23 นอย 2.00 นอย 2.67 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีสรรพสามิต  2.38 นอย 2.25 นอย 2.48 นอย 2.42 นอย 1.50 ไมมี - - 2.75 ปานกลาง 2.42 นอย 
4.ปญหาเกี่ยวกบัภาษปีาย ไดแก ปายชื่อราน ปาย
โฆษณาราน 2.56 นอย 2.37 นอย 2.71 ปานกลาง 2.29 นอย 1.60 ไมมี 2.19 นอย 2.75 ปานกลาง 2.48 นอย 

5.ปญหาเกี่ยวกบัภาษบีํารุงทองที่ จากกรรมสิทธิ์ใน
ที่ดินที่ไมไดเขาใชประโยชน 2.38 นอย 2.20 นอย 2.62 ปานกลาง 2.16 นอย 2.00 นอย 2.33 นอย 3.22 ปานกลาง 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีโรงเรือนและที่ดิน   จาก 
โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางกับที่ดนิที่ใชตอเนื่องกบั
โรงเรือน 

2.24 นอย 2.60 ปานกลาง 2.46 นอย 2.22 นอย 2.00 นอย 2.07 นอย 3.00 ปานกลาง 2.39 นอย 

  รวม 2.64 ปานกลาง 2.59 นอย 2.62 ปานกลาง 2.31 นอย 1.85 นอย 2.53 นอย 3.10 ปานกลาง 2.56 นอย 
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จากตารางที่  24  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ พบวา รานอาหารประเภทรานอาหารจานดวน  
รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานอาหารประเภทอืน่ๆ มีปญหาเกี่ยวกับภาษีอากร
อ่ืนที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร  ในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  2.62 ถึง  3.10  สวน
ใหญเปนปญหาเกี่ยวกับภาษธุีรกิจเฉพาะ  รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป  ในสวนของ
รานอาหารตามสั่ง  รานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานขายอาหารประจํา
ทองถ่ิน  และรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  จะมีปญหาในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  
1.85  ถึง  2.59  และปญหาทีพ่บคือ ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะและปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป 
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ตารางที่  25  ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาการปฏบิตัิงานตางๆ ทางภาษอีากรใน
งานปกติ ประจาํวนั 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรม
ทางดานภาษีอากร 

3.52 มาก 3.74 มาก 3.29 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.42 มาก 3.31 ปานกลาง 

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมาย
ภาษอีากรและวิธีปฏิบัต ิ 3.78 มาก 3.74 มาก 3.33 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.50 มาก 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชไีมเพียงพอ ทาํให
ขอมูลในการเสียภาษไีมถูกตอง 3.41 มาก 3.63 มาก 2.85 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ให
คําแนะนํา 3.56 มาก 3.63 มาก 3.38 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.60 มาก 3.06 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน 
เชน คอมพวิเตอร  ทําใหการจัดบัญชีหรือการ
จัดทํารายงานลาชา 

2.59 นอย 3.42 มาก 2.65 ปานกลาง 2.26 นอย 2.40 นอย 2.69 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

รวม 1. 3.37 ปานกลาง 3.63 มาก 3.10 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ
การจัดเก็บภาษีตางๆ บอยมาก 

3.48 มาก 3.32 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
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ตารางที่  25  ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ รวม 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยครั้งและลาชาเกี่ยวกบั
การเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษอีากร 3.37 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการ
เสียภาษีของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 3.04 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.40 นอย 2.63 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการ
ขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 3.48      มาก 3.63 มาก 3.33 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

  2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบั
ภาษอีากรไดอยางชัดเจน 3.37 ปานกลาง 3.68 มาก 3.42 มาก 2.84 ปานกลาง 3.40 มาก 3.06 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 

  2.6.การจดัสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษอีากรโดย
ไมเสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขต
ปริมณฑล ถาจัดตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสีย
คาใชจายสูง 

3.67 มาก 3.47 มาก 3.52 มาก 3.16 ปานกลาง 3.40 มาก 3.25 ปานกลาง 3.92 มาก 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมอืในการจายชาํระ
ภาษีซึ่งมีจํานวนทีสู่ง เพื่อชวยรัฐบาลในการหา 

รายไดเพิ่มมากขึน้ 
3.85 มาก 3.79 มาก 3.42 มาก 3.45 มาก 3.40 มาก 3.56 มาก 3.42 มาก 3.56 มาก 

รวม 2. 3.47 มาก 3.48 มาก 3.35 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.43 มาก 3.54 มาก 3.25 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่  25  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาดานอื่นๆ  ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  ดังนี้ 

1. ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกต ิประจําวนั 
ธุรกิจรานอาหารสวนใหญมปีญหาในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.86 ถึง 3.37 

ยกเวน  รานอาหารตามสั่งที่มีปญหาในระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงปญหาที่พบสวนมากเปน
ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากร และวิธีปฏิบัติ  รวมทั้งการขาด
การฝกอบรมดานภาษีอากรอยางเพยีงพอ 

2. ปญหาดานอื่นๆ  
ธุรกิจรานอาหารสวนใหญมปีญหาในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.03  ถึง  3.35  

ยกเวน  รานอาหารตามสั่งและรานอาหารจานดวน  ที่มปีญหาในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 3.48 และ 
3.47 ตามลําดับ  สวนใหญปญหาที่พบจะเปนปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจดัอบรมเกี่ยวกบั
ภาษีอากรโดยไมเสียคาใชจาย  สวนใหญมักจะจัดในกรงุเทพและเขตปริมณฑล  ถาจัดตางจังหวดั
ผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง  และปญหาในกรณีที่เจาหนาทีม่ักจะขอความรวมมือในการ
จายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง  เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น 

โดยภาพรวมแลว  จะเห็นวา รานขายอาหารตามสั่งและรานอาหารจานดวน  มีปญหาใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากับ  3.54  และ 3.43  ตามลําดบั  ปญหาที่พบสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับ
กรณีที่เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซ่ึงมีจํานวนที่สูง  เพื่อชวยรัฐบาลในการ
หารายไดเพิ่มมากขึ้น  รองลงมาคือ  ปญหาเกีย่วกับบุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษี
อากร และวิธีปฏิบัติ  สวนรานอาหารประเภทอื่น มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  
2.96  ถึง  3.25  สวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับการจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไม
เสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถาจัดตางจังหวดัผูเขารวมสัมมนา
ตองเสียคาใชจายสูง  รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับกรณีทีเ่จาหนาที่มกัจะขอความรวมมือในการจาย
ชําระภาษีซ่ึงมจีํานวนที่สูง  เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น   
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ตารางที่  26  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวม   จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 3.21 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง
2.ปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย 2.95 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.64 นอย 2.37 นอย 2.81 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง
3.ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 3.22 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง
4.ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของ 
   กับธุรกิจรานอาหาร 2.64 ปานกลาง 2.59 นอย 2.62 ปานกลาง 2.31 นอย 1.85 นอย 2.53 นอย 3.10 ปานกลาง 2.56 นอย 

5.ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ 
   ธุรกิจรานอาหาร 3.43 มาก 3.54 มาก 3.25 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง
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จากตารางที่  26  แสดงใหเห็นถึงระดบัปญหาเกี่ยวกบัภาษีอากรโดยรวม  จําแนกตาม
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล  พบวา  รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ยระหวาง 2.87 ถึง 3.29  ซ่ึงรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ จะมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิ
ไดนิติบุคคลมากกวากิจการรานอาหารประเภทอื่น 
 ปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย พบวา  รานอาหารทุกประเภทยกเวนรานขายอาหารประจําทองถ่ิน 
มีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.64 ถึง 3.11 และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน มี
ปญหาในระดบันอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37   
 ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม พบวา  รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
ระหวาง  2.81 ถึง 3.36  โดยรานอาหารประเภทอื่นๆ ซ่ึงประกอบดวยรานขายอาหารประจําชาติ  
และรานคาราโอเกะ  เปนกิจการที่มีปญหาเกี่ยวกบัภาษีมลูคาเพิ่มมากกวารานอาหารประเภทอื่น 
 ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร พบวา  รานขายอาหารจานดวน  ราน
ขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลงและรานขายอาหารประเภทอื่นๆ มีปญหาในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.62 ถึง 3.10 สําหรับรานขายอาหารตามสั่ง  รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรี
บรรเลง  รานขายอาหารประจําทองถ่ินและรานขายอาหารวางและเครือ่งดื่มเบาๆ มีปญหาในระดบั
นอย  มีคาเฉลี่ยระหวาง  1.85 ถึง 2.59   
 ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร พบวา รานขายอาหารตามสั่งและรานขาย
อาหารจานดวน  มีปญหาในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยที่ 3.54 และ 3.43 ตามลําดับ  สวนรานอาหาร
ประเภทอื่น  มปีญหาในระดบัปานกลาง  มคีาเฉลี่ยระหวาง  2.96 ถึง 3.25   
 โดยรวมแลวอาจสรุปไดวา การประกอบธรุกิจรานอาหารในลักษณะทีแ่ตกตางกัน  ยอมมี
ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรแตกตางกัน  กลาวคอื  รานอาหารตามสั่ง  รานอาหารจานดวน  รานขาย
อาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง   และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  จะมีปญหามากเกีย่วกับ
ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร  รานขายเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  และรานขาย
อาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ สวนใหญมีปญหาเกี่ยวกบัปญหาภาษเีงนิไดนิติบุคคล รานอาหาร
ประเภทอื่นๆ  ซ่ึงประกอบดวยรานขายอาหารประจําชาติและรานคาราโอเกะ  จะมีปญหาเกี่ยวกบั
ภาษีมูลคาเพิ่มเปนสวนใหญ 
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สวนที่  9  ปญหาเกีย่วกับภาษีอากร  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  27  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร           
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 3.12 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะ
ไมถือเปนฐานรายได 

2.97 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.50 นอย 2.97 ปานกลาง 

รวม 3.05 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหารซึ่งมีทรัพยสินหลาย 
ประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน 

3.26 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

  - การตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร   รวมทั้ง 
เครื่องดื่ม  ณ  วันสิ้นงวดบัญชี 3.15 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.50 มาก 3.16 ปานกลาง 

  - ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย 3.53 มาก 3.61 มาก 3.52 มาก 2.00 นอย 3.53 มาก 
  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้ง 
จํานวนในทางภาษีอากร เชนการกําหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการ
กุศลสาธารณะไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

2.88 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 
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ตารางที่  27  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการ 
ลงทุน ไมสามารถนํามาเปนรายจายได  

3.09 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.50 มาก 3.01 ปานกลาง 

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษีอากร คาปรับทางอาญาตาม 
ประมวลรัษฎากร ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 3.26 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.00 นอย 3.14 ปานกลาง 

- การนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 2.56 นอย 2.70 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 2.50 นอย 2.62 ปานกลาง 
  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไม 
สามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ เชนการซื้อของสดจากตลาด 3.65 มาก 3.48 มาก 3.61 มาก 2.00 นอย 3.56 มาก 

รวม 3.17 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 
  1.3.ประเด็นอื่น 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความสับสนและ 
กอใหเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี   

3.15 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.00 นอย 3.04 ปานกลาง 

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 3.15 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.50 นอย 3.12 ปานกลาง 
รวม 3.15 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.25 นอย 3.08 ปานกลาง 
รวม 1. 3.15 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
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ตารางที่  27  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

2.ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, 
ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

2.41 นอย 2.32 นอย 2.41 นอย 2.00 นอย 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตองกรอกขอมูล
จํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความผิดพลาด 

3.09 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.00 นอย 2.95 ปานกลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 3.06 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.00 นอย 3.03 ปานกลาง 

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ 
โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบหาของกําไร
สุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 

3.09 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.00 นอย 2.88 ปานกลาง 

รวม 2. 2.91 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.00 นอย 2.81 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.09 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.47 นอย 3.04 ปานกลาง 
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ตารางที่  27 แสดงใหเห็นถึงปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม  ในประเดน็ตางๆ  ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายได 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย
ระหวาง  2.75 ถึง 3.08  ซ่ึงปญหาที่พบสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับกรณีสินคาขาดจากรายงาน
สรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย 
     ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย
ระหวาง 2.69 ถึง 3.17  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับการขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายที่กิจการไดจาย
ไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  และรองลงมาคือ  ปญหาเกีย่วกับตนทุนของ
วัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร  เมื่อเกิดการเนาเสีย   
 3. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ ยกเวนผูที่จบในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 
มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.96 ถึง 3.15  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความ
แตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรกับกาํไรสุทธิทางบัญชี  ทําใหสับสนในการ
ปฏิบัติ  สวนผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย 
 4. ปญหาเกีย่วกับแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ ยกเวนผูที่จบในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 
มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  2.72  ถึง  2.91  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับ  
ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี 
(ภ.ง.ด.51)  ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษเีงินไดนิติบุคคล  ตองกรอกขอมูลจํานวน
มาก  มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงายและปญหาเกี่ยวกับ การยื่นรายการ
และชําระภาษจีากประมาณการกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบ
หาของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม  สําหรับผูที่จบในระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย  

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  จะพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาไมเกนิกวาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง  2.95 ถึง 3.09 และผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคลในระดับนอย  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.47  
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ตารางที่  28  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภทและไมสามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพึง
ประเมินประเภทใด 

3.18 ปานกลาง
 
2.91 

 
ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.50 นอย 2.97 ปานกลาง 

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลายอตัรา ทําใหสับสนในการนําไปใช 3.21 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.50 นอย 2.98 ปานกลาง 
  1.3.กรณผีูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จายทาํใหกิจการตองเปนผูรับภาระภาษี
ดังกลาวแทน 2.82 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.00 นอย 2.72 ปานกลาง 

  1.4.ความซบัซอนในขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยาก
และตองใชเวลาในการตีความ 3.18 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 2.50 นอย 3.06 ปานกลาง 

รวม 1. 3.10 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.38 นอย 2.93 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 2.91 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

  2.2.กรณทีี่กิจการเปนผูกรอกขอมลูและยื่นแบบแสดงรายการ  เพือ่เสียภาษีใหแก 
พนักงาน แตไมทราบขอมูลทั้งหมด ทาํใหการหักภาษ ี ณ ที่จายและการชาํระภาษี
ผิดพลาด 

 
2.82 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 1.50 นอย 2.73 ปานกลาง 

รวม 2. 2.87 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.25 นอย 2.80 ปานกลาง 
3.ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดงรายการเพื่อนาํสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 2.79 ปานกลาง 2.34 นอย 2.49 นอย 2.00 นอย 2.51 นอย 

รวมทั้งหมด 2.99 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.29 นอย 2.83 ปานกลาง 
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จากตารางที่  28  แสดงใหเหน็ถึงระดับปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย  จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม  ในประเดน็ตางๆ ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามากกวาผูทีจ่บการศึกษาในระดับ
อ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ย 3.10  เปนปญหาเกีย่วกับอัตราภาษทีี่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลายอัตรา  ทํา
ใหสับสนในการนําไปใช  และผูที่จบการศกึษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย  

2. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามากกวาผูทีจ่บการศึกษาในระดับ
อ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ย 2.87  เปนปญหาเกีย่วกับหลักเกณฑในการหกัภาษ ีณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลง
บอย  และผูทีม่ีปญหาในระดับนอย  คือผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี 
 3. ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามากกวาผูทีจ่บการศึกษาในระดับ
อ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ย 2.99  และผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย 

โดยรวมแลว  จะพบวา  ผูที่จบการศึกษาไมเกินกวาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา มปีญหา
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง  2.75 ถึง 2.99 โดยสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับภาษเีงินไดนิติ
บุคคลหัก ณ ที่จาย และผูทีจ่บการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่
จายในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29  
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกบัการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากจิการตองมีหนาทีจ่ดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มเมื่อใด 3.00 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.58 นอย 2.00 นอย 2.67 ปานกลาง

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 3.25 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.00 นอย 2.88 ปานกลาง
  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมลูในแบบฟอรมการขอจด  ทะเบียนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 3.25 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 2.00 นอย 2.79 ปานกลาง

  1.4.การจดทะเบยีนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่มมี
ขั้นตอนยุงยาก 3.06 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.00 นอย 2.92 ปานกลาง

  1.5.เอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา 2.50 นอย 2.54 นอย 2.58 นอย 2.00 นอย 2.55 นอย 
รวม 1. 3.01 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.00 นอย 2.76 ปานกลาง

2.ปญหาเกี่ยวกบัฐานภาษ ี
  2.1.อัตราภาษีทีจ่ดัเก็บ (รอยละ 7) เปนอตัราที่สูงทาํใหเกิดภาระแกกิจการ 4.06 มาก 3.96 มาก 3.91 มาก 2.00 นอย 3.92 มาก 

  2.2.กรณทีี่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทํา
ใหมีปญหาในเรื่องของฐานภาษ ี 3.63 มาก 3.04 ปานกลาง 3.63 มาก 2.00 นอย 3.48 มาก 

  2.3.การซือ้สินคาและวัตถดุิบในการปรุงอาหารซึ่งไมไดรับใบกํากบัภาษี ทําใหไมมี
สิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 3.88 มาก 3.54 มาก 3.78 มาก 1.00 ไมมี 3.71 มาก 

รวม 2. 3.86 มาก 3.51 มาก 3.77 มาก 1.67 ไมมี 3.70 มาก 
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

3.ปญหาเกี่ยวกบัใบกํากบัภาษ ี
  3.1.ใบกาํกับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็มรูปมากขึ้น ทาํใหเสียเวลาในการ
ออกใบกํากบัภาษ ี

3.88 มาก 3.00 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 1.00 ไมมี 3.23 ปานกลาง

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบบัที่เขียนผดิและออก 
ใบกํากับภาษฉีบบัใหมแทน 3.75 มาก 3.08 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.00 นอย 3.22 ปานกลาง

  - กรณีทีอ่อกใบกํากับภาษอียางยอใหลูกคาแลว ตอมาลกูคากลบัมาขอใหออก 
ใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกดิการซ้ําซอนของ 
ยอดขายได 

3.81 มาก 3.13 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.00 นอย 3.24 ปานกลาง

  - การออกใบกาํกับภาษีที่จาํนวนไมตรงกับความจรงิ เชน ลูกคาขอออกใบกาํกับ
ภาษีใหในราคา 3,000 บาทจากราคาจริง  2,000 บาท 3.50 มาก 2.79 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.90 ปานกลาง

  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชมือ ทําใหจํานวนภาษแีละราคาสินคาผิดพลาดได 3.38 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.00 นอย 2.82 ปานกลาง
  - กรณีที่ใหสวนลดในการรบัประทานอาหารทําใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษ ี 3.56 มาก 2.83 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.00 นอย 3.06 ปานกลาง
- ในรายที่ลกูคาไมตองการใบกาํกบัภาษีและแตละรายมีจํานวนเงินไมมาก  กิจการ
ตองรวบรวมเพื่อสรุปรายไดและคาํนวณภาษีในแตละวันทําใหเกิดความยุงยาก และ
ขอผิดพลาดได 

3.69 มาก 2.92 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.00 นอย 2.93 ปานกลาง
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

  - กรณีที่ลกูคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอมคาบรกิารในสวนของพนักงาน 
(คาทิป) โดยใชบตัรเครดิต ทําใหรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐานการชําระเงิน
ของลูกคา 

3.00 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.59 นอย 2.00 นอย 2.68 ปานกลาง 

รวม 3.57 มาก 2.93 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 1.75 ไมมี 3.01 ปานกลาง 
  3.2.ใบกาํกับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีใหทันทีที่ความรับผิดเกิดขึน้ หากตองการ
ใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น 

3.19 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.98 ปานกลาง 

  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีให ถายังไมชาํระเงินคาสินคา 3.31 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.00 นอย 2.95 ปานกลาง 
  - กรณีใบกํากบัภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซื้อ ผูขายไมยอม 
ออกใบแทนให ทาํใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว 3.31 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 1.00 ไมมี 3.10 ปานกลาง 

  - การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน ภาษีซื้อที่เกิดจากคารบัรอง ภาษีซื้อที ่
ออกโดยผูทีไ่มมสีิทธิออกใบกํากบัภาษี ทาํใหกิจการตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม 3.63 มาก 2.79 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.00 นอย 3.03 ปานกลาง 

รวม 3.36 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 1.50 ไมมี 3.02 ปานกลาง 
รวม 3. 3.50 มาก 2.91 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 1.67 ไมมี 3.01 ปานกลาง 
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

4.ปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
  4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด 3.13 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.58 นอย 1.00 ไมมี 2.66 ปานกลาง

  4.2.การจดัทาํรายงานสินคา วัตถดุบิ มักไมตรงกับสินคาที่มอียูจริง 3.13 ปานกลาง 2.58 นอย 2.83 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.80 ปานกลาง
  4.3.ไมสามารถยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีมลูคาเพิ่มไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 2.81 ปานกลาง 2.58 นอย 2.41 นอย 1.00 ไมมี 2.50 นอย 

  4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทาง
อินเตอรเนต (internet) 2.31 นอย 2.50 นอย 2.28 นอย 1.00 ไมมี 2.32 นอย 

  4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 2.94 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.90 ปานกลาง
รวม 4. 2.86 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.64 ปานกลาง

รวมทั้งหมด 3.32 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 1.60 ไมมี 2.97 ปานกลาง
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จากตารางที่  29  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.70 ถึง 3.01  เปนปญหาเกีย่วกับเอกสารที่ใชในการจด
ทะเบียนมีจํานวนมาก และความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม การขอจดทะเบยีนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม สวนผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในระดับ
นอย 
 2. ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีปญหาใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 ถึง 3.86  เปนปญหาเกีย่วกับอัตราภาษีที่จดัเกบ็เปนอัตราที่สูง 
ทําใหเกิดภาระแกกิจการ และปญหาเกี่ยวกับกรณีการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ซ่ึง
ไมไดรับใบกํากับภาษีทาํใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซื้อดังกลาว  ในสวนของผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับฐานภาษ ี
 3. ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามาก  เกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย ใน
กรณีที่กจิการตองเสียเวลาในการออกใบกาํกับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น  ในสวนของภาษีซ้ือ  จะพบ
ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม  ใน
สวนของ ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และผูที่จบการศึกษาระดับปวส.หรือ
เทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.95 และ 2.91  เปนปญหาเกีย่วกับใบกํากับภาษี
ขาย  ในกรณทีี่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหลูกคาแลว  ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษี
แบบเต็มรูป ทาํใหเสียเวลาในการตรวจสอบ และเกดิการซ้ําซอนของยอดขายได  ใบกํากับภาษีซ้ือ  
จะพบปญหาเกี่ยวกับกรณีทีใ่บกํากับภาษซ้ืีอสูญหาย และตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไม
ยอมออกใบแทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือดังกลาว  สําหรับผูที่จบการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับใบกํากับภาษี 
 4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ ยกเวน ผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวา
ปริญญาตรี  มีปญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.60 ถึง 2.86 เปนปญหาเกีย่วกับความ
ลาชา ในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มและปญหาเกีย่วกับการจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรง
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กับสินคาที่มีอยูจริง  สําหรับผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับจัดทํา
รายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว  จะพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปวส. จะมีปญหามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับอืน่ โดยปญหาที่พบสวนใหญ
คือ  ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  และผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา แตไมเกินระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีปญหาในระดับรองลงมา  และผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญา
ตรี  โดยรวมแลวไมมีปญหาเกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่ม  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
จะมีมากหรือนอยนัน้  ขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   
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ตารางที่  30  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณีที่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป แตไมทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย 

3.57 มาก 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง - - 2.91 ปานกลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญาจางทําของ 
สัญญาจางตอเติมรานอาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมปมีจํานวนมากเขาใจ
ยาก 

2.95 ปานกลาง 2.52 นอย 2.73 ปานกลาง 2.00 นอย 2.69 ปานกลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  2.71 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.21 นอย 1.00 ไมม ี 2.42 นอย 
4.ปญหาเกี่ยวกับภาษีปาย ไดแก ปายชื่อรานปายโฆษณาราน 2.74 ปานกลาง 2.52 นอย 2.39 นอย 1.00 ไมม ี 2.48 นอย 
5.ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่ จากกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ไมไดเขาใช
ประโยชน 

2.79 ปานกลาง 2.21 นอย 2.47 นอย - - 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน จากโรงเรือนหรือสิ่งปลูก 
สรางกับที่ดินที่ใช ตอเนื่องกับโรงเรือน 2.55 นอย 2.30 นอย 2.41 นอย 1.00 ไมม ี 2.39 นอย 

รวม 2.89 ปานกลาง 2.52 นอย 2.50 นอย 1.25 ไมม ี 2.56 นอย 
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จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่าํ
กวาปวส.  มีปญหาในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 2.89 ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา
แตไมเกนิระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มปีญหาในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.52 และ 2.50 ตามลําดับ 
ปญหาที่พบสวนมาก  จะเปนปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และปญหาเกีย่วกบัอากรแสตมป  
สําหรับผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของ 
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ตารางที่  31  ปญหาดานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับปญหา 

1.ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกติ ประจําวัน 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากร 3.53 มาก 3.25 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.50 มาก 3.31 ปานกลาง

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากรและวิธี
ปฏิบัติ 3.53 มาก 3.52 มาก 3.29 ปานกลาง 3.50 มาก 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชีไมเพียงพอ ทําใหขอมูลในการ
เสียภาษีไมถูกตอง 3.41 มาก 3.07 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.50 มาก 3.06 ปานกลาง

  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา 3.47 มาก 3.23 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 4.50 มาก 3.36 ปานกลาง
  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน เชน 
คอมพิวเตอร  ทําใหการจัดบัญชีหรือการจัดทํารายงานลาชา 2.91 ปานกลาง 2.57 นอย 2.56 นอย 4.50 มาก 2.66 ปานกลาง

รวม 1. 3.37 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.90 มาก 3.16 ปานกลาง
2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ การจัดเก็บภาษี
ตางๆ บอยมาก 

3.06 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 4.00 มาก 3.19 ปานกลาง

  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยครั้งและลาชาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากร 3.24 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.50 มาก 3.25 ปานกลาง
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ตารางที่  31  ปญหาดานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
ของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 

2.74 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 4.00 มาก 2.96 ปานกลาง

  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการขอ
คําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 3.26 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.50 มาก 3.24 ปานกลาง

2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับภาษีอากรได
อยางชัดเจน 3.26 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.50 มาก 3.28 ปานกลาง

  2.6.การจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถาจัด 
ตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

3.62 มาก 3.14 ปานกลาง 3.57 มาก 4.00 มาก 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซึ่งมี
จํานวนที่สูง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น 

3.68 มาก 3.32 ปานกลาง 3.63 มาก 3.50 มาก 3.56 มาก 

รวม 2. 3.27 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.71 มาก 3.28 ปานกลาง
รวมทั้งหมด 3.31 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.79 มาก 3.23 ปานกลาง
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จากตารางที่  31  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาดานอื่นๆ  ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 

1. ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกต ิประจําวนั 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหามากเกี่ยวกบักรณี

กิจการขาดผูเชีย่วชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา และกิจการขาดเทคโนโลยี เพื่อชวยในการ
ทํางาน  และผูที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับปาน
กลาง  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับการที่บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากร และ
วิธีปฏิบัติ  และปญหาเกีย่วกบับุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากรที่เพียงพอ 

2. ปญหาดานอื่นๆ   
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหามากเกีย่วกับกฎ  

ระเบียบที่เกี่ยวกับภาษีอากรมกีารเปลี่ยนแปลงบอย  และปญหาเกีย่วกับการบริการของเจาหนาที่
สรรพากรที่มีความลาชา  ไมสะดวก  สําหรับผูที่จบการศึกษาในระดบัที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับกรณีที่เจาหนาทีม่ักจะขอความ
รวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่งและปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจดัอบรม
เกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสยีคาใชจาย สวนใหญจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถาจัด
ตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

ผลโดยรวม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี จะมี
ปญหาในระดบัมากเกีย่วกับปญหาดานอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ในสวนของผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จะมีปญหาในระดบัปาน
กลาง  มีคาเฉล่ียระหวาง 3.19 ถึง 3.31  ซ่ึงปญหาที่พบสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่
มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมาก
ขึ้น และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนา  หรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษอีากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจดัในกรุงเทพและเขตปริมณฑล  ถาจัดตางจังหวดัผูเขารวมสัมมนาตอง
เสียคาใชจายสูง   
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ตารางที่  32  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวม   จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล 3.09 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.47 นอย 3.04 ปานกลาง 
2.ปญหาภาษหีกั ณ ที่จาย 2.99 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.29 นอย 2.83 ปานกลาง 
3.ปญหาภาษีมลูคาเพิ่ม 3.32 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 1.60 ไมมี 2.97 ปานกลาง 
4.ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 2.89 ปานกลาง 2.52 นอย 2.50 นอย 1.25 ไมมี 2.56 นอย 
5.ปญหาดานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 3.31 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.79 มาก 3.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่  32  แสดงใหเหน็ถึงระดับปญหาเกีย่วกับภาษีอากรโดยรวม  จําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล  พบวา  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.95 ถึง 3.09 และผูตอบแบบสอบถาม
ที่จบในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย   
 ปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับทีต่่ํากวา
ปวส.  มีปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ทีจ่าย  มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัอื่น  มี
คาเฉลี่ยที่ 2.99   
 ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส.  มี
ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย  มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับอืน่  มีคาเฉลี่ย
ที่ 3.32  

ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส.  มีปญหาเกีย่วกับภาษีอากรอื่นมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาในระดับอื่น  มีคาเฉลี่ยที่ 2.89 
 ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร    พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
ในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาอยางมากเกี่ยวกบัปญหาดานอืน่ๆ ในการดําเนินธุรกิจโดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.79 สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัอื่น มีปญหาในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยระหวาง 3.19 ถึง 3.31   

โดยสรุปแลว  ปญหาภาษีอากรที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งอาจจะเปนเพราะความรู  ความเขาใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  เนื่องจากขอมูลขางตนแสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่
ต่ํากวามกัจะมปีญหาเกี่ยวกับภาษีอากรมากกวาผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวา  
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