
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ  5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย 
ผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานตางๆ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ  5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประธาน  
เจาของกิจการ หรือผูแทน กลุมผูผลิต จํานวน 43 ราย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ขอมูลท่ัวไป  
พบวา ประเภทของผลิตภัณฑอยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง 

มากที่สุด รอยละ 34.9 ดําเนินงานเปนกลุมมากที่สุด รอยละ 41.9 ดําเนินการมามากกวา 10 ป  
มากที่สุด รอยละ 32.6 จํานวนสมาชิกมีมากกวา 51 คน มากที่สุด รอยละ 44.2  

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา ประเภทของผลิตภัณฑอยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง  

และประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึกมากที่สุด รอยละ 34.9 เทากัน สวนใหญดําเนินงาน 
เปนกลุม รอยละ 85.7 ดําเนินงานมากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป มากที่สุด รอยละ 38.1 จํานวนสมาชิก
มีมากกวา 51 คน มากที่สุด รอยละ 38.1  

กลุมผูผลิต SMEs  
พบวา ประเภทของผลิตภัณฑอยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง 

มากที่สุด รอยละ 36.4 สวนใหญดําเนินงานเปนนิติบุคคล รอยละ 63.6 ดําเนินงานมามากกวา 10 ป 
มากที่สุด รอยละ 40.9 จํานวนสมาชิกมีมากกวา 51 คน มากที่สุด รอยละ 50.0 
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2. ดานการบริหารจัดการ  
การวางแผน 
พบวา สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ รอยละ 72.1 และเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) 

รอยละ 87.1  ขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผน  ทั้งหมดจะปฏิบัติในเร่ืองการ 
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะขยายฐานและ 
รักษาลูกคา รอยละ 100.0 การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน สวนใหญจะมีการทบทวนและ 
ปรับปรุง รอยละ 72.1 และสวนใหญจะมีทุกๆ 1 เดือน รอยละ 71.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ รอยละ 71.4  และเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) 

รอยละ 93.3 ขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผน ทั้งหมดจะปฏิบัติในเรื่องการ
กําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร และปฏิบัติในเรื่องการประเมินผลและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 เทากัน ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะเพิ่มยอดขาย เนนการขยายฐานและรักษา
ลูกคา ชวยเหลือสังคมและสงเสริมอาชีพ รอยละ 100.0 เทากัน การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน 
สวนใหญมีการทบทวนและและปรบัปรุงแผนงาน รอยละ 71.4 และมีทุกๆ 1 เดือน รอยละ 66.7  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ รอยละ 72.7 และเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) 

รอยละ 81.3  ขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผน ทั้งหมดจะปฏิบัติในเรื่องการ 
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะเพิ่มกําไร ขยายฐาน
และรักษาลูกคาทั้งหมด รอยละ 100.0 เทากัน การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน สวนใหญมีการ 
ทบทวนและและปรับปรุงแผนงาน รอยละ 72.7 และมีทุกๆ 1 เดือน รอยละ 75.0 

การจัดองคกร 
พบวา สวนใหญมีแผนภูมิองคกร รอยละ 55.8 และมีกรรมการบริหาร รอยละ 65.1  

ซ่ึงสวนใหญจะแตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ รอยละ 75.0  สวนใหญ 
มีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 95.3 โดยจะแบงตามความรู ความสามารถและ
ประสบการณ รอยละ 90.2 สวนใหญมีการแบงฝายงาน รอยละ 74.4 โดยทั้งหมดจะแบงเปน 
ฝายการผลิต รอยละ 100.0 และจะพิจารณาแบงฝายงานตามหนาที่ รอยละ 100.0 สวนใหญมีการ
ประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ รอยละ 60.5 สวนใหญไมมีการแบงสายการบังคับบัญชา  
รอยละ 58.1 และที่มีการแบงสายการบังคับบัญชาสวนใหญจะแบงอยางชดัเจน แตสามารถยืดหยุน
ไดบาง รอยละ 72.2 สําหรับการกําหนดอํานาจหนาที่สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ  
รอยละ 58.1 สวนใหญจะไมมีระบุคําบรรยายลักษณะงานทุกตําแหนง รอยละ 60.5 สําหรับ
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ประโยชนของการจัดองคกรทั้งหมดเห็นวาชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงาน 
คลองตัวมากขึ้น รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญมีแผนภูมิองคกร รอยละ 57.1 และมีกรรมการบริหาร รอยละ 76.2   

ซ่ึงสวนใหญจะแตงตั้งตามอาวุโสหรือตําแหนงในชุมชน รอยละ 87.5 สวนใหญมีการแบงงานและ
หนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 95.2 โดยจะแบงตามความรู ความสามารถ และประสบการณ  
รอยละ 80.0 สวนใหญมีการแบงฝายงาน รอยละ 66.7 โดยท้ังหมดจะแบงเปนฝายการผลิต  
รอยละ 100.0 และจะพิจารณาแบงฝายงานตามหนาที่ รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการประสานงาน
กันอยางสม่ําเสมอ รอยละ 57.1 สวนใหญจะไมมีสายการบังคับบัญชา รอยละ 71.4  และที่มีสายการ
บังคับบัญชา สวนใหญจะแบงอยางชัดเจน แตสามารถยืดหยุนไดบาง รอยละ 66.7 สําหรับการ
กําหนดอํานาจหนาท่ี สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ รอยละ 61.9 สวนใหญจะไมมีระบุ 
คําบรรยายลักษณะงานทุกตําแหนง รอยละ 90.5 สําหรับประโยชนกลุมผูผลิตชุมชนทั้งหมดเห็นวา
ชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น รอยละ 100.0  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญมีแผนภูมิองคกร รอยละ 54.5 และมีกรรมการบริหาร รอยละ 54.5  

ซ่ึงทั้งหมดจะแตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ รอยละ 100.0 สวนใหญมีการ 
แบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 95.5 โดยทั้งหมดจะแบงตามความรู ความสามารถ และ
ประสบการณ รอยละ 100.0 สวนใหญมีการแบงฝายงาน รอยละ 81.8 โดยทั้งหมดจะแบงเปน 
ฝายการเงินและบัญชี และฝายผลิต รอยละ  100.0 และจะพิจารณาแบงฝายงานตามหนาที่  
รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการประสานกันอยางสม่ําเสมอ รอยละ 63.6  สวนใหญจะมีการ 
แบงสายการบังคับบัญชา รอยละ 54.5 และจะแบงอยางชัดเจน แตสามารถยืดหยุนไดบาง รอยละ 
75.0 สําหรับการกําหนดอํานาจหนาที่สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ รอยละ 54.5 สวนใหญ
จะระบุคําบรรยายลักษณะงานเฉพาะบางตําแหนง รอยละ 68.2 สําหรับประโยชนของการจัดองคกร
ทั้งหมดเห็นวาชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น รอยละ 100.0 

การนํา 
พบว า  สวนใหญมี วิ ธีการติดตอ ส่ือสารกับผู ใตบั งคับบัญชา  สวนใหญ เปน 

แบบลางขึ้นบน (พูดคุยซักถามได) รอยละ 86.0 สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง  
รอยละ 55.8 และทั้งหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของพนักงานหรือสมาชิก 
เพื่อเสริมการสั่งการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 100.0 สําหรับลักษณะผูนําพบวาสวนใหญเปน 
แบบประชาธิปไตย คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น รอยละ 79.1 สําหรับ
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ปจจัยที่ใชในการจูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดเห็นวา 
การใหรางวัลรูปตัวเงิน เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับ
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญมีวิธีการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา เปนแบบลางขึ้นบน  

(พูดคุยซักถามได) รอยละ 71.4 สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง  รอยละ 61.9  
และท้ังหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของพนักงานหรือสมาชิกเพื่อเสริมการ 
ส่ังการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 100.0 สําหรับลักษณะผูนําพบวาสวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย 
คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น รอยละ 81.0  สําหรับปจจัยที่ใชในการ 
จูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดเห็นวาการใหรางวัลรูปตัวเงิน  
เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 
รอยละ 100.0   

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญมีวิธีการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาเปนแบบลางขึ้นบนทั้งหมด 

(พูดคุยซักถามได) รอยละ 100.0 สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง รอยละ 50.0  
และท้ังหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของพนักงานหรือสมาชิกเพื่อเสริมการ 
ส่ังการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 100.0 สําหรับลักษณะผูนําพบวาสวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย 
คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น รอยละ 77.3 สําหรับปจจัยที่ใชในการ 
จูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดเห็นวาการใหรางวัลรูปตัวเงิน 
เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น
ทั้งหมด รอยละ 100.0 

การควบคุม 
พบวา ทั้งหมดจะควบคุมดานการปฏิบัติและการผลิต รอยละ 100.0 และทั้งหมด 

จะควบคุมและติดตามผลงานของสมาชิกหรือพนักงาน โดยพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการ 
ปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา ทั้งหมดจะควบคุมดานการเงินและงบประมาณ และควบคุมดานการปฏิบัติและ

การผลิต รอยละ 100.0 เทากัน และทั้งหมดจะควบคุมและติดตามผลงานของสมาชิกหรือพนักงาน
โดยพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 
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กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา ทั้งหมดจะควบคุมดานดานการปฏิบัติและการผลิต รอยละ 100.0 และทั้งหมด

จะควบคุมและติดตามผลงานของสมาชิกหรือพนักงาน โดยพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการ 
ปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 

3.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  
พบวา  สวนใหญจะมีจํานวนสมาชิกหรือพนักงานเพียงพอตอการดําเนินงาน  

รอยละ 88.4 การรับคนเขาทํางานสวนใหญจะรับตลอดเวลา รอยละ 53.5 วิธีการประกาศรับสมัคร
คนเขามาทํางาน สวนใหญจะใชวิธีขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอชักชวน  
รอยละ 90.7 สําหรับการกําหนดคุณสมบัติคนเขามาทํางาน ทั้งหมดจะพิจารณาจากความชํานาญ
และประสบการณ รอยละ 100.0 และสวนใหญจะใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามาทํางาน 
รอยละ 90.7 และสําหรับผูผลิตหรือผูประกอบการที่คัดเลือกคนเขามาทํางานโดยระบบคุณธรรม  
ทั้งหมดจะพิจารณาจากประวัติการศึกษา จากการสัมภาษณ จากประสบการณทํางาน รอยละ 100.0 
เทากัน การพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน ทั้งหมดจะเนนฝกอบรมในสถานที ่
ทั้งในเวลาและนอกเวลา รอยละ 100.0  และสวนใหญจะไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
รอยละ 65.1 และที่มีการประเมินผลงานผูปฏิบัติงาน ทั้งหมดจะประเมินโดยพิจารณาจากความรู 
ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา และพิจารณาจาก ความขยันและความรับผิดชอบ รอยละ 100.0  
เทากัน ทั้งหมดจะนําผลการประเมินไปใชในการพิจารณามอบหมายงาน พิจารณาการขึ้นเงินเดือน 
คาจาง และโบนัส พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 เทากัน การกําหนด
คาตอบแทน สวนใหญจะกําหนดตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน รอยละ 76.7  
และสวนใหญจะพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน รอยละ 79.1 ซ่ึงสวนใหญจะจายเปน 
รายวัน รอยละ 74.4 คาตอบแทนกรรมการบริหารจะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกันมากที่สุด 
รอยละ 50.0 และสวนใหญจะจายเปนรายป รอยละ 75.0 สําหรับคาลวงเวลาสวนใหญจะไมมี 
เนื่องจากไมมีงานนอกเวลางานปกติ รอยละ 53.5 สําหรับการใหสวัสดิการแกสมาชิกหรือพนักงาน
สวนใหญจะมีให รอยละ 69.8 โดยจะมีการใหประกันสังคม รอยละ 70.0 และจะมีแนวทางจัดการ
ความขัดแยง รอยละ 74.4  ซ่ึงแนวทางสวนใหญที่ใชคือ จะใหคูกรณีจะประนีประนอมกันเอง  
รอยละ 84.4  การใหความชวยเหลือสมาชิกหรือพนักงานเมื่อพนจากงาน สวนใหญไมมีการใหความ
ชวยเหลือ รอยละ 90.7 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญจะมีจํานวนสมาชิกหรือพนักงานมีเพียงพอตอการดําเนินงาน  

รอยละ 81.0 การรับคนเขาทํางาน ทั้งหมดจะเปดรับสมาชิกตลอดเวลา รอยละ 100.0 วิธีประกาศ 
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หาคนเขามาทํางาน ทั้งหมดจะใชวิธีการขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอชักชวน 
รอยละ 100.0 สําหรับการกําหนดคุณสมบัติในการเขามาทํางาน ทั้งหมดจะพิจารณาจากความ
ชํานาญและประสบการณ รอยละ 100.0 และทั้งหมดจะใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามา
ทํางาน รอยละ 100.0 และกลุมผูผลิตชุมชนท่ีมีการใชระบบคุณธรรม ทั้งหมดจะพิจารณาจาก
ประวัติการศึกษา  จากการทดลองปฏิบัติงาน  จากการสัมภาษณ จากประสบการณทํางาน  
รอยละ 100.0 เทากัน การพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน ทั้งหมดจะเนน 
การฝกอบรมในสถานที่ ทั้งในเวลาและนอกเวลา  รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา พิจารณาจาก ความขยันและ
ความรับผิดชอบ พิจารณาจากความคิดริเริ่มสรางสรรค พิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา 
รอยละ 100.0 เทากัน และทั้งหมดจะนําไปใชในการพิจารณามอบหมายงาน การขึ้นเงินเดือน คาจาง 
และโบนัส  การฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 การกําหนดคาตอบแทน 
สวนใหญจะกําหนดตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน รอยละ 90.5 และสวนใหญ 
จะพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน และตามชิ้นงาน รอยละ 71.4 เทากัน ซ่ึงโดยสวนใหญ
จะจายเปนรายชิ้น รอยละ 71.4  คาตอบแทนกรรมการบริหารจะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกัน
มากที่สุด รอยละ 43.8 และสวนใหญจะจายเปนรายป รอยละ 56.3 สําหรับคาลวงเวลาสวนใหญ 
จะไมมีเนื่องจากไมมีงานนอกเวลางานปกติ รอยละ 52.4 สวนใหญจะมีการใหสวัสดิการ รอยละ 
57.1 โดยจะมีการใหกูยืมเงินดอกเบี้ยต่ํา รอยละ 75.0 และจะมีแนวทางจัดการความขัดแยง รอยละ 
76.2  ซ่ึงแนวทางสวนใหญที่ใช คือ จะใหคูกรณีจะประนีประนอมกันเอง รอยละ 68.8 การใหความ
ชวยเหลือเมื่อพนจากงานสวนใหญ จะไมมีการใหความชวยเหลือ รอยละ 90.5  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา  สวนใหญจํานวนสมาชิกหรือพนักงานจะมี เพียงพอตอการดําเนินงาน  

รอยละ 95.5 การรับคนเขามาทํางาน สวนใหญจะรับเมื่อมีความตองการหรือมีงานเทานั้น  
รอยละ 90.9 วิธีการรับสมัครงานสวนใหญจะขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอ 
ชักชวน รอยละ 81.0 สําหรับการกําหนดคุณสมบัติคนเขามาทํางาน ทั้งหมดจะพิจารณาความ
ชํานาญและประสบการณ รอยละ 100.0  และสวนใหญจะใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามา
ทํางาน  รอยละ 81.8 และกลุมผูผลิต SMEs ที่มีการใชระบบคุณธรรม ทั้งหมดจะพิจารณาจาก
ประวัติการศึกษา จากการสัมภาษณ จากประสบการณทํางาน รอยละ 100.0 เทากัน การพัฒนา
ความรูความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน ทั้งหมดจะเนนการฝกอบรมในสถานที่ ทั้งในเวลา
และนอกเวลา รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน รอยละ 59.1 โดยทั้งหมด 
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จะพิจารณาจากความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา พิจารณาจากความขยันและความรับผิดชอบ 
และพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา รอยละ 100.0 เทากัน การนําผลการประเมินไปใช  
ทั้งหมดก็จะนําไปใชในการพิจารณามอบหมายงานพิจารณาการขึ้นเงินเดือน คาจาง และโบนัส 
พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 เทากัน การกําหนดคาตอบแทนของ
สมาชิกหรือพนักงาน สวนใหญก็จะกําหนดตามอัตราตลาด รอยละ 72.7 โดยสวนใหญจะพิจารณา
จํานวนวันและเวลาที่ทํางาน รอยละ 86.4 และสวนใหญจะจายเปนรายวัน รอยละ 77.3 คาตอบแทน
กรรมการบริหารสวนใหญจะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกัน รอยละ 58.3 และทั้งหมดจะจาย
เปนรายป รอยละ 100.0 สําหรับคาลวงเวลาสวนใหญจะไมมีเนื่องจากไมมีงานนอกเวลางานปกติ 
รอยละ 54.5 สวนใหญจะมีการใหสวัสดิการ รอยละ 81.8 โดยจะมีการใหประกันสังคม รอยละ 88.9 
สวนใหญจะมีแนวทางจัดการความขัดแยง รอยละ 72.7 ซ่ึงแนวทางที่ใชคือ ทั้งหมดจะใหคูกรณี
ประนีประนอมกันเอง รอยละ 100.0 การใหความชวยเหลือเมื่อพนจากงานสวนใหญจะไมมีการให
ความชวยเหลือ รอยละ 90.9 

4. ดานการบริหารการผลิต 
พบวา สวนใหญจะมีการวางแผนการผลิต รอยละ 67.4 และทั้งหมดมีการวางแผนกําลัง

การผลิต  รอยละ 100.0 ซ่ึงสวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงานไว  
รอยละ 67.4 สวนใหญจะมีปจจยัการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน รอยละ 51.2  โดยจะพิจารณา
จากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบเปนสวนใหญ รอยละ 90.9 สวนใหญจะมีหลักในการ 
วางผังโรงงาน รอยละ 67.4 โดยท้ังหมดจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันหนาที่เดียวกันจัดไวอยูกลุม 
ดวยกัน รอยละ 100.0 สวนใหญจะซื้อวัตถุดิบคราวละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง รอยละ 72.1  
แหลงวัตถุดิบ สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด  รอยละ 51.2 สวนใหญจะรับซื้อวัตถุดิบ
จากผูขาย 4-6 ราย มากที่สุด รอยละ 34.9 โดยทั้งหมดจะใชเกณฑดานคุณภาพในการเลือกผูขาย  
รอยละ 100.0 สวนใหญจะสั่งซ้ือวัตถุดิบทางโทรศัพท รอยละ 95.3 และสวนใหญจะใหผูขายนํามา
สงให รอยละ 65.1 สวนใหญจะรับซื้อประจําจากผูขายรายเดิม รอยละ 79.1 ทั้งหมดจะมีการจัดการ
วัตถุดิบคงคลัง รอยละ 100.0โดยจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมดคอยส่ังซื้อเปนสวนใหญ รอยละ 76.7  
และทั้งหมดจะมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต รอยละ 100.0 โดยสวนใหญ 
จะตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อทุกชิ้น รอยละ 72.1 สวนใหญมีวิธีการจัดการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน 
รอยละ 86.0 โดยสวนใหญจะคืน ณ จุดรับซื้อ รอยละ 97.3 และสวนใหญจะตรวจสอบผลิตภัณฑ 
ทุกชิ้น รอยละ 97.7 สวนใหญจะจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานโดยนํากลับไปแกไขจนได
มาตรฐาน รอยละ 88.4 ทั้งหมดจะมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง รอยละ 100.0 โดยสวนใหญจะคงไวใน 
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สตอก รอยละ 95.3 สําหรับการขยายกําลังการผลิต จะไมมีการขยายกําลังการผลิตมากที่สุด  
รอยละ 41.9 กําลังการผลิตที่ตอบสนองลูกคาอยูระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด รอยละ 48.8  
ความเพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการผลิต สวนใหญจะมีเพียงพอ รอยละ 69.8 และสําหรับ 
ผูผลิตและผูประกอบการที่มีเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานไมเพียงพอ ทั้งหมดรอสะสมกําไร 
เพื่อนําไปซื้อเพิ่ม รอยละ 100.0 วิธีการจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือ สวนใหญจะมีการแกไขเมื่อเกิด
การชํารุดหรือเกิดปญหา รอยละ 55.8 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญจะมีการวางแผนการผลิต รอยละ 57.1 และทั้งหมดมีการวางแผนกําลัง

การผลิต รอยละ  100.0 ซ่ึงสวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงาน  
รอยละ 69.1 สวนใหญจะไมมีโรงงานใชบริเวณบานพักอาศัยเปนสถานที่ผลิต รอยละ 66.7  
โดยกลุมผูผลิตชุมชนที่มีโรงงาน ทั้งหมดจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบ 
ทั้งหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีหลักการการวางผังโรงงาน รอยละ 61.9 โดยท้ังหมดจะจัดให
หนวยผลิตเดียวกันหนาที่เดียวกันจัดไวอยูกลุมดวยกัน รอยละ 100.0 สวนใหญจะซื้อวัตถุดิบคราว
ละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง รอยละ 85.7 แหลงวัตถุดิบ สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด 
รอยละ 66.7 การรับซื้อวัตถุดิบจากผูขายจะรับจากผูขาย 1-3 ราย 4-6 ราย และมากกวา 10 ราย  
มากที่สุด รอยละ 28.6 เทากัน โดยทั้งหมดจะใชเกณฑดานคุณภาพในการเลือกผูขายวัตถุดิบ  
รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะสั่งซื้อวัตถุดิบทางโทรศัพท รอยละ 100.0 และสวนใหญจะใหผูขายนํามา
สงให รอยละ 61.9 และสวนใหญจะรับซื้อประจําจากรายเดิม รอยละ 90.5 ทั้งหมดจะมีวิธีการ 
จัดการวัตถุดิบคงคลัง  รอยละ 100.0 โดยสวนใหญจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมดคอยส่ังซ้ือ  
รอยละ 81.0 ทั้งหมดจะมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต  รอยละ 100.0  
โดยสวนใหญจะตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือทุกชิ้น รอยละ 85.7  สวนใหญจะมีวิธีการจัดการกับวัตถุดิบ
ที่ไมไดมาตรฐาน รอยละ 90.5 โดยทั้งหมดจะคืน ณ จุดรับซื้อ รอยละ 100.0 สวนใหญจะตรวจสอบ
ผลิตภัณฑทุกชิ้น รอยละ 95.2 โดยผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90.5 ทั้งหมดมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง รอยละ 100.0 โดยจะคงไว 
ในสตอกทั้งหมด รอยละ 100.0 สําหรับการขยายกําลังการผลิต สวนใหญจะไมมีการขยายกําลัง 
การผลิต รอยละ 52.4 กําลังการผลิตที่ตอบสนองลูกคาอยูระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด  
รอยละ 47.6 ความเพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน สวนใหญจะมีเพียงพอ รอยละ 61.9 
และสําหรับกลุมผูผลิตชุมชนที่มีไม เพียงพอ  ทั้งหมดจะรอสะสมกําไรเพื่อนําไปซื้อเพิ่ม  
รอยละ 100.0 วิธีการจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือ สวนใหญจะมีการแกไขเมื่อเกิดการชํารุดหรือ 
เกิดปญหา รอยละ 76.2  
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กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญจะจะมีการวางแผนการผลิต รอยละ 77.3 และทั้งหมดมีการวางแผน

กําลังการผลิต รอยละ 100.0 ซ่ึงสวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงานไว 
รอยละ 72.7 สวนใหญจะมีการพิจารณาปจจัยการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน รอยละ 68.2  
โดยจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบเปนสวนใหญ รอยละ 86.7 และสวนใหญ 
จะมีหลักในการวางผังโรงงาน รอยละ 72.7 ซ่ึงจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันหนาที่เดียวกันจัดไวอยู
กลุมดวยกันทั้งหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะซื้อวัตถุดิบคราวละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง  
รอยละ 59.1 แหลงวัตถุดิบ สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดมากกวารอยละ 80 รอยละ 63.6  
และสวนใหญจะรับซื้อวัตถุดิบจากผูขาย 4-6 ราย มากที่สุด รอยละ 40.9 โดยท้ังหมดจะใชเกณฑ
ดานคุณภาพในการเลือกผูขาย รอยละ 100.0 สวนใหญจะสั่งซ้ือวัตถุดิบทางโทรศัพท รอยละ 90.9 
และจะใหผูขายนํามาสงให รอยละ 68.2 และสวนใหญจะรับซ้ือประจําจากรายเดิม รอยละ 68.2  
ทั้งหมดจะมีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง รอยละ 100.0 โดยสวนใหญจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมด
คอยส่ังซื้อ รอยละ 72.7 ทั้งหมดจะมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต รอยละ 100.0 
โดยสวนใหญจะมีการตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อทุกชิ้น รอยละ 59.1 สวนใหญจะมีวิธีการจัดการกับ
วัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน รอยละ 81.8 โดยจะคืน ณ จุดรับซ้ือ รอยละ 94.4  ทั้งหมดมีการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑทุกชิ้น รอยละ 1000.0 และสวนใหญจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน รอยละ 86.4  
ทั้งหมดมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง รอยละ 100.0 โดยจะคงไวในสตอกเปนสวนใหญ รอยละ 90.9 
สําหรับการขยายกําลังการผลิตจะมีการขยายกําลังการผลิตในอนาคตมากที่สุด รอยละ 40.9  
การตอบสนองลูกคาจะอยูระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด รอยละ 50.0 ความเพียงพอของเครื่องมือ
ที่ใชในการดําเนินงานสวนใหญจะมีเพียงพอ รอยละ 77.3 และสําหรับที่มีไมเพียงพอ ทั้งหมด 
รอสะสมกําไรเพื่อซ้ือเพิ่มเติม รอยละ 100.0 วิธีการจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือ จะมีการแกไข 
เมื่อเกิดการชํารุดหรือเกิดปญหา และการจัดการโดยตรวจสอบตามสะดวก มากที่สุด รอยละ 36.4  
เทากัน 

5. ดานการบริหารการเงินและบัญชี 
พบวา  สวนใหญจะไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี  รอยละ  55.8  

และสวนใหญจะใชสมุดบันทึกในการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี รอยละ 55.8 ทั้งหมด 
จะลงประจําทุกวันตามใบสงของ รอยละ 100.0 สําหรับแหลงที่มาของเงินทุน สวนใหญจะมา 
จากเจาของเอง รอยละ 62.8 และสวนใหญไมไดมีการกูยืมเงิน รอยละ 55.8 และผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการที่มีการกูยืมเงิน ทั้งหมดจะใชปจจัยพิจารณากูยืมเงิน คือ พิจารณาระยะเวลาในการ
ชําระหนี้ รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมีภาระหนี้สิน  รอยละ 55.8 และที่มีหนี้สินทั้งหมด 
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จะมีหนี้สินระยะยาว รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมีการระดมทุนจากสมาชิกหรือพนักงาน  
รอยละ 58.1 ทั้งหมดจะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล รอยละ 100.0 เทากัน ผูจัดทํางบการเงิน 
และบัญชี จะเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชีมากที่สุด รอยละ 41.9 ทั้งหมดจะชําระคาวัตถุดิบ 
เปนเงินสดรอยละ 100.0 ทั้งหมดจะมีการใหเครดิตโดยการใหมัดจํา ณ วันสั่งซื้อและจายสวน 
ที่เหลือเมื่อไดรับสินคา รอยละ 100.0 วิธีการที่ลูกคานิยมใชชําระเงินคือเปนเงินสดทั้งหมด  
รอยละ 100.0  สวนใหญจะไมมีหนี้สงสัยจะสูญ รอยละ 67.4 สําหรับผูผลิตหรือผูประกอบการ 
ที่มีหนี้สงสัยจะสูญ สวนใหญจะใชวิธีการเจรจายืดเวลาการชําระหนี้ รอยละ 71.4 สําหรับการ 
จัดสรรกําไร สวนใหญจะจัดสรรเพื่อดําเนินงานและพัฒนากิจการ รอยละ 93.0 ทั้งหมดจะ 
มีเงินปนผล  รอยละ 62.8 และนโยบายเงินปนผลสวนใหญ คือ จะปนผลตามหุนที่ถือ รอยละ 62.8 
สวนใหญจะมีการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน  รอยละ 88.4 ทั้งหมดจะจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ  
คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา  สวนใหญจะไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี  รอยละ  66.7  

และสวนใหญจะใชสมุดบันทึกในการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี รอยละ 81.0 ทั้งหมด 
จะลงประจําทุกวันตามใบสงของ รอยละ 100.0 สําหรับแหลงที่มาของเงินทุน จะมาจากสมาชิก 
ท้ังหมด รอยละ 100.0 และสวนใหญไมไดมีการกูยืมเงิน รอยละ 66.7 และกลุมผูผลิตชุมชนที่มีการ
กูยืมเงิน ทั้งหมดจะใชปจจัยพิจารณากูยืมเงิน คือ พิจารณาระยะเวลาในการชําระหนี้ รอยละ 100.0 
สวนใหญจะไมมีภาระหนี้สิน รอยละ 66.7 สําหรับกลุมผูผลิตชุมชนที่มีหนี้สินจะเปนหนี้สินระยะ
ยาวท้ังหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการใหสมาชิกนําเงินมารวมทุน รอยละ 61.9 ทั้งหมด 
จะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล รอยละ 100.0 เทากัน ผูจัดทํางบการเงินและบัญชีสวนใหญ 
จะเปนสมาชิกหรือกรรมการ รอยละ 52.4 ทั้งหมดจะนิยมชําระคาวัตถุดิบเปนเงินสด รอยละ 100.0   
ทั้งหมดจะมีการใหเครดิตโดยการใหมัดจํา ณ วันส่ังซื้อและจายสวนที่เหลือเมื่อไดรับสินคา  
รอยละ 100.0 วิธีการที่ลูกคานิยมใชชําระเงินคือเปนเงินสดทั้งหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมี
หนี้สงสัยจะสูญ รอยละ 76.2 สําหรับกลุมผูผลิตชุมชนที่มีหนี้สงสัยจะสูญ สวนใหญจะเจรจา 
ยืดเวลาการชําระหนี้ รอยละ 60.0 สําหรับการจัดสรรกําไรทั้งหมด จะจัดสรรเพื่อใหแกสมาชิกตาม
สัดสวนการลงทุนหรือขอตกลงของชุมชนหรือสถานประกอบการ รอยละ 100.0 สวนใหญ 
จะมีเงินปนผล รอยละ 81.0 และทั้งหมดจะปนผลตามหุนที่ถือ รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการ 
จัดสรรเงินทุนหมุนเวียน รอยละ 76.2 และทั้งหมดจะจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณ 
ดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน รอยละ 100.0   
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กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญจะมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี รอยละ 54.5 และสวนใหญ

จะใชสมุดบันทึกและคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี รอยละ 54.5 ทั้งหมดจะ
ลงประจําทุกวันตามใบสงของ รอยละ 100.0 สําหรับแหลงที่มาของเงินทุน จะมาจากเจาของทั้งหมด 
รอยละ 100.0 สวนใหญมีการกูยืมเงิน รอยละ 54.5 โดยทั้งหมดจะใชปจจัยพิจารณากูยืมเงิน คือ 
อัตราดอกเบี้ย วงเงินที่ใหกูยืม คาใชจายในการกูยืมเงิน หลักประกันในการกูยืม และระยะเวลา 
ในการชําระหนี้ รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีภาระหนี้สิน รอยละ 54.5 และทั้งหมดจะมีหนี้สิน 
จะเปนหนี้สินระยะยาว รอยละ  100.0 ทั้งหมดไมมีการระดมทุนจากสมาชิกหรือพนักงาน  
รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล รอยละ 100.0 เทากัน ผูจัดทํางบการเงิน
และบัญชี สวนใหญจะเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชี รอยละ 72.7 ทั้งหมดจะนิยมชําระคาวัตถุดิบ
เปนเงินสด  รอยละ  100.0  ทั้งหมดจะมีการให เครดิตโดยการใหมัดจํา  ณ  วันสั่งซื้อและ 
จายสวนที่เหลือเมื่อไดรับสินคา รอยละ 100.0 วิธีการที่ลูกคานิยมใชชําระเงินคือเปนเงินสดทั้งหมด 
รอยละ  100.0 สวนใหญจะไมมีหนี้สงสัยจะสูญ  รอยละ  59.1 สําหรับกลุมผูผลิต  SMEs  
ที่มีหนี้สงสัยจะสูญ สวนใหญจะเจรจายืดเวลาการชําระหนี้ รอยละ 77.8 สําหรับการจัดสรรกําไร 
ทั้งหมดจะจัดสรรเพื่อดําเนินงานและพัฒนากิจการ รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมีเงินปนผล  
รอยละ 54.5 และที่มีเงินปนผลทั้งหมดจะปนผลตามหุนที่ถือ รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะมีการจัดสรร
เงินทุนหมุนเวียน รอยละ 100.0 และท้ังหมดจะจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน  
คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน รอยละ 100.0   

6. ดานการบริหารการตลาด  
พบวา สวนใหญจะมีเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว รอยละ 69.8 และมีลูกคา 

ที่เปนพอคาสงและพอคาปลีก รอยละ 51.2 ทั้งหมดมีลูกคาทั้งเกาและใหม และมีการสั่งซ้ือ 
อยางสม่ําเสมอ รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะหาลูกคาในประเทศเอง รอยละ 100.0 สําหรับลูกคา 
ตางประเทศ สวนใหญจะใหหนวยงานราชการหรือองคตางๆ ชวยเหลือ รอยละ 95.3 รายไดจากการ
จําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา สวนใหญจะเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 รอยละ 51.2  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
พบวา สวนใหญจะมีตรายี่หอผลิตภัณฑเปนของตนเอง รอยละ 60.5 สําหรับหลักเกณฑ

การตั้งชื่อตรายี่หอสินคา ตั้งชื่อตามผลิตภัณฑมากที่สุด รอยละ 46.2 และสวนใหญจะมีบรรจุภัณฑ
แบบงายๆ ไมไดมาตรฐาน รอยละ 51.2 ที่มาของรูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการ 
ผสมผสานระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม รอยละ 65.1  
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การพัฒนารูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรค 
ออกแบบใหม รอยละ 79.1 สวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนแลว รอยละ 62.8  

ดานราคา (Price) 
พบวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง รอยละ 100.0 และสวนใหญจะกําหนด

ราคาตามลูกคาและตามรูปแบบผลิตภัณฑ รอยละ 65.1 กลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคา สวนใหญ 
จะใหสวนลดเงินสด รอยละ 88.4  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) 
พบวา สวนใหญจะมีพื้นที่จําหนายอยูภายในจังหวัด รอยละ 95.3 จํานวนแหลงจําหนาย  

มีจํานวน 2-4 แหงมากที่สุด รอยละ 41.9 ทั้งหมดจะมีชองทางการจําหนายสองระดับ คือ ผูผลิต 
ผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะจําหนายสินคาในโอกาส 
งานแสดงสินคาตางๆ รอยละ 100.0  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
พบวา ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา รอยละ 100.0 โดยใชวิธีการโฆษณาสินคาทาง

อินเตอรเน็ต และในโอกาสรวมงานแสดงสินคาตางๆ รอยละ 100.0 เทากัน สวนใหญไมมีพนักงาน
ขายตรง คิดเปนรอยละ 88.4 ทั้งหมดมีการสงเสริมการตลาด รอยละ 100.0 โดยทั้งหมดจะใชวิธีการ
ลดราคา รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการทําการประชาสัมพันธ รอยละ 100.0 และทั้งหมดทําการ 
ประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ รอยละ 100.0 วิธีการสรางแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจใหลูกคา ทั้งหมดทําโดยมีการพัฒนาสินคาตามคําแนะนําของลูกคา รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญจะมีลูกคาเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว รอยละ 66.7  

และมีลูกคาที่เปนพอคาสงและพอคาปลีก รอยละ 52.4 ทั้งหมดจะมีทั้งลูกคาเกาและใหม และ 
มีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ รอยละ 100.0 ท้ังหมดจะหาลูกคาในประเทศเอง  รอยละ 100.0  
สําหรับลูกคาตางประเทศ  ทั้งหมดจะใหหนวยงานราชการหรือองคการตางๆ  ชวยเหลือ  
รอยละ 100.0 รายไดจากการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา สวนใหญจะเพิ่มขึ้นรอยละ 25-50 
รอยละ 57.1  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
พบวา สวนใหญจะไมมีตรายี่หอผลิตภัณฑของตนเอง รอยละ 57.1 และที่มีตรายี่หอ

สวนใหญจะตั้งชื่อตามหมูบาน ตําบล จังหวัด รอยละ 55.6 และสวนใหญจะมีบรรจุภัณฑแบบงายๆ 
ไมไดมาตรฐาน รอยละ 66.7 ที่มาของรูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม รอยละ 52.4 การพัฒนารูปแบบ 
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สีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรคออกแบบใหม  
รอยละ 71.4 และสวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนแลว รอยละ 76.2  

ดานราคา (Price) 
พบวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง รอยละ 100.0 และสวนใหญจะกําหนด

ราคาตามรูปแบบผลิตภัณฑ รอยละ 76.2 กลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคา ทั้งหมดจะใชกลยุทธ 
ใหสวนลดเงินสด รอยละ 100.0  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) 
พบวา ทั้งหมดมีพื้นที่จําหนายอยูภายในจังหวัด รอยละ 100.0 สวนใหญมีจํานวน 

แหลงจําหนาย 2-4 แหง รอยละ 61.9 ทั้งหมดจะมีชองทางการจําหนายสองระดับ คือ  
ผูผลิตผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะจําหนายสินคา 
จะจําหนายสินคาในโอกาสงานแสดงสินคาตางๆ  รอยละ 100.0  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
พบวา ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา รอยละ 100.0 โดยท้ังหมดใชวิธีการโฆษณา 

ทางอินเตอร เน็ต  และโอกาสรวมงานแสดงสินคาตางๆ  รอยละ  100.0 เทากัน  ทั้ งหมด 
จะไมมีพนักงานขายตรง รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการสงเสริมการตลาด รอยละ 100.0 ทั้งหมด 
จะทําการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคา รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการทําประชาสัมพันธ  
รอยละ 100.0 และท้ังหมดจะทําการประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ  
รอยละ 100.0 สําหรับวิธีการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหลูกคา ทั้งหมดทําโดยการพัฒนา 
สินคาตามคําแนะนําของลูกคา รอยละ 100.0  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญจะมีลูกคาเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว รอยละ 72.7  

และมีลูกคาที่เปนพอคาสงและพอคาปลีก รอยละ 50.0 ทั้งหมดจะมีทั้งลูกคาเกาและใหม และมีการ
ส่ังซ้ืออยางสม่ําเสมอ รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะหาลูกคาในประเทศเอง รอยละ 100.0 สําหรับลูกคา
ตางประเทศ สวนใหญจะใหหนวยงานราชการหรือองคการตางๆ ชวยเหลือ รอยละ 90.9 รายได 
จากการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา สวนใหญจะเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 รอยละ 59.1  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
พบวา สวนใหญจะมีตรายี่หอผลิตภัณฑของตนเอง รอยละ 77.3 และที่มีตรายี่หอ 

สวนใหญจะตั้งชื่อตามสะดวกไมมีกฎเกณฑ  รอยละ  58.8 และสวนใหญจะมีบรรจุภัณฑ 
ตามมาตรฐาน รอยละ 63.6 ที่มาของรูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม รอยละ 77.3  การพัฒนารูปแบบ
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สีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรคออกแบบใหม  
รอยละ 86.4 และสวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนแลว รอยละ 52.4 

ดานราคา (Price) 
พบวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง รอยละ 100.0 และโดยสวนใหญ 

จะกําหนดราคาตามลูกคา รอยละ 86.4 กลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคา สวนใหญจะใชกลยุทธ 
ใหสวนลดเงินสด รอยละ 77.3  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) 
พบวา สวนใหญมีพื้นที่จําหนายอยูภายในจังหวัดและตางจังหวัด รอยละ 90.9 เทากัน 

และสวนใหญจะมีจํานวนแหลงจําหนาย 5 แหงขึ้นไป รอยละ 50.0 ทั้งหมดจะมีชองทาง 
การจําหนายหนึ่งระดับและสองระดับ รอยละ 100.0 เทากัน ทั้งหมดจะจําหนายสินคาในโอกาส 
งานแสดงสินคาตางๆ  รอยละ 100.0  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
พบวา ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา รอยละ 100.0 โดยท้ังหมดใชวิธีการโฆษณา 

ทางอินเตอรเน็ต และโอกาสรวมงานแสดงสินคาตางๆ รอยละ 100.0 เทากัน สวนใหญจะไมมี
พนักงานขายตรง รอยละ 77.3 ทั้งหมดมีการสงเสริมการตลาด รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะทําการ 
สงเสริมการตลาดโดยการลดราคา รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการทําประชาสัมพันธ รอยละ 100.0  
และทั้งหมดจะทําการประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ รอยละ 100.0 สําหรับ 
วิธีการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหลูกคา ทั้งหมดทําโดยการพัฒนาสินคาตามคําแนะนํา 
ของลูกคา รอยละ 100.0  

7. ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  
7.1 ปญหาดานการบริหารจัดการ  โดยรวมพบวา  ดานการวางแผน  มีปญหา 

อยูในระดับมาก ในเรื่องการไมสามารถพยากรณการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได  
และมีปญหาอยู ในระดับปานกลาง  ในเรื่องการขาดความรูและชํานาญในการวางแผน   
และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง ดานการจัดองคกร พบวา มีปญหา 
อยูในระดับนอย ในเรื่องการแบงฝายงานไมเหมาะสม และเรื่องการมอบหมายการรับผิดชอบ 
อํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน ดานการนํา พบวา มีปญหาอยูในระดับนอยในเรื่องสมาชิกหรือ
พนักงานไมเขาใจคําสั่งการและไมซักถาม และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงาน
ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงานไมยอมรับในตัวผูนํา และเรื่องผูนําขาด
คุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี ดานการควบคุม พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องขาดเครื่องมือ 
ที่มีคุณภาพและขาดความตอเนื่องในการควบคุม  
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สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน ดานการวางแผน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ในเรื่องการไมสามารถพยากรณ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได ขาดความรู 
และชํานาญในการวางแผน  และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณ เปล่ียนแปลง  
ดานการจัดองคกร พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการแบงฝายงานไมเหมาะสม และ 
การมอบหมายการรับผิดชอบอํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน ดานการนํา พบวา มีปญหาอยูใน
ระดับนอย ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงาน
ไมเขาใจคําสั่งการและไมซักถาม และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไม
ยอมรับในตัวผูนํา และผูนําขาดคุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี ดานการควบคุม พบวา มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องการขาดความตอเนื่องในการควบคุม และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่อง 
ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการควบคุม  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs  ดานการวางแผน พบวา มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องไมสามารถพยากรณการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได ขาดความรู 
และชํานาญในการวางแผน  และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณ เปล่ียนแปลง  
ดานการจัดองคกร พบวา  มีปญหาอยูในระดับนอย  ในเรื่องการแบงฝายงานไมเหมาะสม  
และการมอบหมายการรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน ดานการนํา พบวา มีปญหาอยู
ในระดับนอย ในเรื่องสมาชิหรือพนักงานไมเขาใจคําสั่งการและไมซักถาม และอยูในระดับไมมี
ปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงานไม
ยอมรับในตัวผูนํา และผูนําขาดคุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี ดานการควบคุม พบวา ประสบปญหา
อยูในระดับนอย ในเรื่องการขาดความตอเนื่องในการควบคุม และขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการ
ควบคุม  

7.2 ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องความรู ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด  
และขาดการพัฒนาทักษะฝมืออยางตอเนื่อง และอยูในระดับไมมีปญหา เกี่ยวกับความขัดแยง
ระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับทางผูนํา  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด และขาดการพัฒนาทักษะฝมือ
อยางตอเนื่อง และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับ
ทางผูนํา  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด และขาดการพัฒนาทักษะฝมือ
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อยางตอเนื่อง และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับ
ทางผูนํา  

7.3 ปญหาดานการบริหารการผลิต โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ในเรื่องขาดความรูและชํานาญการวางแผนการผลิต วัตถุดิบมีราคาแพง วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน  
และตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการชํารุดของวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร เทคโนโลยีการผลิตลาสมัย และคาจางแรงงานสูง  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องวัตถุดิบ 
มีราคาแพง ขาดความรูและชํานาญการวางแผนการผลิต ตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา  
คาจางแรงงานสูง และวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการชํารุดของ 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร และเทคโนโลยีการผลิตลาสมัย  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องคาจาง
แรงงานสูง ขาดความรูและชํานาญการวางแผนการผลิต และวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน และมีปญหา 
อยูในระดับนอย ในเรื่องวัตถุดิบมีราคาแพง ตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา การชํารุดของวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีการผลิตลาสมัย   

7.4 ปญหาดานการบริหารการเงินและบัญชี โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องขาดความรูและชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี ขาดเงินสดหมุนเวียน 
ในการดําเนินงาน และขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่อง
ความรูในการบันทึกบัญชี  และลูกหนี้คางชําระ  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองการขาด
ความรูและชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี ขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดเงินสด
หมุนเวียนในการดําเนินงาน และมีความรูนอยในการบันทึกบัญชี และมีปญหาอยูในระดับนอย  
ในเรื่องลูกหนี้คางชําระ 

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องการขาด
ความรูและชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี ขาดเงินสดหมุนเวียนในการดําเนินงาน ขาดแหลง
เงินทุนในการดําเนินงาน และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องขาดความรูในการบันทึกบัญชี  และ
ลูกหนี้คางชําระ  

7.5 ปญหาดานการบริหารตลาด โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ในเรื่องขาดสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ คูแขงขันมีมาก ขาดความรูในการทําการสงเสริมการขาย  
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  
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สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาด
สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ขาดความรูในการทําการสงเสริมการขาย คูแขงขันมีมาก การกําหนด
ราคาผลิตภัณฑ และการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาด
สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ คูแขงขันมีมาก การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ขาดความรู
ในการทําการสงเสริมการขาย และการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  

7.6 ปญหาดานอื่นๆ  โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการสนับสนุน
จากภาครัฐบาล  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการสนับสนุน
จากภาครัฐบาล  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการสนับสนุน
จากภาครัฐบาล  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ 5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม จะเห็นไดวาผูผลิตและผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญตอการดําเนินงานทั้งในดานการจัดการ ทรัพยากรมนุษย การผลิต การเงิน
และบัญชี และการตลาดเปนอยางมากเพราะปจจัยเหลานี้เปนสิ่งสําคญัที่จะทําใหการดําเนินงานของ
ตนเองประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวก็ได  

ดานการบริหารจัดการ (Administrative Management) เมื่อพิจารณาแลวกลาวไดวา
เปนไปตามทฤษฎีการจัดการ คือ มีการวางแผน มีการจัดองคกร มีการนํา และมีการควบคุม  

ดานการวางแผน (Planning) จะเห็นไดวา  ผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะ 
มีแผนระยะสั้น (1-3 ป) มากกวาระยะปานกลางและระยะยาว ซ่ึงนับวาเหมาะสมเพราะเปนแผน 
ที่มีความยืดหยุนสูงในแงที่สามารถทบทวนหรือปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลงได อีกทั้งสวนใหญยังมีกําหนดเปาหมายและขั้นตอนในการดําเนินงานเพื่อ 
ใหมีทิศทางการดําเนินงานเปนไปตามแผนเดียวกันและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงสวนใหญ
มีการวางแผนลวงหนา และแผนสวนใหญมักเปนแผนระยะสั้น ทั้งนี้เพราะสวนใหญทราบและ 
เขาใจวาการวางแผนและแผนงานชวยใหผูประกอบการสามารถมองไปในอนาคต ซ่ึงเปนโอกาส
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แสวงหาประโยชนใหสําเร็จลุลวงตามมุงหมายไว และชวยใหทราบปญหาอุปสรรคตางๆ  
ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางปองกันและลดภาวะความเสี่ยงใหนอยลง 

ดานการจัดองคการ (Organizing) จะเห็นไดวา ผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะ 
มีการแบงฝายงาน กระจายงานออกเปนหนาที่ มีการมอบหมายงานตามความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาที่ มีการประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้สวนใหญจะมีการแบงฝายงานโดยอาศัย 
หลักเกณฑจากพิจารณาตามหนาที่ออกเปนฝายการเงินและบัญชี ฝายการผลิต ฝายบุคคล ฝายจัดซื้อ 
ฝายตลาด และฝายวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการแบงฝายงานอยางชัดเจน  
แตทุกฝายงานก็มีการประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ  

ที่นาสังเกตคือ กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะไมมีคําบรรยายลักษณะงาน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา กลุมเปดรับสมาชิกตลอดเวลาและสวนใหญที่มาสมัครก็จะเปนคนในชุมชน โดยนําเงิน
มารวมลงทุนหรือนําเงินมาซื้อหุนถึงจะเปนสมาชิกได งานที่กําหนดขึ้นก็จะคํานึงถึงสมาชิกและ 
จัดสรรงานใหตามความรู ความสามารถ และประสบการณของแตละคน สําหรับกลุมผูผลิต SMEs 
นั้น สวนใหญจะก็มีคําบรรยายลักษณะงานในบางตําแหนงเทานั้น เนื่องจากเปนตําแหนงที่ตอง
อาศัยความรู ความชํานาญ เชน การวิจัยและพัฒนา หรือการควบคุมการผลิต ซ่ึงตองจัดจางบุคลากร
ที่มีความรูและความชํานาญโดยเฉพาะ 

การมอบหมายอํานาจหนาที่ สวนใหญจะใชทั้งรวมและกระจายผสมผสานกันไป ซ่ึงการ
กระจายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหแตละฝายงานเพื่อจะไดทราบขอบเขตอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่แทจริงของตนได และก็บางที่ใชรวมอํานาจเนื่องจากเปนงานที่มีความสําคัญ 
สูง เชน การตัดสินใจทางดานการเงิน เปนตน และผูผลิตหรือผูประกอบการทุกราย จะเห็นถึง
ประโยชนที่ไดจากการจัดองคกร คือ สามารถชวยลดความซ้ําซอนของงานและการปฏิบัติงาน 
คลองตัวมากขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวสันต เสือขํา (2547) ที่พบวา ผูประกอบการสินคา 
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดเลือกระดับ 5 ดาว ในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคา
ประเภทอาหาร ของจังหวัดเชียงใหม ประจําป 2546 สวนใหญที่มีการจัดวางโครงสรางองคกร  
แบงการบริหารออกเปนแผนกหรือฝายตางๆ มีการกระจายอํานาจไปสูแผนกหรือฝายตางๆ  
เพื่อประโยชนเร่ืองของความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

ดานการนํ า  (Leading) จะเห็นไดว า  สวนใหญใชภาวะผูนํ าแบบประชาธิปไตย  
ซ่ึงเปดโอกาสใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ  
และนิยมสั่งการแบบสั่งการผูที่จะปฏิบัติโดยตรง โดยเปดโอกาสสามารถใหสมาชิกหรือพนักงาน
ซักถามได ซ่ึงชวยลดปญหาการเขาใจไมตรงกัน หรือความไมชัดเจนใหหมดไป สงผลใหส่ิงที่ไดรับ
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มอบหมายประสบผลสําเร็จดวยดี แตการสั่งการจะไมประสบผลสําเร็จไดเลยหากไมมีปจจัย 
ชวยเสริมการสั่งการใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูผลิตหรือผูประกอบการทุกรายจึงเนนไปที่ความ
พรอมและความรวมมือของสมาชิกหรือพนักงานเปนหลัก ซ่ึงหากสมาชิกหรือพนักงานไมพรอม 
จะรับคําสั่งซึ่งอาจเนื่องมาจากกําลังอยูในชวงเรงงานหรือมีงานมากเกินไป หรือส่ังการในขณะที่ไม
สามารถทําไดเพราะไมมีความรูและความชํานาญ การปฏิบัติงานของสมาชิกหรือพนักงานปฏิบัติ 
จะเปนไปอยางเต็มที่  ตองใชปจจัยในการจูงใจหรือกระตุน  คือ  รางวัลในรูปตัวเงิน  เชน  
เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นต ยอดขาย และโบนัส เปนตน หรือการปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพงศกร  ทวีสุข (2544) ที่พบวา การสั่งการดวยวาจาและ 
มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยผูส่ังการและผูรับคําสั่งการ สามารถโตตอบซักถาม 
ซ่ึงกันและกันได ชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงได และสวนใหญจะมุงเนนที่ความ 
สนใจของพนักงาน/ลูกจางขณะสั่งการ รวมถึงความรวมมือจากพนักงาน/ลูกจางเปนหลัก และ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่นตรงตามที่คาดหมายไว สวนมากจะใชการเพิ่มคาลวงเวลา 
หรือข้ึนเงินเดือน/คาจาง หรือเพิ่มเปอรเซ็นตยอดขาย เชนเดียวกับที่จิตตใส แกวบุญเรือง (2546)  
พบวา วิธีการจูงใจสมาชิกใหตั้งใจทํางาน จะทําโดยจัดอบรมใหความรูและการเพิ่มเปอรเซ็นต 
ในการขายสินคาใหแกสมาชิก 

ดานการควบคุม (Controlling) จะเห็นไดวา กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการทั้งหมด 
จะมีการควบคุมการดําเนินงานภายในองคกร โดยจะเนนดานการเงินและงบประมาณ  และ 
ดานการปฏิบัติการผลิต มีการเปรียบเทียบกับผลงานที่ออกมากับมาตรฐานที่ตั้งไว วาคุณภาพของ
สินคานั้นคุมคากับเงินที่เสียไปหรือไม โดยเครื่องมือที่ใชในการควบคุมและติดตาม คือ ปริมาณงาน
และของเสีย คุณภาพและวิธีการปฏิบัติงาน และเวลาและคาใชจายที่เสียไป ซ่ึงสอดคลองกับ 
การศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ชุมชนทุกประเภทมีการควบคุมและติดตาม 
การทํางาน โดยเคร่ืองมือควบคุมและติดตามการทํางานของชุมชน จะใชปริมาณ คุณภาพของสินคา
หรืองาน และเวลาในการทํางาน  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) เมื่อพิจารณาแลว
กลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎี  คือ  มีการสรรหา  การคัดเลือก  การฝกอบรมและการพัฒนา  
การจายคาตอบแทน การรวมพลัง และการธํารงรักษา การพิจารณาสภาพการพนจากงาน  

ดานการสรรหา (Recruitment) จะเห็นไดวา ผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 
จะมีสมาชิกหรือพนักงานในการดําเนินงานเพียงพอ แตทั้งนี้กลุมผูผลิตชุมชนจะมีการเปดรับ
สมาชิกอยูตลอดเวลาและรับทุกคน โดยใชวิธีการขอความรวมมือจากผูนําชุมชนหรือการบอกตอ 
ชักชวนคนในชุมชนใหมาสมัคร ซึ่งคุณสมบัติที่พิจารณาเปนสวนมาก คือ ความชํานาญและ 
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ภูมิลําเนา เปนสวนใหญ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา  
ชุมชนทุกลุมมีสมาชิกเพียงพอเปนสวนใหญ มีนโยบายรับสมาชิกตลอดเวลา และบางกลุมก็มี
นโยบายรับสมาชิกเมื่อมีงานเทานั้น 

ดานการคัดเลือก (Selection) จะเห็นไดวา หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
คือความชํานาญและประสบการณ   สําหรับกลุมผูผลิต SMEs จะเปดรับเฉพาะเมื่อมีงานหรือความ
ตองการเทานั้น ซ่ึงจะเปนลูกจางที่เปนแรงงานชาวบานซึ่งสวนใหญจะเขาออกตลอดเวลา ซ่ึงเมื่อมี
ไมพอก็จะรับเพิ่มถาเพียงพอก็จะปดรับสมัคร ซ่ึงคุณสมบัติที่พิจารณาสวนมากคือ ความชํานาญและ
ประสบการณ และภูมิลําเนามาใช  ทั้งนี้ ผูผลิตหรือผูประกอบที่ใชเกณฑคุณสมบัติที่ใชพิจารณา
สรรหาคนเขามาทํางานในลักษณะนี้ถือไดวาเปนใชระบบอุปถัมภเปนหลัก เนื่องจากสภาพงาน 
สวนมากเปนงานที่ตองใชแรงงาน ในระบบคุณธรรมก็จะมีพิจารณาจาก  ประวัติการศึกษา  
การทดลองปฏิบัติงาน การสัมภาษณ และประสบการณทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ในการรับสมาชิกใหมชุมชนทุกชุมชนมีแนวทางการกําหนด
คุณสมบัติที่แตกตางกัน โดยบางกลุมจะไมมีการกําหนดคุณสมบัติสมาชิกใหม แตบางกลุม 
ก็พิจารณาจากความสามารถและประสบการณ  

 ดานการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) จะเห็นไดวา สวนใหญ 
ใชวิธีฝกอบรมในสถานที่ทั้งในและนอกเวลาทํางาน  มีบางรายที่มีการหมุนเวียนงาน  และ 
จัดกิจกรรมดูงาน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน มีบางราย 
ที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกและพนักงาน โดยจะพิจารณาจากความขยันและ 
ความรับผิดชอบ เปนสวนใหญ และจะพิจารณาปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนควบค ู ไปดวย เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการ
พิจารณามอบหมายงาน และพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือคาจาง และโบนัส หรือการฝกอบรมความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม  ความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ในการทํางานสวนใหญจะมีการจูงใจใหสมาชิก 
ตั้งใจทํางานดวยการจัดการอบรมใหมีความรูและประสบการณมากยิ่งขึ้น และจะมีการประเมินผล
การทํางานของสมาชิก โดยดูจากปริมาณงานและคุณภาพงานเปนสวนใหญ 

ดานการจายคาตอบแทน (Compensation) จะเห็นไดวา สวนใหญจะกําหนดคาตอบแทน
ตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน  โดยจะพิจารณาจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน  
พบวามีการใหสวัสดิการในหลายเรื่อง เชน ใหคารักษาพยาบาล ประกันสังคม เงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา 
หาชุดทํางานให จัดหาที่พักอาศัย และอาหารกลางวัน ซ่ึงเปนการสรางขวัญกําลังใหสมาชิกหรือ
พนักงานผูปฏิบัติใหสามารถปฏิบัติงานดวยดี และเปนการธํารงรักษาใหสมาชิกหรือพนักงาน
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สามารถทํางานรวมกับองคกรไดอยางมีความสุขทั้งกายและใจ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
อารดา มงคลโรจนสกุล (2546) ที่พบวา การจายคาตอบแทนการทํางานแกพนักงาน หลักเกณฑ 
ในการพิจารณาคือความสามารถและประสบการณในการทํางาน และสวนใหญไดใหสวัสดิการอื่น
แกพนักงานที่นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง คือ วันลาหยุดงาน และการประกันสังคม 

ดานการรวมพลัง (Integration) จะเห็นไดวา เมื่อเกิดขอพิพาทระหวางสมาชิกดวยกัน  
ก็จะใหสมาชิกประนีประนอมกัน แตหากไมสําเร็จผูนําหรือเจาของกิจการจะไดชวยไกลเกลี่ย 
โดยการบอกใหในกรณีที่คูกรณีประนีประนอมกัน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 
ฝายนายจางและลูกจาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอารดา มงคลโรจนสกุล (2546) ที่พบวา  
ผูนําเขาเสื้อผาสําเร็จรูปสวนใหญจะจัดการความขัดแยงโดยเรียกพนักงานทั้งสองฝายมาเจรจาหา 
ขอยุติและไกลเกลี่ยขอขัดแยง   

ดานการพิจารณาสภาพการพนจากงาน (Separation) จะเห็นไดวา การใหความชวยเหลือ
เมื่อสมาชิกหรือพนักงานเมื่อพนจากงานนั้น สวนใหญจะไมมีการใหความชวยเหลือ 

ดานการบริหารการผลิต (Production Management) เมื่อพิจารณากลาวไดวาเปนไป 
ตามทฤษฎีการบริหารผลิต กลาวคือ 

ดานการวางแผนกําลังการผลิต โดยคาดการณผลิตสินคาใหพอดีกับความตองการหรือผลิต
ตามคําสั่งซื้อโดยคงจํานวนแรงงานไว และมีสินคาคงเหลือไวสวนหนึ่งเพื่อใชในกรณีที่ความ
ตองการซื้อมีมากกวากําลังการผลิต แตก็ไมใหมากจนเกินไปเพราะจะทําใหเสียตนทุนในการ 
เก็บรักษาและกอใหเกิดตนทุนจมขึ้นอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง 
(2546) ที่กลาวไววา ชุมชนสวนใหญวางแผนการผลิตโดยใชกลยุทธการกําหนดจํานวนการผลิต 
สินคาเทากับจํานวนความตองการสินคาและไมมีการเพิ่มหรือลดจํานวนสมาชิกเพื่อรองรับการผลิต 
และเก็บสินคาคงเหลือในบางชวงเวลา 

ดานการเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน ก็จะเห็นไดวาสวนใหญจะใชบริเวณบานพักอาศัย 
เปนสถานที่ผลิต ทั้งนี้อาจเพราะวาเงินทุนไมเพียงพอที่จะนําไปซื้อที่ดินเพื่อสรางเปนสถานที่ผลิต 
และเปนเพราะบริเวณบานมีบริเวณกวางขวางมากเพียงพอ อีกทั้งยังใกลแหลงแรงงาน และ 
แหลงวัตถุดิบ สะดวกตอการขนสง  

ดานการวางผังโรงงาน จะเห็นไดวา ภายในพื้นที่การผลิตสวนใหญจะแยกตามหนาที่ 
การผลิต โดยสินคาผลิตกอนจะอยูอันดับแรกสุด และวัสดุอุปกรณที่หนักๆ ก็อยูกับที่โดยจะ 
เคลื่อนยายแตวัสดุอุปกรณที่สามารถยกไดเทานั้น  

ดานการจัดซื้อและควบคุมวัสดุ วัตถุดิบสวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด  
จะมีการสั่งซื้อบอยๆ ในปริมาณที่ไมมากนัก จากผูขายประมาณ 4-6 ราย โดยเกณฑการเลือกผูขาย
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จะพิจารณาจากคุณภาพ ความซื่อสัตยไวเนื้อเชื่อใจ และราคา สวนใหญจึงรับซื้อจากผูขายรายเดิม
มากกวาเพราะมีความสนิทสนมและคุนเคยกันเปนอยางดี สวนใหญจะใชโทรศัพทในการสั่งซ้ือ
เพราะมีความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา การผลิตมี
ความสําคัญยิ่งตอธุรกิจ เร่ิมตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบ การคัดเกรด การอบแหง ไปจนถึงการบรรจุ
หีบหอ  

ดานการควบคุมคุณภาพ และเมื่อผูขายนํามาสงใหก็จะตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือทุกชิ้น  
ถามีวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานก็จะคืน ณ จุดรับซื้อทันที นอกจากนี้ เมื่อผลิตสินคาเสร็จแลว  
เกือบทั้งหมดไดมีการตรวจสอบผลิตภัณฑทุกชิ้น และก็มีบางแหงไดมีการสุมในกระบวนการผลิต 
ทั้งนี้เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว หากไมไดตามมาตรฐานก็จะนําไป
แกไขใหมจนไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา  
กลุมผูผลิตสินคาทุกกลุมสวนใหญมีการจัดแยกและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และมีการควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคาทุกหนวย ทุกเวลาที่มีการผลิตเหมือนกัน 

ดานการซอมบํารุงระบบการผลิต สําหรับการซอมบํารุง ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
ที่ใชในการผลิต นั้น สวนใหญจะเปนการซอมบํารุงเมื่อเกิดปญหา 

ดานการบริหารการเงินและบัญชี เมื่อพิจารณากลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎีการบริหาร 
การเงินและบัญชี กลาวคือ 

ดานการวางแผนการเงิน พบวา กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะไมมีแผน 
ดานการบริหารการเงินและบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546)  
ที่พบวา ชุมชนที่เขารวมโครงการนี้ มีชุมชนเพียงบางสวนที่ไดดําเนินงานทางการเงินและบัญชี 
ตามแนวความคิดทางการบริหารการเงินและชุมชนสวนใหญไมมีการวางแผนทางการเงิน 

ดานการจัดการเงินทุน พบวา สวนใหญกลุมผูผลิตชุมชนจะมีเงินทุนจากการะดมทุนจาก
สมาชิกเพราะเงินลงทุนเริ่มแรกที่ใชในการกอตั้งกลุม คือ เงินของสมาชิกแตละคนรวมกับเงิน
สนับสนุนจากที่อ่ืน สวนกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมาจากเจาของ มีเพียงสวนนอยเทานั้น 
ที่มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน สําหรับเรื่องภาระหนี้สิน มีผูผลิตหรือผูประกอบการในสวนนอย 
ที่มีภาระหนี้สินและอยูในระยะยาว เพราะปจจัยหลักในการพิจารณาการกู เงินนั้น จะคํานึง 
ถึงระยะเวลาการชําระหนี้เปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546)  
ที่พบวา ชุมชนมีแหลงเงินทุนมาจากสมาชิกในชุมชนโดยการใหสมาชิกนําเงินมารวมลงทุน  
และมีแหลงเงินทุนมาจากหนวยงานรัฐบาล  และจัดหาเงินทุนดวยวิ ธี อ่ืนๆ  ซ่ึงจะมีปจจัย 
ประกอบการพิจารณาคือ อัตราดอกเบี้ย เวลาในการชําระหนี้ วงเงินที่ใหกูและคาใชจายในการกูยืม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

180

ดานการจัดสรรเงินทุน พบวา วิธีการที่ ลูกคานิยมใชชําระคาสินคา คือ เปนเงินสด  
ซ่ึงสามารถทําใหกลุมมีเงินหมุนเวียนเพื่อใชจายเปนคาใชจายในการดําเนินงาน เชน คาวัตถุดิบ  
คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค และคาแรงงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
พงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา การจัดสรรเงินทุนหมดไปในเรื่องของคาวัตถุดิบ คาจาง/คาแรงงาน 
ตลอดจนคาวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิต 

ดานบัญชี  พบวา  สวนใหญกลุมผูผลิตชุมชนนิยมบันทึกบัญชีโดยใชสมุดบันทึก  
และใหสมาชิกหรือกรรมการเปนผูจัดทําบัญชี สวนกลุมผูผลิต SMEs นิยมใชทั้งสมุดบันทึก 
และคอมพิวเตอร และใหเจาหนาที่บัญชีเปนผูจัดทํา และมีการจางสํานักบัญชีเปนครั้งคราวเพื่อ
ประกอบการยื่นภาษีเทานั้น สําหรับงบการเงินที่มีนิยมจัดทํากันคือ งบดุล และงบกําไรขาดทุน  
เนื่องจากเปนงบที่มีขั้นตอนการทําไมยุงยากและสามารถทําใหผลการดําเนินงานในเบื้องตนได   
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา สวนใหญจะนิยมบันทึกขอมูล 
ดานการเงินและการบัญชีของบริษัทลงในสมุดบัญชี แตก็มีบางสวนที่บันทึกทั้งในสมุดและระบบ
คอมพิวเตอร  

ดานการบริหารการตลาด (Marketing) เมื่อพิจารณาแลวกลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎี 
สวนประสมทางการตลาด กลาวคือ จะเห็นวา กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาตางจังหวัดและ 
นักทองเที่ยว ซ่ึงจะมีทั้งเกาและใหมอยูเร่ือยๆ และโดยสวนมากถาเปนลูกคาภายในประเทศ  
ผูผลิตหรือผูประกอบการจะหาเอง แตถาเปนลูกคาตางประเทศ จะใหหนวยราชการชวยเหลือ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) จะเห็นวา ตัวผลิตภัณฑสวนใหญจะมาจากการผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาเดิมจากทองถ่ินและการออกแบบสรางสรรคใหม และทั้งหมดยังมีการพัฒนา 
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง แตทั้งนี้การออกแบบและพัฒนาสินคายังตองการความรูความชํานาญเปน
อยางมากเพื่อใหสินคาออกมาตรงตามกลุมลูกคา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญไมมีตรายี่หอหรือโลโก
สินคาเปนของตนเองมากนัก บรรจุภัณฑจะอยูในลักษณะงายๆ แตกลุมผูผลิต SMEs ซ่ึงจะมี
บุคลากรผูมีความรูเฉพาะดานมากกวา สวนใหญจึงมีตรายี่หอสินคา และมีบรรจุภัณฑที่ไดตาม 
มาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ชุมชนหรือ 
ผูประกอบการมีการวางแผนที่จะพัฒนารูปแบบสินคาอยูเสมอ แตมีแนวทางที่แตกตางกันออกไป 
ซ่ึงอาจจะทําโดยออกแบบตามคําสั่งของลูกคาหรือตามความคิดเห็นของสมาชิกหรือคูแขงขัน 
ลักษณะบรรจุภัณฑก็มีทั้งแบบเบื้องตนหรือธรรมดาทั่วไปและแบบมาตรฐานเชิงสากลการคา  
และมีการออกแบบและจัดทําตรายี่หอสินคาของชุมชนเองดวย 

ดานราคา (Price) จะเห็นวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง โดยดูจากลูกคา  
จากลักษณะผลิตภัณฑ จากสถานที่และเวลา และคูแขงขัน ทั้งนี้ทั้งนั้นผูผลิตและผูประกอบการ 
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ทุกรายจะคํานึงถึงตนทุนที่ เสียไปดวย โดยกลยุทธราคาที่นิยมใชคือการใหสวนลดเงินสด  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของไววิทย นรพัลลภ (2546) ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะตั้งราคา
สินคาตามราคาที่ผูผลิตกําหนดเปนหลัก  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) พบวา พื้นที่จําหนายมีท้ังภายในจังหวัด ตางจังหวัด และ 
ตางประเทศ ชองทางการจําหนายมีตั้งแตจากผูผลิตถึงผูบริโภค ไปจนถึงผานพอคาสงและ 
พอคาปลีก หรือพอคารายยอยอ่ืนๆ ไปสูบริโภค และโดยสวนใหญจะอาศัยพอคาสงและพอคาปลีก
ในการชวยกระจายสินคา เพื่อใหผูบริโภคพบเห็นสินคาทุกพื้นที่ ซ่ึงสามารถกระตุนใหเกิดการ 
ซ้ือได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา เมื่อพิจารณาชองทางการ
จําหนายสินคาของผูประกอบการลําไยอบแหง พบวา เกือบทั้งหมดอยูในฐานะผูผลิตที่ผลิตสินคา 
ปอนสูตลาด โดยมีบริษัทตัวแทนจําหนายหรือผูคาสง ทําหนาที่เปนตัวกลางเพื่อจําหนายผลิตภัณฑ 
สูผูคาปลีกและผูบริโภคอีกทอดหนึ่ง 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สวนวิธีการสงเสริมการตลาด สวนใหญนิยมใช
การโฆษณา โดยการลงอินเตอรเน็ตที่ทางหนวยราชการจัดทําให หรือมีเว็บไซดของตนเองหรือ 
รวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ ซ่ึงเปนการสงเสริมการขายไปยังตางประเทศไดอยางกวางขวาง 
และยังเปนการประชาสัมพันธสินคาไปในตัวดวย ซ่ึงสอดคลองกับสีวลา วงศไพบูลยวัฒน (2543) 
ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญใชการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณา โดยผูประกอบการ 
สวนใหญจะใชวิธีการลดราคาสินคา และการเขารวมงานแสดงสินคา  

ปญหาการดําเนินงานดานตางๆ 
ปญหาที่พบในผูผลิตและผูประกอบการ ขาดความรูและชํานาญในการวางแผนดานจัดการ 

ดานการผลิต ดานการเงินและบัญชี และดานการตลาด  ความรู ความสามารถ ประสบการณ  
ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด วัตถุดิบมีราคาแพงและไมไดมาตรฐาน มีความรูนอยในการ
บันทึกบัญชี ขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดสถานที่จัดจําหนาย และขาดความรูในเรื่อง
พัฒนารูปแบบสินคาและบรรจุภัณฑ คูแขงขันมีมาก สวนใหญจะสอดคลองกับการศึกษาของ 
จิตตใส แกวบุญเรือง (2544) ที่พบวา การขาดการวางแผนการทํางาน ขาดความรู ความสามารถ 
ประสบการณในการทํางาน ขาดแคลนวัตถุดิบและวัตถุดิบมีราคาแพง การขาดความรูความสามารถ
ในการบันทึกบัญชี และปญหาเงินทุน ขาดความรู ความสามารถในการตัดสินใจทางการเงิน  
ปญหาการมีหนี้สินคางชําระ ขาดสถานที่จัดจําหนาย ขาดความรูในการหาตลาด และพัฒนา 
รูปแบบสินคา เชนเดียวกับที่ วสันต เสือขํา (2547) พบวา ผูประกอบการบางรายขาดการวางแผน 
ในการดําเนินงานที่ชัดเจน ขาดเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย ขาดสภาพคลองทางการเงิน สถาบัน
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ทางการเงินไมปลอยเงินกู ผูประกอบการบางรายขาดความเขาใจในระบบบัญชีและการเงิน  
ไมมีแผนการตลาด ไมมีสถานที่ในการจัดจําหนาย มีคูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 
ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญมีลักษณะการดําเนินงานเปนกลุม  
มีระยะเวลาเปดดําเนินการมากกวา 3 แตไมเกิน 5 ป แตกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีลักษณะการ
ดําเนินงานเปนนิติบุคคล และมีระยะเวลาเปดดําเนินการมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 

1. ดานการบริหารจัดการ  
การวางแผน พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs มีการวางแผนระยะสั้น  

(1-3 ป) เปนสวนใหญ ซ่ึงเปนแผนที่มีความยืดหยุนสูง สามารถทบทวน ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนอยูไดอยางดี และถึงแมวาจะมีการวางแผนแตยังประสบปญหา
เกี่ยวกับความรูความชํานาญในการวางแผนไมเพียงพอ ทําใหการกําหนดแผนอาจจะไมสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

สําหรับผูผลิตหรือผูประกอบการบางรายที่ไมมีการวางแผนดานบริหารจัดการ  
แตก็จะมีการตั้งเปาหมายในการดําเนินงานไวเพื่อเปนวัตถุประสงคที่จะทําใหสมาชิกหรือพนักงาน 
ชวยกันปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหวัตถุประสงคที่ตั้งไวประสบผลสําเร็จ โดยจะพบวากลุมผูผลิต 
ชุมชนทั้งหมดตั้งเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือสังคม/สงเสริมอาชีพ แตกลับพบวา 
กลุมผูผลิต SMEs ใหความสําคัญกับการตั้งเปาหมายนี้ในสัดสวนนอย ทุกรายจะตั้งเปาหมาย 
เพื่อเพิ่มกําไร และเพื่อขยายฐานและรักษาลูกคา และพบวากลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะปฏิบัติ 
เกี่ยวการวางแผนในเรื่องกําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร และประเมินผลและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

การจัดองคกร พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมี
กรรมการบริหาร โดยกลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะแตงตั้งจากความอาวุโสหรือตําแหนงที่มีอยูแลว
ในชุมชน และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะแตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ 
ส ว น ใ ห ญ 
จะมีการแบงฝายงานซึ่งกลุมผูผลิต SMEs จะมีจํานวนมากกวา และทุกรายจะแบงเปนฝายการเงิน
และบัญชี และฝายผลิต สําหรับกลุมผูผลิตชุมชนจะมีการแบงเปนฝายผลิตทุกราย 

 กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญไมมีการแบงสายการบังคับบัญชา แตกลุมผูผลิต SMEs 
สวนใหญจะมีการแบงสายการบังคับบัญชา โดยกลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายที่มี
การแบงสายการบังคับบัญชาจะแบงสายกันอยางชัดเจน ติดตอประสานงานตามลําดับขั้น  
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แตก็ยืดหยุนไดบาง และพบวากลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน 
สําหรับกลุมผูผลิต SMEs สวนนอยที่จะไมมีการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน 

การนํา พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะสั่งการ 
ผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง  และสามารถพูดคุยซักถามไดเพื่อขาวสารที่สงไปจะถึงผูรับขาวสาร 
เปนไปอยางถูกตองครบถวน ทําใหผูรับคําส่ังสามารถเขาใจถึงส่ิงที่ไดรับมอบหมายไดถูกตอง  
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และพบวากลุมผูผลิตชุมชนจะไมมีการสั่งการตามสายการ
บังคับบัญชา และไมมีลักษณะผูนําแบบเผด็จการ 

การควบคุม พบวา กลุมผูผลิตชุมชนทั้งหมดจะมีการควบคุมดานการเงินและ 
งบประมาณ และดานการปฏิบัติและการผลิต แตกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะเนนควบคุม 
ดานการปฏิบัติและการผลิตเพียงดานเดียว ทั้งนี้เพื่อใหคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมาคุมคา 
กับจํานวนเงินและงบประมาณที่เสียไปและจะยังคงมีกําไรจากสินคานั้นอยู สําหรับมาตรฐาน 
ที่ใชควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานนั้น พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกราย 
จะพิจารณาจากคุณภาพงานและวิธีการปฏิบัติ  

2.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะมีสมาชิกเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน แตกลุมผูผลิตชุมชนทั้งหมดก็ยังเปดรับสมาชิก
อยูตลอดเวลา สําหรับกลุมผูผลิต SMEs จะเปดรับเมื่อมีความตองการหรือมีงานเทานั้น  

สําหรับการสรรหาคนเขามาทํางานนั้น กลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะใชระบบอุปถัมภ  
และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะใชระบบอุปถัมภเชนกัน แตเฉพาะบางตําแหนงเทานั้น  
เพราะหากเปนตําแหนงที่ตองอาศัยคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงก็จําเปนตองนําระบบคุณธรรมมาใช 
ในการคัดเลือกคนที่เหมาะสมกับตําแหนง ซ่ึงกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายที่มีการใชระบบคุณธรรม 
จะพิจารณาจากประวัติการศึกษาและการสัมภาษณเทานั้น 

กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะอบรมในสถานที่ทั้งในและ 
นอกเวลางาน ทั้งนี้เนื่องจากมีการเขาออกงานตลอดเวลาทําใหตองเสียเวลาในการฝกหัดคนใหม 
เพื่อใหทํางานได บางครั้งอาจทําใหงานลาชา และการฝกความชํานาญก็ขาดความตอเนื่อง เนื่องจาก
เปนการเริ่มตนฝกหัดงานใหบุคลากรใหมอยูเร่ือย ๆ  

กลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน แตกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน ซ่ึงกลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายที่มีการ
ประเมินผลจะนําไปพิจารณามอบหมายงาน พิจารณาขึ้นเงินเดือน และพิจารณาฝกอบรมความรูและ
ทักษะเพิ่มเติม 
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การกําหนดคาตอบแทนของสมาชิกหรือพนักงาน กลุมผูผลิตชุมชนจะกําหนดตาม
ความสามารถของสมาชิกและจายใหเปนรายชิ้น แตของกลุมผูผลิต SMEs จะกําหนดตามราคาตลาด
และจายใหเปนรายวันเปนสวนใหญ 

สวัสดิการสําหรับสมาชิกหรือพนักงาน กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะเนนการใหกูยืม
เงินดอกเบี้ยต่ํา แตกลุมผูผลิต SMEs จะเนนการใหประกันสังคมมากกวา 

3. ดานการบริหารการผลิต พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิตทุกรายมีการวางแผน
กําลังการผลิต โดยสวนใหญจะใชวิธีการแบบผลิตพอดีกับความตองการหรือผลิตตามคําส่ังซ้ือ 
โดยคงจํานวนแรงงานไว และในบางครั้งก็จะผลิตเกินบางยอมใหมีสินคาคงเหลือแตไมเกิน 
ที่กําหนดไว เนื่องจากหากมีสินคาคงเหลือมากเกินที่กําหนดไวก็จะทําใหตนทุนในการเก็บรักษา
เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหตนทุนการผลิตรวมสูงขึ้นตามไปดวย กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs  
บางรายประสบปญหากับการขาดความชํานาญในการผลิตทําใหผลิตสินคาบางครั้งไมทัน  
ตามกําหนดสงของ และสําหรับผลิตภัณฑที่ผลิตเสร็จแลว กลุมผูผลิตชุมชนเกือบทุกรายจะ 
ตรวจสอบทุกชิ้นมีบางรายที่สุมตรวจสอบ แตกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายจะตรวจสอบทุกชิ้น ทําให
จํานวนผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานมีจํานวนไมมาก  

กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะไมมีการกําหนดปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน
เนื่องจากสวนใหญจะใชบริเวณบานพักอาศัยของประธานหรือของสมาชิกคนใดคนหนึ่งเปน
ส ถ า น ที่ ผ ลิ ต  
แตกลุมผูผลิต SMEs จะมีการกําหนดปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงานซึ่งสวนใหญจะพิจารณา
จากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบ 

สําหรับแหลงวัตถุดิบนั้น กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะมาจากภายในจังหวัด ของ 
กลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดมากกวารอยละ 80 ซ่ึงจากการที่แหลงวัตถุดิบ 
มาจากภายในจังหวัดนี้ เอง สงผลใหคนในทองถ่ินเกิดรายไดเพิ่มขึ้น กลุมผูผลิตชุมชนและ 
กลุมผูผลิต SMEs   ควรจะสงเสริมและสนับสนุนใหคนในทองถ่ินปลูกผลผลิตทางการเกษตร 
ที่สามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบใหมากยิ่งขึ้นเพื่อลดปญหาวัตถุดิบขาดตลาดและวัตถุดิบมีราคาแพง 

4. ดานการบริหารการเงินและบัญชี พบวา กลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการ 
วางแผนทางการเงินและบัญชี เนื่องจากไมมีความรูและความชํานาญมากพอ  และเห็นเปน 
เรื่องยุงยาก ซับซอนมากเกินไปแตกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมีการวางแผนทางการเงินและ
บัญชี  

วิธีการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี กลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะทําโดยใช 
สมุดบันทึก  โดยใหสมาชิกหรือกรรมการ เปน ผู จั ดทํ า รูปแบบบัญชี เปนแบบเบื้ องตน  
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คือ งบกําไรขาดทุนและงบดุล ไมไดจัดทําครบถวนตามหลักการจัดทํารายงานทางการเงิน  
จึงไมสามารถนํางบการเงินที่จัดทําขึ้นมาทําการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกลุมได จึงทําให 
ไมสามารถจัดสรรเงินเพื่อนํามาใชเปนเงินหมุนเวียนภายในกลุมได และยังสงผลตอความนาเชื่อถือ
ในการจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ดวย   

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะทําโดยใชทั้งสมุดบันทึกและคอมพิวเตอร  
ซ่ึงมีบางรายที่ใชคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ซ่ึงสวนใหญเจาหนาที่การเงินและบัญชีเปนผูจัดทํา  
บางครั้งก็อาจใชบริการจางบริษัทจัดทําบัญชีเปนครั้งคราวเพื่อประกอบการยื่นภาษีเทานั้น  

แหลงเงินทุนของกลุมผูผลิตชุมชนทุกรายมาจากสมาชิกโดยสวนใหญจะใหสมาชิกนํา
เงินมารวมกันลงทุน สวนใหญจึงไมมีการกูยืมเงินและไมมีปญหาภาระหนี้สิน แตของกลุมผูผลิต 
SMEs นั้นทุกรายมาจากเจาของเอง และมีบางรายที่กูยืมจากสถาบันการเงิน ซ่ึงสวนใหญเปนหนี้สิน 
ระยะยาว ซ่ึงปจจัยหลักในการพิจารณาการกูเงินนั้น จะคํานึงถึงระยะเวลาการชําระหนี้เปนหลัก  
จึงทําใหไมมีปญหา 

ดานนโยบายเงินปนผล พบวากลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะมีการปนผลใหกับสมาชิก 
เนื่องจากมีการระดมทุนจากสมาชิกเพื่อรวมลงทุน โดยทุกรายจะปนผลใหกับสมาชิกทุกคน 
ตามหุนที่ถือหรือตามสัดสวนการลงทุน แตกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะไมมีเงินปนผลเนื่องจาก 
เงินทุนสวนใหญจะมาจากเจาของมิไดมาจากการรวมลงทุนจากบุคคลอื่นๆ และพบวากลุมผูผลิต 
ชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะไมประสบปญหาหนี้สงสัยจะสูญ เพราะสวนมากลูกคา
นิยมชําระเปนเงินสด และจากการรับชําระคาสินคาเปนเงินสดนี้เอง ทําใหมีเงินมาใชหมุนเวียน 
ภายในกลุมไดในระดับหนึ่ง แตปญหาคือไมสามารถจําหนายเปนเงินเชื่อไดในระยะยาวเพราะจะทํา
ใหขาดเงินสดหมุนเวียน ทําใหโอกาสขยายตลาดลดนอยลง  

5. ดานการบริหารการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญไมมีตรายี่หอสินคา และบรรจุภัณฑ

เปนแบบงายๆ เนื่องจากประสบปญหาขาดความรูและความชํานาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
บรรจุภัณฑ รวมถึงพัฒนาตรายี่หอสินคา แตกลุมผูผลิต SMEs มีตรายี่หอ และมีบรรจุภัณฑที่ไดตาม 
มาตรฐาน  

ดานราคา พบวา กลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะกําหนดราคาสินคาเอง และสวนใหญจะ
กําหนดตามลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑ เนื่องจากผลิตภัณฑของบางรายเปนงานที่ตองใชฝมือและ
ความชํานาญ การตั้งราคาจึงตองเปนไปตามลักษณะความยากงายของผลิตภัณฑ แตทั้งนี้ตองไมสูง
ไปกวาคูแขงขันมากนัก เพราะถาสูงมากไปก็จะเกิดการเปรียบเทียบและทําใหสินคาจําหนายไมได  
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กลุมผูผลิต SMEs ทุกรายจะกําหนดราคาสินคาเองเชนกัน แตสวนใหญจะกําหนดราคา
ตามลูกคา โดยจะเนนการรักษาลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหม 

ดานการจัดจําหนาย พบวา แหลงจําหนายของกลุมผูผลิต SMEs จะมีมากกวาแหลง
จํานวนของกลุมผูผลิตชุมชน ชองทางการจัดจําหนายกลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญตองอาศัยทั้งพอคาสงและปลีก เพื่อเปนตัวชวยในการกระจายสินคาไปในหลายๆ พื้นที่ 
ใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากที่สุด สงผลใหยอดขายมีโอกาสเพิ่มมากขึ้น  

การจําหนายสินคา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะมีจําหนายในงานแสดงสินคา 
ในโอกาสตางๆ ซ่ึงเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกับฝากขาย ณ รานคาตางๆ และมีบางรายที่มีรานคา 
เปนของตนเอง สําหรับกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะจําหนายในงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ  
ซ่ึงสัดสวนใกลเคียงกับมีจําหนายที่รานคาของตนเอง 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกราย 
มีการโฆษณาสินคาของตนเอง โดยกลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะลงโฆษณาในเว็บไซดที่ทางราชการ
จัดทําให รวมงานแสดงสินคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ ที่หนวยงานตางๆ จัดขึ้น แตสําหรับกลุมผูผลิต 
SMEs นั้น มีการทําโฆษณาที่หลากหลายมากกวากลุมผูผลิตชุมชน เชน ทุกรายมีเว็บไซตที่ทาง 
ราชการจัดทําให และบางรายก็มีเว็บไซตเปนของตนเอง มีการรวมงานแสดงสินคา ทําแผนพับหรือ
ใบปลิว  ลงวารสารหรือหนังสือพิมพ  เปนตน  ผูผลิต หรือผูประกอบการทุกรายควรมีการ 
ทําการโฆษณาอาจจะเปนแผนพับใหกับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธและเกิดการบอกตอแบบปากตอปากดวย  
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการที่ไดรับคัดสรร 
ดานการบริหารจัดการ 
1) ในเรื่องการวางแผน และการทบทวนปรับปรุงแผนงาน ควรมีบุคลากรโดยเฉพาะ 

ผูนํากลุมหรือเจาของกิจการ ที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของสภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายภาครัฐที่สําคัญ ทั้งในและตางประเทศ รวมถึงคูแขงขัน ลูกคา แนวโนมผูบริโภค 
และกฎหมาย ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑหรือกิจกรรมภายในของกลุม เมื่อสถานการณ 
เปล่ียนแปลงทางกลุมผูผลิตจะไดปรับแผนรองรับไดอยางถูกตอง 
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2) ควรมีการจัดประชุมกันอย างสม่ํ า เสมอเพื่ อรายงานผลการดํ า เนินงาน  
และแจงขาวสารใหมที่นารูและเปนประโยชนสําหรับกลุมใหสมาชิกไดรับรู ทําความเขาใจรวมกัน  
เพื่อรวมมือกันในการพัฒนากลุมใหดียิ่งขึ้น 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1) สมาชิกภายในกลุมหรือผูที่มีความชํานาญ ควรถายทอดตอสมาชิกหรือพนักงาน 

ที่ยังไมเปนงานทั้งในเวลาและนอกเวลางาน และควรมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
2) ควรมีการจัดระบบหมุนเวียนงานสําหรับบุคลากร เพราะจะทําใหมีความรูและ

ความชํานาญในหลาย ๆ ดาน จะไดไมมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
3) สําหรับกลุมผูผลิตหรือผูประกอบการที่ใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามา

ทํางาน นั้น ควรมีการกําหนดคุณสมบัติหรือรายละเอียดของการรับสมัครใหเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
เพื่อเพิ่มโอกาสใหกับกลุมในการคัดเลือกสมาชิกหรือพนักงานใหตรงกับความตองการและ 
เหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นๆ ดวย 

ดานการบริหารการผลิต 
1) ผูผลิตและผูประกอบการบางรายที่ไมมีการวางแผนดานการผลิต ควรมีการ 

วางแผนการผลิตเพื่อควบคุมตนทุนการดําเนินงานและลดความเสี่ยงดานสภาพคลองของกิจการ 
2) ควรจัดหาเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยสามารถผลิตสินคาเพื่อให

สินคาไดมาตรฐานเดียวกัน  
3) ควรสงเสริมการปลูกผลิตผลทางการเกษตรที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาของ

กลุมเพื่อลดปญหาวัตถุดิบขาดตลาดและมีราคาแพง และเปนการทําใหปญหาตนทุนการผลิตสูงและ
วัตถุดิบไมไดมาตรฐานลดลงดวย 

4) ผูผลิตหรือผูประกอบการทุกราย ควรรักษากําหนดเวลามอบสงของใหตรงกับ 
ที่ตกลงกับลูกคา เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหเกิดการซื้อซํ้าและเปนการสรางความประทับใจใน 
ตัวสินคาและผูผลิตสินคาอีกดวย 

5) ควรมีตารางการตรวจสอบ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องจักร ที่ใชในการ
ดําเนินงานหรือการผลิต  และทําการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตามตาราง หากพบวาตองมีการ 
ซอมแซมหรือเปลี่ยนอะไหลควรรีบดําเนินการทันที  

ดานการบริหารการเงินและบัญชี 
1) ควรขอความรวมมือจากองคกรภาครัฐในการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี

หรือรายงานการเงินที่ครบถวนและถูกตอง เพราะจะทําใหการจัดทําและบันทึกบัญชีได 
อยางถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อจะไดรายงานการเงินดังกลาวมาใชประโยชนตอไป 
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2) ควรขอความรวมมือจากองคกรภาครัฐในการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับการนําขอมูล
ที่วิเคราะหไดจากการจัดทํางบการเงินมาใชวิเคราะห วางแผน การใชจายเงิน ตลอดจนนํามา
ประกอบการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อนํามาใชเปนทุนหมุนเวียนภายในกลุม 

ดานการบริหารการตลาด 
1) ควรมีสอบถามถึงรูปแบบของสินคาที่ลูกคาตองการ ขอคําแนะตําและติชมจาก 

ลูกคา แลวนํามาปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการ และยังเปนการยกระดับ 
มาตรฐานสินคาและสรางความแตกตางจากคูแขงขัน ดูแนวโนมความนิยมสินคา และนํามาประยกุต
ออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด 

2) ควรมีการหาตลาดหรือชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น เพื่อทําใหกลุมมีรายได
เพิ่มขึ้นและหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ โดยเฉพาะตลาดในตางประเทศ โดยอาศัยแหลงขอมูล 
จากอินเตอรเน็ต เปนตน ซ่ึงเปนวิธีที่สามารถขยายตลาดไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง 

3) ดานการบริหารการตลาด  ควรมีการปรับกลยุทธการสงเสริมการขายให 
หลากหลาย สามารถจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคาใหมากขึ้น เชน การโฆษณาวิทยุ ปายโฆษณา วารสาร
และนิตยสาร เพื่อขยายใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันภาวะการแขงขันสูง และ
จําหนายในพื้นที่เดียวกันเปนจํานวนมาก 

4) สําหรับผูผลิตและผูประกอบการที่ไมมีฉลากหรือตรายี่หอ ควรบงบอกที่อยูหรือ
เบอรโทรศัพทของกลุมและสถานที่ผลิตสินคาติดไวกับตัวสินคาใหชัดเจนเพื่อการติดตอไดสะดวก
เพราะลูกคาอาจเกิดการซื้อซํ้า 

2. กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการที่ตองการไดรับคัดสรร 
ดานการบริหารจัดการ 
1) ในเรื่องการวางแผน และการทบทวนปรับปรุงแผนงาน ควรมีบุคลากรโดยเฉพาะ 

ผูนํากลุมหรือเจาของกิจการ ที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของสภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายภาครัฐที่สําคัญ ทั้งในและตางประเทศ รวมถึงคูแขงขัน ลูกคา แนวโนมผูบริโภค 
และกฎหมาย ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑหรือกิจกรรมภายในของกลุม เมื่อสถานการณ 
เปล่ียนแปลงทางกลุมผูผลิตจะไดปรับแผนรองรับไดอยางถูกตอง 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1) สมาชิกภายในกลุมหรือผูที่มีความชํานาญ ควรถายทอดตอสมาชิกหรือพนักงาน 

ที่ยังไมเปนงานทั้งในเวลาและนอกเวลางานเพื่อชวยแกปญหาเรื่องขาดความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

ดานการบริหารการผลิต 
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1) มีการวางแผนการผลิตกอนลวงหนา โดยคํานึงถึงสินคาคงเหลือดวย ซ่ึงถาหาก 
มากจนเกินไปก็อาจทําใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการกําหนดขนาดคําสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม  
การมีสินคาไวเพื่อจําหนายในจํานวนที่เหมาะสม เพื่อควบคมุตนทุนในการดําเนินงานและลดความ
เสี่ยงในเรื่องสภาพคลองของกิจการอันไดแก ตนทุนในการเก็บรักษาสินคา ตนทุนจม ตนทุนในการ
ส่ังซื้อ ตนทุนคาเสียโอกาส 

2) ผูผลิตหรือผูประกอบการทุกราย ควรรักษากําหนดเวลามอบสงของใหตรงกับ 
ที่ตกลงกับลูกคา เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหเกิดการซื้อซํ้าและเปนการสรางความประทับใจ 
ในตัวสินคาและผูผลิตสินคา 

ดานการบริหารการเงินและบัญช ี
1) ควรจัดหาแหลงเงินทุนใหเพียงพอเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนากิจการ 
2) ควรขอความรวมมือจากองคกรภาครัฐในการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี

หรือรายงานการเงินที่ครบถวนและถูกตอง และความรูเกี่ยวกับการนําขอมูลที่วิเคราะหไดจากการ
จัดทํางบการเงิน เพราะจะทําใหการจัดทําและบันทึกบัญชีไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อจะได
รายงานการเงินดังกลาวมาใชวิเคราะห วางแผน การใชจายเงิน ตลอดจนนํามาประกอบการจัดหา
แหลงเงินทุนเพื่อนํามาใชเปนทุนหมุนเวียนภายในกลุม 

ดานการบริหารการตลาด 
1) ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสินคา เพื่อยกระดับมาตรฐานสินคาและสรางความ

แตกตางจากคูแขงขันโดยทําการสํารวจตลาดหรือดูแนวโนมความนิยมสินคา และนํามาประยุกต
ออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด  

2) สําหรับผูผลิตและผูประกอบการที่ไมมีฉลากหรือตรายี่หอ ควรบงบอกที่อยูหรือ
เบอรโทรศัพทของกลุมและสถานที่ผลิตสินคาติดไวกับตัวสินคาใหชัดเจนเพื่อการติดตอไดสะดวก
เพราะลูกคาอาจเกิดการซื้อซํ้า 

3) ควรทําการจําหนายและสงเสริมการขายไปยังคนกลางเพื่อการกระจายสินคาจะได
กวางขวางขึ้น เขาถึงผูบริโภคในตลาดที่กวาง  

3. หนวยงานรัฐบาล 
ดานการบริหารจัดการ 
1) ควรมีการจัดโครงการฝกอบรมในเรื่องตางๆ เชน การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

ใหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจการคาของชุมชน เพื่อจะไดนําความรูไปถายทอด 
ใหกับผูผลิตชุมชนไดอยางถูกตอง สามารถนําไปใชพัฒนาธุรกิจการคาของตนเองได 
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2) ควรมีการศึกษาความตองการของกลุมผูผลิตหรือผูประกอบ ดานขอมูลที่มีความ 
จําเปนตอกลุม 

3) ควรเรงพัฒนาระบบขอมูลขาวสารทางการคาใหทันสมัยและถึงผูรับขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็วโดยสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตใหกลุมผูผลิต 

 
 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1) ควรมีการจัดโครงการฝกอบรมในเรื่องตางๆ เชน อบรมเกี่ยวกับมาตรฐานฝมือ 

แรงงาน เทคนิคการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ เปนตน ใหกับกลุมผูผลิตเพื่อสามารถนําไปใชพัฒนา
กลุมของตนเองได 

ดานการบริหารการผลิต 
1) รัฐบาลควรชวยเหลือในการจัดโครงการฝกอบรมตางๆ เชน เทคนิคและรูปแบบ

การผลิตใหมๆ การลดตนทุนแตไมลดคุณภาพ เปนตน  
2) รัฐบาลควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญในแตละพื้นที่ เพื่อที่บุคลากรเหลานี้

จะไดทําหนาที่ชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปลูกผลิตผลทางการเกษตรที่ใชเปนวัตถุดิบ 
ในการผลิตสินคาของกลุมเพื่อลดปญหาวัตถุดิบขาดตลาดและมีราคาแพง และเปนการทําใหปญหา
ตนทุนการผลิตสูงและวัตถุดิบไมไดมาตรฐานลดลงดวย 

ดานการบริหารการเงินและบัญช ี
1) รัฐบาลควรจัดหาแหลงเงินทุนระยะยาวที่มีตนทุนต่ําใหผูผลิตหรือผูประกอบการ

เพื่อใหนําไปใชในการพัฒนากิจการตอไป 
2) รัฐบาลควรชวยเหลือดานจัดโครงการฝกอบรม เชน ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการ

อานและวิเคราะหงบการเงิน การบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานการเงินที่ครบถวนและถูกตอง  
3) ควรใหการสนับสนุนชวยเหลือดานการเงินใหมากขึ้น ทั้งโครงการกูยืมเงินตางๆ 

และหนวยงานที่จะใหคําปรึกษาทางดานการเงิน 
ดานการบริหารการตลาด 
1) สําหรับผูผลิตชุมชนนั้น หนวยรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการจัดหาตลาดทั้งในและ 

ตางประเทศ ควรเรงหาตลาดเพื่อรองรับสินคาใหมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดสงออกไปยังตางประเทศ   
2) ควรขยายตลาดภายในและตางประเทศ โดยการจัดงานแสดงสินคาหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ และรวมมือกับภาคเอกชนโดยเฉพาะหางสรรพสินคาในการจัดพื้นที่จําหนายสินคา 
และการจําหนายสินคาทาง E-Commerce 
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3) รัฐบาลควรชวยเหลือในการจัดโครงการฝกอบรมการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา เชน 
การอบรมระบบการขายผานระบบอิเล็กทรอนิกส  วิธีการออกแบบสินคาใหตรงใจลูกคา  
พัฒนาบรรจุภัณฑใหสวยงาม ทําตราของกลุมอาชีพ หรือโลโกสินคาชุมชน เปนตน  
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 

การศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ 5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชกรอบทฤษฎีและ
แนวความคิดทั่วไปในการจัดทําแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้น ผลการศึกษา 
จึงไมสามารถนําไปใชประเมินศักยภาพของการเรียนรูและปรับตัวขององคกรได  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 

ควรจะนําทฤษฎี Balance Scorecard มาใชเปนกรอบทฤษฎีและแนวคิดในการศึกษา  
เนื่องจากในการประเมินศักยภาพขององคกร ไมสามารถที่จะกระทําไดโดยการมองระบบบริหาร
เพียงจุดใดจุดหนึ่ง ในทางกลับกันการจะประเมินศักยภาพขององคกรจําเปนอยางมากที่ผูประเมิน 
จะตองใหความสําคัญกับทุกจุดของการบริหารและรวมไปถึงการจัดใหวิธีวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแตละจุด จะทําใหเห็นการวัดผลการดําเนินงานชัดเจนยิ่งขึ้น และจะชวยช้ีใหเห็น 
ถึงความสามารถในการพัฒนาตนเองตอไปในอนาคต  
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