
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเรื่องการดําเนินงานการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรร 

สุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม ไดทําการสัมภาษณ
และเก็บขอมูลไดตามขอบเขตที่ตองการศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะหและแปลผล 7  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูผลิตหรือผูประกอบการ ที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ประเภทของการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการเปดดําเนินการ จํานวนสมาชิก (ตารางที่ 1-4) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัด
เชียงใหม (ตารางที่ 5-31) 
 สวนที่  3  ขอมูลการดํา เนินงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด  
ของจังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 32-52) 
 สวนท่ี 4  ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารการผลิตของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัด
เชียงใหม (ตารางที่ 53-81) 
 สวนท่ี  5  ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารการเงินและบัญชีของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด  
ของจังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 82-102) 
 สวนท่ี 6  ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารการตลาดของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัด
เชียงใหม (ตารางที่ 103-129) 
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สวนท่ี 7  ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตางๆ ประกอบดวย ปญหา 
ดานการบริหารจัดการ ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ปญหาดานการบริหารการผลิต 
ปญหาดานการบริหารการเงินและบัญชี ปญหาดานการบริหารการตลาด  และปญหาอื่นๆ  
ของผูผลิตหรือผูประกอบการ  ที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว  
ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 130-141) 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูผลิตหรือผูประกอบการ สินคาท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ประเภทของผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาหาร 8 18.6 3 14.3 5 22.7 
เครื่องดื่ม 1 2.3 1 4.8 - - 
ผา เครื่องแตงกาย 2 4.7 2 9.5 - - 
เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง 15 34.9 7 33.3 8 36.4 
ศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 13 30.2 7 33.3 6 27.3 
สมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา 3 7.0 - - 3 13.6 
เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง 
และศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 

1 2.3 1 4.8 - - 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
 จากตารางที่ 1 พบวาประเภทของผลิตภัณฑของผูผลิตหรือผูประกอบการ อยูในประเภท
เครื่องใชและเครื่องประดับตกแตงมากที่สุด จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมาคือ 
ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 30.2 และประเภทอาหาร 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน อยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง และประเภทศิลปะ
ประดิษฐและของที่ระลึกมากที่สุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 เทากัน รองลงมาคือ ประเภท
อาหาร จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 และประเภทผา เครื่องแตงกาย จํานวน 2 ราย คิดเปน 
รอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs อยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง 
มากที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และประเภทอาหาร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามประเภทของการดําเนินงาน 
รวมทั้ง 2 กลุม กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ประเภทของการดําเนินงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กลุม 18 41.9 18 85.7 - - 
ชมรม 1 2.3 1 4.8 - - 
สมาคม - - - - - - 
สหกรณ 2 4.7 2 9.5 - - 
มูลนิธิ - - - - - - 
นิติบุคคล 14 32.6 - - 14 63.6 
เจาของคนเดยีว 8 18.6 - - 8 36.4 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
 จากตารางที่ 2 พบวาประเภทของการดําเนินงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ ดําเนินงาน
เปนกลุมมากที่สุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ นิติบุคคล จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 32.6 และเปนกิจการเจาของคนเดียว จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะดําเนินงานเปนกลุม จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 
รองลงมาคือ สหกรณ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 และเปนชมรม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
4.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะดําเนินงานเปนนิติบุคคล จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 63.6 และกิจการเจาของคนเดียว จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินการ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ระยะเวลาเปดดําเนินการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป - - - - - - 
1 ป แตไมเกนิ 3 ป 5 11.6 3 14.3 2 9.1 
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 13 30.2 8 38.1 5 22.7 
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 11 25.6 5 23.8 6 27.3 
มากกวา 10 ป 14 32.6 5 23.8 9 40.9 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
 จากตารางที่  3  พบวาระยะเวลาเปดดําเนินการจนถึงปจจุบันของผูผลิตหรือผูประกอบการ 
ดําเนินงานมามากกวา 10 ป มากที่สุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมาคือ มากกวา 3 ป 
แตไมเกิน 5 ป จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 30.2 และมากกวา 5 ป แตไมเกนิ 10 ป จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ดําเนินงานมากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป มากที่สุด จํานวน 8 ราย  
คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาคือ มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป และมากกวา 10 ป จํานวน 5 ราย  
คิดเปนรอยละ 23.8 เทากัน และ 1 ป แตไมเกิน 3 ป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
และกลุมผูผลิต SMEs ดําเนินงานมามากกวา 10 ป มากที่สุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 40.9  
รองลงมาคือ มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และมากกวา 5 ป  
แตไมเกิน 10 ป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามจํานวนสมาชิก 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs จํานวนสมาชิก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10 คน 4 9.3 - - 4 18.2 
11 – 30 คน 11 25.6 7 33.3 4 18.2 
31 – 51 คน  9 20.9 6 28.6 3 13.6 
มากกวา 51 คน 19 44.2 8 38.1 11 50.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
 จากตารางที่ 4  พบวาจํานวนสมาชิกของผูผลิตหรือผูประกอบการ มีมากกวา 51 คน  
มากที่สุด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.2  รองลงมาคือ มีระหวาง 11 – 30 คน จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.6 และมีระหวาง 31 – 51 คน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน มีจํานวนสมาชิกมากกวา 51 คน มากที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปน 
รอยละ 38.1 รองลงมาคือ มีระหวาง 11 – 30 คน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และมีระหวาง 
31 – 51 คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.6 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs มีจํานวนสมาชิก
มากกวา 51 คน มากที่สุด จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ นอยกวา 10 คน  
และมีระหวาง 11 – 30 คน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 เทากัน และมีระหวาง 31-51 คน 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2 ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการของผูผลิตหรือผูประกอบการ สินคา 
ท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัด
เชียงใหม  

 
การวางแผน 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามแผนดานการบริหารจัดการ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs แผนดานการบริหารจัดการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีแผนดานการบริหารจัดการ 12 27.9 6 28.6 6 27.3 
มีแผนดานการบริหารจัดการ  31 72.1 15 71.4 16 72.7 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 5  พบวาแผนดานการบริหารจัดการของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 

มีแผนดานการบริหารจัดการ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 72.1 และไมมีแผนดานการบริหาร 
จัดการ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 
71.4  และไมมีแผนดานการบริหารจัดการ  จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ  28.6 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 และ
ไมมีแผนดานการบริหารจัดการ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามชนิดของแผนดานการ
บริหารจัดการ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ชนิดแผนดานการ 
บริหารจัดการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แผนระยะสั้น (1-3 ป) 27 87.1 14 93.3 13 81.3 
แผนระยะปานกลาง (3-5 ป) 7 22.6 3 20.0 4 25.0 
แผนระยะยาว (5 ป ขึ้นไป) 5 16.1 1 6.7 4 25.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 15 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 16 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 6  พบวาชนิดการวางแผนดานการบริหารจัดการของผูผลิตหรือผูประกอบการ 
สวนใหญเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) จํานวน 27 ราย  คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมาคือ แผนระยะ
ปานกลาง (3-5 ป) จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.6 และแผนระยะยาว (5 ปขึ้นไป) จํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 
93.3 รองลงมาคือ แผนระยะปานกลาง (3-5 ป) จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 และแผนระยะยาว 
(5 ปขึ้นไป) จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญเปน 
แผนระยะสั้น (1-3 ป) จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือ แผนระยะปานกลาง (3-5 ป) 
และแผนระยะยาว (5 ปขึ้นไป) จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามขั้นตอนการดําเนินงานใน
กระบวนการวางแผน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ในกระบวนการวางแผน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดเปาหมาย 12 38.7 3 20.0 9 56.3 
ติดตามผลงาน 15 48.4 6 40.0 9 56.3 
กําหนดลําดับการปฏิบัติงาน 26 83.9 11 73.3 15 93.8 
กําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ 
เครื่องจักร 

29 93.5 15 100.0 14 63.6 

ประเมินผลและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

31 100.0 15 100.0 16 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 15 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 16 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  7  พบวาขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผนของผูผลิต 
หรือผูประกอบการ ทั้งหมดจะมีการปฏิบัติในเรื่องการประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ  กําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 93.5  และกําหนดลําดับการปฏิบัติงาน จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 
83.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะมีการปฏิบัติในเรื่องการกําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ 
เครื่องจักร และปฏิบัติในเรื่องการประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน จํานวน 15 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ กําหนดลําดับการปฏิบัติงาน จํานวน 11 ราย คิดเปน 
รอยละ 73.3 และติดตามผลงาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs 
ทั้งหมดจะมีการปฏิบัติในเรื่องการประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน จํานวน 16 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กําหนดลําดับการปฏิบัติงาน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 93.8 
และกําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามเปาหมายในการดําเนินงาน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs เปาหมายในการดําเนินงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพิ่มกําไร 40 93.0 18 85.7 22 100.0 
เพิ่มยอดขาย 42 97.7 21 100.0 21 95.5 
ขยายฐานและรักษาลูกคา 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
ชวยเหลือสังคม/สงเสริมอาชีพ 31 30.2 21 100.0 10 45.5 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 8  พบวาเปาหมายในการดําเนินงานการของผูผลิตหรือผูประกอบการ   
ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะขยายฐานและรักษาลูกคา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ   
เพิ่มยอดขาย จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 97.7 และเพิ่มกําไร จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 93.0 
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะเพิ่มยอดขาย เนนการขยายฐานและรักษา 
ลูกคา ชวยเหลือสังคมและสงเสริมอาชีพ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ 
เนนการเพิ่มกําไร จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  ทั้งหมด 
มีเปาหมายที่จะเพิ่มกําไร ขยายฐานและรักษาลูกคา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน  
รองลงมาคือ เพิ่มยอดขาย จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 95.5 และชวยเหลือสังคม/สงเสริมอาชีพ 
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการทบทวนและปรับปรุง
แผนงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการทบทวนและปรับปรุงแผนงาน 12 27.9 6 28.6 6 27.3 
มีการทบทวนและและปรับปรุงแผนงาน 31 72.1 15 71.4 16 72.7 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 9 พบวาการทบทวนและปรับปรุงแผนงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ   

สวนใหญมีการทบทวนและและปรับปรุงแผนงาน จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 72.1 และไมมีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีการทบทวนและและปรับปรุงแผนงาน จํานวน 15 ราย 
คิดเปนรอยละ 71.4 และไมมีการทบทวนและปรับปรุงแผนงาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.6 
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญมีการทบทวนและและปรับปรุงแผนงาน จํานวน 16 ราย  
คิดเปนรอยละ 72.7 และไมมีการทบทวนและปรับปรุงแผนงาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาการทบทวน
และปรับปรุงแผนงาน  

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ระยะเวลาการทบทวนและ 
ปรับปรุงแผนงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีทุกๆ 1 อาทิตย 11 35.5 7 46.7 4 25.0 
มีทุกๆ 1 เดือน 22 71.0 10 66.7 12 75.0 
มีทุกๆ 6 เดือน 8 25.8 2 13.3 6 37.5 
มีทุกๆ 1 ป 1 3.2 - - 1 6.3 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 31 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 15 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 16 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 10 พบวาระยะเวลาในการทบทวนและปรับปรุงแผนงานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญมีทุกๆ 1 เดือน จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมาคือ  
ทุกๆ 1 อาทิตย จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 และทุกๆ 6 เดือน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 
25.8 ตามลาํดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีทุกๆ 1 เดือน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  
รองลงมาคือ ทุกๆ 1 อาทิตย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 และทุกๆ 6 เดือน จํานวน 2 ราย  
คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญมีทุกๆ 1 เดือน จํานวน 12 ราย  
คิดเปนรอยละ  75.0 รองลงมาคือ  ทุกๆ  6 เดือน  จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ  37.5 และ 
ทุกๆ 1 อาทิตย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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การจัดองคกร 
 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามแผนภูมิองคกร 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs แผนภูมิองคกร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 19 44.2 9 42.9 10 45.5 
มี 24 55.8 12 57.1 12 54.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  11  พบวาแผนภูมิองคกรของผูผลิตหรือผูประกอบการ  สวนใหญ 

มีแผนภูมิองคกร จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8 และไมมีแผนภูมิองคกร จํานวน 12 ราย  
คิดเปนรอยละ 54.5  ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีแผนภูมิองคกร จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 57.1  
และไมมีแผนภูมิองคกร จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs   
สวนใหญมีแผนภูมิองคกร จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีแผนภูมิองคกร จํานวน  
10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามกรรมการบริหาร 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs กรรมการบริหาร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีกรรมการบริหาร 15 34.9 5 23.8 10 45.5 
มีกรรมการบริหาร 28 65.1 16 76.2 12 54.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  12 พบวากรรมการบริหารของผูผลิตหรือผูประกอบการ  สวนใหญ 

มีกรรมการบริหาร จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 65.1 และไมมีกรรมการบริหาร จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 34.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีกรรมการบริหาร จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2  
และไมมีกรรมการบริหาร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญมีกรรมการบริหาร จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีกรรมการบริหาร จํานวน 
10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํ านวนและรอยละของผู ผ ลิตหรือผูประกอบการ  จํ าแนกตามการแต งตั้ ง

กรรมการบริหาร  
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การแตงตั้งกรรมการบริหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แตงตั้งตามความรู ความ 
สามารถ และประสบการณ 

21 75.0 9 56.3 12 100.0 

แตงตั้งตามอาวุโสหรือตําแหนง
ในชุมชน 

14 50.0 14 87.5 - - 

ไมมีหลักการในการแตงตั้ง - - - - - - 
หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 16 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 12 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 13 พบวาการแตงตั้งกรรมการบริหารของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ
แตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 และแตงตั้ง
ตามอาวุโสหรือตําแหนงในชุมชน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญแตงตั้งตามอาวุโสหรือตําแหนงในชุมชน จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 87.5 และแตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 56.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs จะแตงตั้งตามความรู ความสามารถ  
และประสบการณทั้งหมด จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 38

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการแบงงานและหนาที่
ความรับผิดชอบของสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การแบงงานและหนาที ่
ความรับผิดชอบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการแบงงานและหนาที่
ความรับผิดชอบ 

2 4.7 1 4.8 1 4.5 

มีการแบงงานและหนาที ่
ความรับผิดชอบ 

41 95.3 20 95.2 21 95.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 14  พบวาการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกหรือพนักงาน

ของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ จํานวน 41 ราย 
คิดเปนรอยละ 95.3 และไมมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
4.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ จํานวน 20 ราย 
คิดเปนรอยละ 95.2 และไมมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
4.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบจํานวน  
21 ราย คิดเปนรอยละ 95.5 และไมมีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ จํานวน 1 ราย  
คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการแบงงานและหนาที่
ความรับผิดชอบของสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการแบงงานและ 
หนาที่ความรบัผิดชอบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบงตามการศกึษาของแตละคน 22 53.7 6 75.0 16 76.2 
แบงตามความรูความ สามารถ 
และประสบการณ 

37 90.2 16 80.0 21 100.0 

แบงตามที่ผูบังคับบัญชา 
เห็นสมควร 

6 14.0 3 15.0 3 14.3 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 41 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 20 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 21 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 15  พบวาวิธีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกหรือพนักงาน
ของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญแบงตามความรู ความสามารถ และประสบการณ 
จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 90.2 รองลงมาคือ แบงตามการศึกษาของแตละคน จํานวน 22 ราย  
คิดเปนรอยละ 53.7 และแบงตามที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 14.0  
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญแบงตามความรู ความสามารถ และประสบการณ จํานวน 
16 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ แบงตามการศึกษาของแตละคน จํานวน 6 ราย คิดเปน 
รอยละ 75.0 และแบงตามที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 
และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดแบงตามความรู ความสามารถ และประสบการณ จํานวน 21 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ แบงตามการศึกษาของแตละคน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 
76.2 และแบงตามที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการแบงฝายงาน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การแบงฝายงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีการแบงฝายงาน 11 25.6 7 33.3 4 18.2 
มีการแบงฝายงาน 32 74.4 14 66.7 18 81.8 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 16 พบวาการแบงฝายงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญมีการแบง

ฝายงาน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 74.4 และไมมีการแบงฝายงาน จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 
25.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีการแบงฝายงาน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  
และไมมีการแบงฝายงาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญมีการแบงฝายงาน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 81.8 และไมมีการแบงฝายงาน  
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามฝายงานที่มีอยู 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ฝายงานที่มีอยู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ฝายการเงินและบัญชี  31 96.9 13 92.9 18 100.0 
ฝายการผลิต  32 100.0 14 100.0 18 100.0 
ฝายบุคคล 19 59.4 6 42.9 13 72.2 
ฝายจัดซื้อ  16 50.0 5 35.7 11 61.1 
ฝายการตลาด  22 68.9 9 64.3 13 72.2 
อ่ืนๆ คือ ฝายวจิัยและพัฒนา 4 12.5 - - 4 22.2 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 32 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 14 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 18 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 17  พบวาฝายงานที่มีอยูของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดแบงเปน 
ฝายการผลิต จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ฝายการเงินและบัญชี จํานวน 31 ราย 
คิดเปนรอยละ 96.9 และฝายการตลาด จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 68.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดแบงเปนฝายการผลิต จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
รองลงมาคือ ฝายการเงินและบัญชี จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 92.9 และฝายการตลาด  
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 64.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดแบงเปนฝายการเงนิและ
บัญชี และแบงเปนฝายผลิต จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ ฝายบุคคล 
และฝายการตลาด จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 72.2 เทากัน และฝายจัดซื้อ จํานวน 11 ราย  
คิดเปนรอยละ 61.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามหลักการพิจารณา 
แบงฝายงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs หลักการพิจารณาแบงฝายงาน 
จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ รอยละ 

พิจารณาถึงหนาที่ 32 100.0 14 100.0 18 100.0 
พิจารณาถึงจํานวนคน 15 46.9 11 78.6 4 22.2 
พิจารณาถึงผลิตภัณฑ - - - - - - 
พิจารณาถึงลูกคา - - - - - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 32 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 14 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 18 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 18 พบวาหลักการพิจารณาแบงฝายงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
ทั้งหมดพิจารณาถึงหนาที่ จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และพิจารณาถึงจํานวนคน  
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 46.9 ตามลําดับ  

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดพิจารณาถึงหนาที่ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
และพิจารณาถึงจํานวนคน จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 78.6 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
ทั้งหมดพิจารณาถึงหนาที่ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และพิจารณาถึงจํานวนคน  
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการประสานงานระหวาง
ฝายงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การประสานงานระหวาง 
ฝายงาน จํานวน รอยละ รอยละ จํานวน รอยละ รอยละ 

ไมมีการประสานงานเลย 11 25.6 7 33.3 4 18.2 
มีการประสานงานกันอยาง
สม่ําเสมอ 

26 60.5 12 57.1 14 63.6 

ขึ้นอยูกับงานและสถานการณ 6 14.0 2 9.5 4 18.2 
รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

จากตารางที่ 19  พบวาการประสานงานระหวางฝายงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สวนใหญมีการประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาคือ 
ไมมีการประสานงานกันเลย จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 และขึ้นอยูกับงานและสถานการณ  
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีการประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ จํานวน 12 ราย  
คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือไมมีการประสานงานกันเลย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 
และขึ้นอยูกับงานและสถานการณ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต 
SMEs สวนใหญมีการประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมา
คือไมมีการประสานงานกันเลย และขึ้นอยูกับงานและสถานการณ  จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
18.2 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการแบงสายการบังคับ
บัญชา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การแบงสายการบังคับบัญชา 
จํานวน รอยละ รอยละ จํานวน รอยละ รอยละ 

ไมมีการแบงสายการบังคับ
บัญชา 

25 58.1 15 71.4 10 45.5 

มีการแบงสายการบังคับบัญชา 18 41.9 6 28.6 12 54.5 
รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

จากตารางที่ 20 พบวาการแบงสายการบังคับบัญชาของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ
ไมมีการแบงสายการบังคับบัญชา จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 58.1 และมีการแบงสายการบังคับ
บัญชา จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญไมมีการแบงสายการบังคับบัญชา จํานวน 15 ราย  
คิดเปนรอยละ 71.4 และมีการแบงสายการบังคับบัญชา จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.6  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีการแบงสายการบังคับบัญชา จํานวน 12 ราย  
คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีการแบงสายการบังคับบัญชา จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการแบงสายการบังคับ
บัญชา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการแบงสายการบังคับบญัชา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบงอยางชัดเจน ติดตอ
ประสานงานตามลําดับขั้น 

5 27.8 2 33.3 3 25.0 

แบงอยางชัดเจน แตสามารถ 
ยืดหยุนไดบาง 

13 72.2 4 66.7 9 75.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 18 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 6 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 12 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 21  พบวาวิธีการแบงสายการบังคับบัญชาของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สวนใหญแบงอยางชัดเจน  แตสามารถยืดหยุนไดบาง  จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 72.2  
และแบงอยางชัดเจน ติดตอประสานงานตามลําดับขั้น จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 27.8 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญแบงอยางชัดเจน แตสามารถยืดหยุนไดบาง จํานวน 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 66.7 และแบงอยางชัดเจน ติดตอประสานงานตามลําดับขั้น จํานวน 2 ราย  
คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญแบงอยางชัดเจน แตสามารถยืดหยุน
ไดบาง จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 75.0 และแบงอยางชัดเจน ติดตอประสานงานตามลําดับขั้น  
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการกําหนดอํานาจหนาที่ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การกําหนดอํานาจหนาที ่

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวมอํานาจไวที่ผูบริหารสูงสุด 16 37.2 6 28.6 10 45.5 
กระจายอํานาจไปยังแผนกตางๆ 2 4.7 2 9.5 - - 
ใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ 25 58.1 13 61.9 12 54.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 22 พบวาการกําหนดอํานาจหนาที่ของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 

ใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาคือ รวมอํานาจไว 
ที่ผูบริหารสูงสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 37.2  และกระจายอํานาจไปยังแผนกตางๆ  
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ รวมอํานาจไวที่ผูบริหารสูงสุด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.6  
และกระจายอํานาจไปยังแผนกตางๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต 
SMEs สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และรวมอํานาจ
ไวที่ผูบริหารสูงสุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการกําหนดคําบรรยาย
ลักษณะงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การกําหนดบรรยายลักษณะงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีระบุทุกตาํแหนง 26 60.5 19 90.5 7 31.8 
มีระบุเฉพาะบางตําแหนง 17 39.5 2 9.5 15 68.2 
มีระบุทุกตําแหนง - - - - - - 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 23 พบวาการกําหนดคําบรรยายลักษณะงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

สวนใหญจะไมมีระบุทุกตําแหนง จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 60.5 และมีระบุเฉพาะบางตําแหนง 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีระบุทุกตําแหนง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 
90.5 และมีระบุเฉพาะบางตําแหนง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต 
SMEs สวนใหญจะมีระบุเฉพาะบางตําแหนง จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 68.2 และไมมีระบุ 
ทุกตําแหนง จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามประโยชนของการ 
จัดองคกร 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ประโยชนของการจัดองคกร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลดความซ้ําซอนของงาน และ
การปฏิบัติงานคลองตัวมากขึน้ 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

ทราบขอบเขตและหนาที่
ปฏิบัติงานของตนเองอยาง
ชัดเจน 

29 67.4 20 95.2 9 40.9 

มีเวลาในการคิดวางแผนงาน 
ทบทวน ตัดสนิใจ 

9 20.9 2 9.5 7 31.8 

ติดตามผลการปฏิบัติงานและ
สามารถหาขอผิดพลาดแกไข 
พรอมผูรับผิดชอบได 

34 79.1 20 95.2 14 63.6 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 24 พบวาประโยชนของการจัดองคกรของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด
เห็นวาจะชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น จํานวน 43 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ติดตามผลการปฏิบัติงานและสามารถหาขอผิดพลาดแกไข  
พรอมผูรับผิดชอบไดจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 79.1 และทราบขอบเขตและหนาที่ปฏิบัติงาน
ของตนเองอยางชัดเจนจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 67.4 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดเห็นวาชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงาน 
คลองตัวมากขึ้น จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ทราบขอบเขตและหนาที่
ปฏิบัติงานของตนเองอยางชัดเจน และติดตามผลการปฏิบัติงานและสามารถหาขอผิดพลาดแกไข  
พรอมผูรับผิดชอบได จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 95.2 และมีเวลาในการคิดวางแผนงานทบทวน
ตัดสินใจ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดเห็นวาจะชวย
ลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้นทั้งหมด จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ ติดตามผลการปฏิบัติงานและสามารถหาขอผิดพลาดแกไข พรอมผูรับผิดชอบ
ได จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 และทราบขอบเขตและหนาที่ปฏิบัติงานของตนเองอยาง 
ชัดเจนจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ตามลําดับ 
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การนํา 
 
ตารางที่  25 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการติดตอส่ือสารกับ 

ผูใตบังคับบัญชา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการติดตอส่ือสารกับ 

ผูใตบังคับบัญชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลางขึ้นบน (พดูคุยซักถามได) 37 86.0 15 71.4 22 100.0 
บนลงลาง (ออกคําสั่ง) - - - - - - 
ส่ือสารแตละฝาย  
(ตามแนวนอน) 

14 32.6 9 42.9 5 22.7 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  25  พบวาวิ ธีการติดตอ ส่ือสารกับผู ใตบั งคับบัญชาของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญเปนแบบลางขึ้นบน (พูดคุยซักถามได) จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 86.0 
และส่ือสารแตละฝาย (ตามแนวนอน) จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญเปนแบบลางขึ้นบน (พูดคุยซักถามได) จํานวน 15 ราย  
คิดเปนรอยละ 71.4 และสื่อสารแตละฝาย (ตามแนวนอน) จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.9  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดเปนแบบลางขึ้นบน (พูดคุยซักถามได) จํานวน 22 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 และส่ือสารแตละฝาย (ตามแนวนอน) จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  26 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการสั่งการ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการสั่งการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ส่ังการตามสายการบังคับบญัชา 7 16.3 - - 7 31.8 
ส่ังการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง 24 55.8 13 61.9 11 50.0 
ทั้งสองอยางขึ้นอยูกับสถานการณ 12 27.9 8 38.1 4 18.2 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 26 พบวาการสั่งการของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะสั่งการ 

ผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ ทั้งสองอยางขึ้นอยูกับ
สถานการณ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 และสั่งการตามสายการบังคับบัญชา จํานวน 7 ราย 
คดิเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 61.9 และทั้งสองอยางขึ้นอยูกับสถานการณ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 38.1  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง จํานวน 11 ราย  
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ส่ังการตามสายการบังคับบัญชา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 
และทั้งสองอยางขึ้นอยูกับสถานการณ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยสงเสริมการสั่งการ
ใหมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ปจจัยสงเสริมการสั่งการ 
ใหมีประสิทธภิาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความพรอมและความรวมมอื
ของสมาชิกหรือพนักงาน 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

ความนิยมและศรัทธาในตัว 
หัวหนาผูส่ังการ 

20 46.5 16 76.2 4 18.2 

ลักษณะผูนําและความสามารถ
ในการสั่งการของผูส่ังการ 

20 46.5 16 76.2 4 18.2 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  27 พบวาปจจัยสงเสริมการสั่งการใหมีประสิทธิภาพของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ ทั้งหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของสมาชิกหรือพนักงาน  
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และความนิยมและศรัทธาในตัวหัวหนาผูส่ังการ ลักษณะผูนํา
และความสามารถในการสั่งการของผูส่ังการ จํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 46.5 เทากัน ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของสมาชิก
หรือพนักงาน จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 และความนิยมและศรัทธาในตัวหัวหนา 
ผูส่ังการ ลักษณะผูนําและความสามารถในการสั่งการของผูส่ังการ จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 
76.2 เทากัน ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือ
ของสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 และความนิยมและศรัทธาในตัว 
หัวหนาผู ส่ังการ  ลักษณะผูนําและความสามารถในการสั่งการของผู ส่ังการ  จํานวน  4 ราย   
คิดเปนรอยละ 18.2 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามลักษณะผูนํา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ลักษณะผูนํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แบบเผด็จการ ไมใหสมาชิกหรือ
พนักงานแสดงความคิดเหน็ 

5 11.6 - - 5 22.7 

แบบประชาธปิไตย ใหสมาชิก
หรือพนักงานมีสวนรวมแสดง
ความคิดเหน็ 

34 79.1 17 81.0 17 77.3 

แบบปลอยตามสบาย ไมมีการ
ควบคุมทํางานกันเองวัดผลกนั
ตามผลงาน 

21 48.8 14 66.7 7 31.8 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 28  พบวาลักษณะผูนําของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญเปนแบบ
ประชาธิปไตย  คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  จํานวน  34 ราย   
คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมาคือ แบบปลอยตามสบาย ไมมีการควบคุมทํางานกันเองวัดผลกัน 
ตามผลงาน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 และแบบเผด็จการ คือไมใหสมาชิกหรือพนักงาน
แสดงความคิดเห็น จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย คือ ใหสมาชิกหรือพนักงาน 
มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 81.0 และแบบปลอยตามสบาย  
ไมมีการควบคุมทํางานกันเองวัดผลกันตามผลงาน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 ตามลําดับ 
และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็น จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ แบบปลอยตามสบาย ไมมี 
การควบคุมทํางานกันเองวัดผลกันตามผลงาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 และแบบเผด็จการ 
ไมใหสมาชิกหรือพนักงานแสดงความคิดเห็น จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยที่ใชในการจูงใจ
สมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ปจจัยการจูงใจสมาชิกหรือ
พนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รางวัลรูปตัวเงนิ เชน เพิ่ม
เงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นต
ยอดขาย โบนสั เปนตน และ
การปรับเล่ือนตําแหนงให
สูงขึ้น 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

พัฒนาฝกอบรมสม่ําเสมอ เปด
โอกาสใหแสดงความคิดเหน็ใน
การทํางาน 

11 25.6 2 9.5 6 27.3 

ใหสวัสดกิารหรือรางวัลดีเดน
ตางๆ หรือกลาวยกยองชมเชย 

13 30.2 7 33.3 6 27.3 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  29 พบวาปจจัยที่ ใชในการจูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัติงาน 
อยางมีประสิทธิภาพของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดเห็นวาการใหรางวัลรูปตัวเงิน เชน  
เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 
จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใหสวัสดิการหรือรางวัลดีเดนตางๆ หรือกลาว 
ยกยองชมเชย จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 30.2 และพัฒนาฝกอบรมสม่ําเสมอ เปดโอกาส 
ใหแสดงความคิดเห็นในการทํางาน จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดเห็นวาการใหรางวัลรูปตัวเงิน เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง 
เปอร เซ็นตยอดขาย  โบนัส  เปนตน  และการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  จํานวน  21 ราย   
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใหสวัสดิการหรือรางวัลดีเดนตางๆ หรือกลาวยกยองชมเชย 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และพัฒนาฝกอบรมสม่ําเสมอ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
ในการทํางาน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดเห็น 
วาการใหรางวัลรูปตัวเงิน เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับ
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 และพัฒนาฝกอบรมสม่ําเสมอ  
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เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการทํางาน และใหสวัสดิการหรือรางวัลดีเดนตางๆ หรือ 
กลาวยกยองชมเชย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 เทากัน ตามลําดับ 
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การควบคุม 
 
ตารางที่ 30 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการควบคุม 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การควบคุม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานการเงนิและงบประมาณ 39 90.7 21 100.0 18 81.8 
ดานการปฏิบตัิและการผลิต 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
ดานการตลาด 17 39.5 7 33.3 10 45.5 
ดานการวิจัยและพัฒนา 12 27.9 4 19.0 8 36.4 
ดานทรัพยากรมนุษย 11 25.6 3 14.3 8 36.4 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 30  พบวาการควบคุมของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดจะควบคุมดานการ
ปฏิบัติและการผลิต  จํานวน  43 ราย   คิดเปนรอยละ  100.0 รองลงมาคือ  ดานการเงินและ 
งบประมาณ จํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 90.7 และดานการตลาด จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 
39.5 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะควบคุมดานการเงินและงบประมาณ และควบคุมดานการ
ปฏิบัติและการผลิต จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ ดานการตลาด 
จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3 และดานการวิจัยและพัฒนา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 
ตามลําดับและกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะเปนการควบคุมดานการปฏิบัติและการผลิต  
จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ดานการเงินและงบประมาณ จํานวน 18 ราย   
คิดเปนรอยละ 81.8 และดานการตลาดจํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการควบคุมและติดตาม 
ผลงานของสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการควบคุมและ 
ติดตามผลงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พิจารณาปริมาณงานและ
ปริมาณของเสีย 

35 81.4 16 76.2 19 86.4 

พิจารณาคณุภาพงานและวิธีการ
ปฏิบัติงาน 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

พิจารณาเวลาและคาใชจาย  36 83.7 19 90.5 17 77.3 
หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 31 พบวาวิธีการควบคุมและติดตามผลงานของสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิต
หรือผูประกอบการ  ทั้งหมดจะพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการปฏิบัติงาน จํานวน  43 ราย   
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ พิจารณาเวลาและคาใชจาย จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 83.7 
และพิจารณาปริมาณงานและปริมาณของเสีย จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 81.4 ตามลาํดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการปฏิบัติงาน จํานวน 21 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ พิจารณาเวลาและคาใชจาย จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 90.5 
และพิจารณาปริมาณงานและปริมาณของเสีย จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2 ตามลําดับ และ
กลุมผูผลิต SMEs พิจารณาคุณภาพงานและวิธีการปฏิบัติงาน จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 
รองลงมาคือ พิจารณาปริมาณงานและปริมาณของเสีย จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 86.4 และ
พิจารณาเวลาและคาใชจาย จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3 ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สินคาท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด  
ของจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามความเพียงพอของจํานวน

สมาชิกตอการดาํเนินงาน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ความเพยีงพอของจํานวน

สมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเพียงพอ 5 11.6 4 19.0 1 4.5 
เพียงพอ 38 88.4 17 81.0 21 95.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 32 พบวาความเพียงพอของจํานวนสมาชิกหรือพนักงานตอการดําเนินงานของ

ผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญมีเพียงพอ จํานวน 38 ราย  คิดเปนรอยละ 88.4 และไมเพียงพอ 
จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีเพียงพอ จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 81.0 และ 
ไมเพียงพอ จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีเพียงพอ  
จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 95.5 และไมเพียงพอ จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการรับคนเขาทํางาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การรับคนเขาทํางาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับตลอดเวลา 23 53.5 21 100.0 2 9.1 
รับเมื่อมีความตองการหรือมีงาน 20 46.5 - - 20 90.9 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 33  พบวาการรับคนเขาทํางานของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 

จะรับตลอดเวลา จํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ 53.5 และรับเมื่อมีความตองการหรือมีงาน  
จํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 46.5 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะรับตลอดเวลา จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะรับเมื่อมีความตองการหรือมีงาน จํานวน 20 ราย   
คิดเปนรอยละ 90.9 และรับตลอดเวลา จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกวิธีการประกาศรับสมัครคน
เขามาทํางาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการประกาศรับสมัครคนเขา
มาทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดปายประกาศไว ณ สถานที่
รับสมัคร 

25 58.1 9 42.9 16 72.7 

แจงไปยังสํานกังานจดัหางาน
หรือแจงไปยังสถานศึกษา 

17 39.5 2 9.5 15 68.2 

ขอความรวมมอืจากผูนําชุมชน 
หรือการบอกตอชักชวน 

39 90.7 21 100.0 18 81.8 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  34 พบวาวิ ธีการประกาศรับสมัครคนเขามาทํางานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอชักชวน จํานวน 39 ราย  
คิดเปนรอยละ  90.7 รองลงมาคือ ติดปายประกาศไว ณ  สถานที่ รับสมัคร จํานวน  25 ราย   
คิดเปนรอยละ 58.1 และแจงไปยังสํานักงานจัดหางานหรือแจงไปยังสถานศึกษา จํานวน 17 ราย  
คิดเปนรอยละ 39.5 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอชักชวน 
จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ติดปายประกาศไว ณ สถานที่รับสมัคร  
จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 42.9 และแจงไปยังสํานักงานจัดหางานหรือแจงไปยังสถานศึกษา 
จํานวน 2 ราย  คิดเปน รอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะขอความรวมมือ
จากผูนําชุมชน หรือการบอกตอชักชวน จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ  
ติดปายประกาศไว ณ สถานที่รับสมัคร จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 72.7 และแจงไปยังสํานักงาน
จัดหางานหรือแจงไปยังสถานศึกษา จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 68.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการกําหนดคุณสมบัติคน
เขามาทํางาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การกําหนดคณุสมบัติคนเขามา
ทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 31 72.1 13 61.9 18 81.8 
อายุ 27 62.8 9 42.9 18 81.8 
การศึกษา 18 41.9 5 23.8 13 59.1 
บุคลิกภาพ 12 27.9 - - 12 54.5 
ความชํานาญ/ประสบการณ 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
ภูมิลําเนา 32 74.4 21 100.0 11 50.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 35 พบวาการกําหนดคุณสมบัติคนเขามาทํางานของผูผลิตหรือผูประกอบการ 
ทั้งหมดจะพิจารณาจากความชํานาญและประสบการณ จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  
รองลงมาคือ ภูมิลําเนา จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ 74.4 และเพศ จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ 
72.1 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะพิจารณาจากความชํานาญและประสบการณ และภูมิลําเนา
ทั้งหมด จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ เพศ จํานวน 13 ราย   
คิดเปนรอยละ 61.9 และอายุ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
ทั้งหมดจะพิจารณาจากความชํานาญและประสบการณ จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  
รองลงมาคือ เพศ และอายุ จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 81.8 เทากัน และการศึกษา จํานวน 13  
ราย คิดเปนรอยละ 59.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามระบบการสรรหา 
คนเขามาทํางาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ระบบการสรรหา 
คนเขามาทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระบบอุปถัมภ 39 90.7 21 100.0 18 81.8 
ระบบคุณธรรม 4 9.3 2 9.5 16 72.7 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 36  พบวาระบบการสรรหาคนเขามาทํางานของผูผลิตหรือผูประกอบการ 
 สวนใหญจะใชระบบอุปถัมภ จํานวน 39 ราย  คิดเปนรอยละ 90.7 และใชระบบคุณธรรม  
จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะใชระบบอุปถัมภ จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 
และใชระบบคุณธรรม จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ  9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะใชระบบอุปถัมภ  จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 81.8 และใชระบบคุณธรรม  
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการคัดเลือกคนเขามา
ทํางานในระบบคุณธรรม 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การคัดเลือกคนเขามาทํางาน 
ในระบบคณุธรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พิจารณาจากประวัติการศกึษา 18 100.0 2 100.0 16 100.0 
ทดลองปฏิบัติงาน 16 88.9 2 100.0 14 87.5 
ความสัมพันธสวนตัว 1 5.6 - - 1 6.3 
การสัมภาษณ 18 100.0 2 100.0 16 100.0 
ประสบการณทํางาน 18 100.0 2 100.0 16 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 39 พบวาการคัดเลือกคนเขามาทํางานในระบบคุณธรรมของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ ทั้งหมดจะพิจารณาจากประวัติการศึกษา พิจารณาจากการสัมภาษณ พิจารณาจาก
ประสบการณทํางาน จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ ทดลองปฏิบัติงาน 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 88.9 และความสัมพันธสวนตัว จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.6  
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะพิจารณาจากประวัติการศึกษา พิจารณาจากการทดลอง 
ปฎิบัติงาน  พิจารณาจากการสัมภาษณ  พิจารณาจากประสบการณทํางาน  จํานวน  2 ราย   
คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะพิจารณาจากประวัติการศึกษา 
พิจารณาจากการสัมภาษณ พิจารณาจากประสบการณทํางาน จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 
เทากัน รองลงมาคือ ทดลองปฏิบัติงาน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 87.5 และความสัมพันธ 
สวนตัว จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการพัฒนาความรู
ความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การพัฒนาความรูความสามารถ
ของสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ฝกอบรมในสถานที่  
ทั้งในเวลาและนอกเวลา 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

ฝกอบรมนอกสถานที่  
ทั้งในเวลาและนอกเวลา 

7 16.3 - - 7 31.8 

การหมุนเวียนงาน 9 20.9 3 14.3 6 27.3 
จัดกิจกรรมดูงาน 17 39.5 7 33.3 10 45.5 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 38 พบวาการพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิกหรือพนักงานของ 
ผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดจะฝกอบรมในสถานที่ ทั้งในเวลาและนอกเวลา จํานวน 43 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือจัดกิจกรรมดูงาน จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 39.5  
และการหมุนเวียนงาน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะฝกอบรมในสถานที่ ทั้งในเวลาและนอกเวลาทั้งหมด 
จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ จัดกิจกรรมดูงาน จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 
33.3 และการหมุนเวียนงาน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
ทั้งหมดจะฝกอบรมในสถานที่ ทั้งในเวลาและนอกเวลา จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  
รองลงมาคือ จัดกิจกรรมดูงาน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 และฝกอบรมนอกสถานที่  
ทั้งในเวลาและนอกเวลา จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการประเมินผลงาน 
ผูปฏิบัติงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การประเมินผลผูปฏิบัติงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน 28 65.1 19 90.5 9 40.9 
มีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน 15 34.9 2 9.5 13 59.1 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 39  พบวาการประเมินผลงานผูปฏิบัติงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ  

สวนใหญไมมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 65.1 และ 
มีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 34.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญไมมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน จํานวน 19 ราย   
คิดเปนรอยละ  90.5 และมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน  จํานวน  2 ราย   คิดเปนรอยละ  9.5  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน จํานวน 13 ราย   
คิดเปนรอยละ 59.1 และไมมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 40.9  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการประเมินผลงาน 
ผูปฏิบัติงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการประเมนิผลผูปฏิบัติงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความรู ความสามารถเกี่ยวกบั
งานที่ทํา 

15 100.0 2 100.0 13 100.0 

ความขยันและความรับผิดชอบ 15 100.0 2 100.0 13 100.0 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 9 60.0 2 100.0 9 69.2 
ปริมาณและคณุภาพงานที่ทาํ 15 100.0 2 100.0 13 100.0 
ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 

6 40.0 - - 6 46.2 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 15 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 2 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 13 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 40  พบวาวิธีการประเมินผลงานผูปฏิบัติงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
ทั้งหมดจะประเมินโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา พิจารณาจากความขยัน
และความรับผิดชอบ และพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 
100.0 เทากัน รองลงมาคือ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 และ
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ40.0 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะประเมินโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถเกี่ยวกับ
งานที่ทํา พิจารณาจากความขยันและความรับผิดชอบ พิจารณาจากความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
พิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน และกลุม 
ผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะประเมินโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา พิจารณา
จากความขยันและความรับผิดชอบ และพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ ความคิดริเริ่มสรางสรรค จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
69.2 และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 46.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการนําผลการประเมิน 
ไปใชประโยชน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การนําผลการประเมิน 
ไปใชประโยชน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พิจารณามอบหมายงาน 15 100.0 2 100.0 13 100.0 
พิจารณาการขึน้เงินเดือน คาจาง 
และโบนัส 

15 100.0 2 100.0 13 100.0 

พิจารณาโยกยายหรือเล่ือน
ตําแหนงงาน 

7 46.7 - - 7 53.8 

พิจารณาลดตําแหนงงานหรอื
การเลิกจาง 

- - - - - - 

พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะ
การปฏิบัติงาน 

15 100.0 2 100.0 13 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 15 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 2 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 13 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 41 พบวาการนําผลการประเมินไปใชประโยชนของผูผลิตหรือผูประกอบการ 
ทั้งหมดจะนําไปใชในการพิจารณามอบหมายงาน พิจารณาการขึ้นเงินเดือน คาจาง และโบนัส 
พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน  
และพิจารณาโยกยายหรือเล่ือนตําแหนงงาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 46.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะนําไปใชในการพิจารณามอบหมายงาน พิจารณาการ 
ขึ้นเงินเดือน คาจาง และโบนัส  พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน จํานวน 2 ราย  
เทากัน คิดเปนรอยละ 100.0 และกลุมผูผลิต SMEs  ทั้งหมดจะนําไปใชในการพิจารณามอบหมาย
งานพิจารณาการขึ้นเงินเดือน คาจาง และโบนัส พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน 
จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน และพิจารณาโยกยายหรือเล่ือนตําแหนงงาน  
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 53.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการกําหนดคาตอบแทน
ของสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การกําหนดคาตอบแทน 
ของสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตามอัตราตลาด 23 53.5 7 33.3 16 72.7 
ตามกฎหมายแรงงาน 8 18.6 - - 8 36.4 
ตามความสามารถของสมาชิก
หรือพนักงาน 

33 76.7 19 90.5 14 63.6 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 42 พบวาการกําหนดคาตอบแทนของสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะกําหนดตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 33 ราย   
คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ ตามอัตราตลาด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 53.5 และ 
ตามกฎหมายแรงงาน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะกําหนดตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน 
จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 90.5 และตามอัตราตลาด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะกําหนดตามตามอัตราตลาด จํานวน 16 ราย   
คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ ตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 63.6 และตามกฎหมายแรงงาน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 ตามลําดับ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 68

ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการพิจารณาคาตอบแทน
กรรมการบริหาร 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การพิจารณาคาตอบแทน
กรรมการบริหาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตามหนาที่และความรับผิดชอบ 10 35.7 5 31.3 5 41.7 
ตามระเบียบไมแตกตางกัน 14 50.0 7 43.8 7 58.3 
ตามกําไรคงเหลือ 4 14.3 4 25.0 - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 16 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 12 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  43 พบวาการพิจารณาคาตอบแทนกรรมการบริหารของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ จะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกันมากที่สุด จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 50.0 
และตามหนาที่และความรับผิดชอบ จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 35.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน จะกําหนดตามระเบียบไมแตกตางกันมากที่สุด จํานวน 7 ราย   
คิดเปนรอยละ  43.8 รองลงมาคือพิจารณาตามหนาที่และความรับผิดชอบ  จํานวน  5 ราย  
คิดเปนรอยละ  31.3 และตามกําไรคงเหลือ จํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ  25.0 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกัน จํานวน 7 ราย   
คิดเปนรอยละ 58.3  และตามหนาที่และความรับผิดชอบ จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 41.7  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการพิจารณาคาตอบแทน
แกสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การพิจารณาคาตอบแทน 
แกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตามจํานวนวนัและเวลาที่ทํางาน  34 79.1 15 71.4 19 86.4 
ตามชิ้นงาน 21 48.8 15 71.4 6 27.3 
ตามลักษณะตาํแหนงงานทีท่ํา 15 34.9 2 9.5 13 59.1 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 44  พบวาการพิจารณาคาตอบแทนของสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิต 
หรือผูประกอบการ สวนใหญจะพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน จํานวน  34 ราย   
คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมาคือ ตามชิ้นงาน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 และตามลักษณะ
ตําแหนงงานที่ทํา จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 ตามลําดบั 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน  
และตามชิ้นงาน จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 71.4 เทากัน และตามลักษณะตําแหนงงานที่ทํา  
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะพิจารณาตามจาํนวน
วันและเวลาที่ทํางาน จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ ตามลักษณะตําแหนงงาน 
ที่ทํา จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 59.1 และตามชิ้นงาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการจายคาตอบแทน 
แกสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจายคาตอบแทนแกสมาชิก
หรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายช้ิน 24 55.8 17 81.0 7 31.8 
รายวัน 32 74.4 15 71.4 17 77.3 
รายครึ่งเดือน 6 14.0 3 14.3 3 13.6 
รายเดือน 16 37.2 2 9.5 15 68.2 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  45 พบวาการจายคาตอบแทนสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะจายเปนรายวัน จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาคือ รายช้ิน 
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8 และรายเดือน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะจายเปนรายชิ้น จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 71.4  
รองลงมาคือ รายวัน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.4 และรายครึ่งเดือน จํานวน 3 ราย คิดเปน
รอยละ 14.3  ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะจายเปนรายวัน จํานวน 17 ราย  คิดเปน
รอยละ 77.3 รองลงมาคือ รายเดือน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 68.2 และรายชิ้น จํานวน 7 ราย 
คิดเปนรอยละ 31.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการจายคาตอบแทน 
แกกรรมการบริหาร 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจายคาตอบแทน 
แกกรรมการบริหาร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายวัน - - - - - - 
รายเดือน 17 60.7 7 43.8 10 83.3 
รายป 21 75.0 9 56.3 12 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 12 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 16 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  46  พบวาการจายคาตอบแทนกรรมการบริหารของของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะจายเปนรายป จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ  
รายเดือน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 60.7 ตามลําดับ  

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะจายเปนรายป จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 56.3  
และรายเดือน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 43.8 ตามลําดับ  และกลุมผูผลิต SMEs  ทั้งหมดจะจาย 
เปนรายป จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 และรายเดือน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 83.3 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการจายคาลวงเวลา 
แกสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจายคาลวงเวลา 
แกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีงานนอกเวลางานปกติ  23 53.5 11 52.4 12 54.5 
ไมมีการใหคาลวงเวลา - - - - - - 
มีการใหคาลวงเวลาโดยพจิารณา
จากชั่วโมงทํางานที่เกินเวลาปกต ิ

12 27.9 5 23.8 7 31.8 

มีการใหคาลวงเวลาโดยพจิารณา
จากปริมาณงานที่ไดในชั่วโมง 
ที่เกินเวลาปกติ 

8 18.6 5 23.8 3 13.6 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 47  พบวาการจายคาลวงเวลาแกสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิตหรือ 

ผูประกอบการ สวนใหญจะไมมีงานนอกเวลางานปกติ จํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ 53.5  
รองลงมาคือ มีการใหคาลวงเวลาโดยพิจารณาจากชั่วโมงทํางานที่เกินเวลาปกติ จํานวน 12 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.9 และมีการใหคาลวงเวลาโดยพิจารณาจากปริมาณงานที่ไดในชั่วโมงที่เกิน 
เวลาปกติ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีงานนอกเวลางานปกติ จํานวน 11 ราย  
คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือ มีการใหคาลวงเวลาโดยพิจารณาจากชั่วโมงทํางานที่เกินเวลาปกติ
และพิจารณาจากปริมาณงานที่ไดในชั่วโมงที่เกินเวลาปกติ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ23.8 เทากัน 
และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะไมมีงานนอกเวลางานปกติ จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 54.5 
รองลงมาคือ มีการใหคาลวงเวลาโดยพิจารณาจากชั่วโมงทํางานที่เกินเวลาปกติ จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 31.8 และมีการใหคาลวงเวลาโดยพิจารณาจากปริมาณงานที่ไดในชั่วโมงที่เกินเวลา
ปกติ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามการใหสวัสดิการ 
แกสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การใหสวัสดกิาร 
แกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีสวัสดิการแกสมาชิกหรือ
พนักงาน 

13 30.2 9 42.9 4 18.2 

มีสวัสดิการแกสมาชิกหรือ
พนักงาน 

30 69.8 12 57.1 18 81.8 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  48  พบวาการใหสวัสดิการแกสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิตหรือ 

ผูประกอบการ สวนใหญจะมีสวัสดิการใหแกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 
69.8 และไมมีสวัสดิการใหแกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 30.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชมุชน สวนใหญจะมีสวัสดิการใหแกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 12 ราย  
คิดเปนรอยละ 57.1 และไมมีสวัสดิการใหแกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
42.9 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะมีสวัสดิการใหแกสมาชิกหรือพนักงาน  
จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 81.8 และไมมีสวัสดิการใหแกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการใหสวัสดิการ 
แกสมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการใหสวัสดิการ 
แกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการใหคารักษาพยาบาล  10 33.3 5 41.7 5 27.8 
มีการใหประกนัสังคม 21 70.0 5 41.7 16 88.9 
มีการใหกูยืมเงินดอกเบีย้ต่ํา 12 40.0 9 75.0 3 16.7 
มีการชวยเหลือการศึกษาบุตร - - - - - - 
มีการจัดหาชดุทํางาน 2 6.7 - - 2 11.1 
มีการจัดหาทีพ่ักอาศัย 6 20.0 - - 6 33.3 
มีการจัดหาอาหารกลางวัน 6 20.0 2 16.7 4 22.2 
มีการจัดรถรับสง - - - - - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 12 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 18 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 49  พบวาวิธีการใหสวัสดิการแกสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะมีการใหประกันสังคม จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ 
ใหกูยืมเงินดอกเบี้ยต่ํา จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 40.0 และใหคารักษาพยาบาล จํานวน 10 ราย  
คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีการใหกูยืมเงินดอกเบี้ยต่ํา จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ใหคารักษาพยาบาลและใหประกันสังคม จํานวน 5 ราย   
คิดเปนรอยละ 41.7 เทากัน และจัดหาอาหารกลางวัน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะมีการใหประกันสังคม จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 88.9  
รองลงมาคือ จัดหาที่พักอาศัย จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3 และใหคารักษาพยาบาล  
จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 27.8 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 50 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามแนวทางจัดการ 
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs แนวทางจัดการความขัดแยง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีแนวทางจดัการความขัดแยง 11 25.6 5 23.8 6 27.3 
มีแนวทางจัดการความขัดแยง 32 74.4 16 76.2 16 72.7 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 50  พบวาแนวทางจัดการความขัดแยงของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

ทั้งหมด สวนใหญจะมีแนวทางจัดการความขัดแยง จํานวน 32 ราย  คิดเปนรอยละ 74.4 และ 
ไมมีแนวทางจัดการความขัดแยง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีแนวทางจัดการความขัดแยง จํานวน 16 ราย   
คิดเปนรอยละ 76.2 และไมมีแนวทางจัดการความขัดแยง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ23.8  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะมีแนวทางจัดการความขัดแยง จํานวน 16 ราย   
คิดเปนรอยละ 72.7 และไมมีแนวทางจัดการความขัดแยง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการขจัดความขัดแยง 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการขจัดความขัดแยง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คูกรณีประนีประนอมกันเอง  27 84.4 11 68.8 16 100.0 
สมาชิกชวยกนัไกลเกลีย่แกปญหา 10 31.2 8 50.0 2 12.5 
ผูบริหารหรือผูนําชวยแกปญหา 3 9.4 - - 3 18.8 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 32 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 16 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 16 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 51  พบวาวิธีการขจัดความขัดแยงของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 
คูกรณีจะประนีประนอมกันเอง จํานวน 27 ราย  คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาคือ สมาชิกชวยกัน
ไกลเกลี่ยแกปญหา จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 31.2 และผูบริหารหรือผูนําชวยแกปญหา  
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญคูกรณีจะประนีประนอมกันเอง จํานวน 11 ราย   
คิดเปนรอยละ 68.8 และสมาชิกชวยกันไกลเกลี่ยแกปญหา จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 50.0  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  ทั้งหมดจะจัดการโดยใหคูกรณีจะประนีประนอมกันเอง  
จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ผูบริหารหรือผูนําชวยแกปญหา จํานวน 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.8 และสมาชิกชวยกันไกลเกลี่ยแกปญหา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 12.5  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการใหความชวยเหลือ
สมาชิกหรือพนักงานเมื่อพนจากงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การใหความชวยเหลือ 
เมื่อพนจากงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการใหความชวยเหลือ 
เมื่อพนจากงาน 

39 90.7 19 90.5 20 90.9 

มีโดยจายเงินทดแทน 4 9.3 2 9.5 2 9.1 
รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

จากตารางที่ 52  พบวาการใหความชวยเหลือสมาชิกหรือพนักงานเมื่อพนจากงาน 
ของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญไมมีการใหความชวยเหลือเมื่อพนจากงาน จํานวน 39 ราย  
คิดเปนรอยละ 90.7 และมีโดยจายเงินทดแทน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการใหความชวยเหลือเมื่อพนจากงาน  
จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 90.5 และมีโดยจายเงินทดแทน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5  
ตามลําดับ  และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะไมมีการใหความชวยเหลือเมื่อพนจากงาน  
จํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 90.9 และมีโดยจายเงินทดแทน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.1  
ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4 ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารการผลิตของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สินคาท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด  
ของจังหวัดเชียงใหม  

 
ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการวางแผนดานการผลิต 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การวางแผนดานการผลิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการวางแผนการผลิต 14 32.6 9 42.9 5 22.7 
มีการวางแผนการผลิต 29 67.4 12 57.1 17 77.3 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 53 พบวาการวางแผนดานการผลิตของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 

จะมีการวางแผนการผลิต จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 67.4 และไมมีการวางแผนการผลิต  
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน  สวนใหญจะมีการวางแผนการผลิต จํานวน  12 ราย   
คิดเปนรอยละ 57.1 และไมมีการวางแผนการผลิต จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะจะมีการวางแผนการผลิต จํานวน 17 ราย  คิดเปนรอยละ 77.3 
และไมมีการวางแผนการผลิต จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 54 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการวางแผนกําลังการผลิต 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การวางแผนกาํลังการผลิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการวางแผนกําลังการผลิต - - - - - - 
มีการวางแผนกําลังการผลิต 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 54 พบวาการวางแผนกําลังการผลิตของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 

มีการวางแผนกําลังการผลิต จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุ ม ผู ผ ลิตชุ มชน  ทั้ งหมดมี ก ารวางแผนกํ า ลั งการผลิ ต  จํ านวน  2 1  ราย   

คิดเปนรอยละ 100.0 และกลุมผูผลิต SMEs  ทั้งหมดมีการวางแผนกําลังการผลิต จํานวน 22 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 55 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการวางแผนกําลัง 
การผลิต  

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการวางแผนกําลังการผลิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีโดยผลิตพอดีกับความตองการ
โดยเปลี่ยนแปลงจํานวนแรงงาน 

3 7.0 - - 3 13.6 

มีโดยผลิตพอดีกับความตองการ
โดยคงจํานวนแรงงาน 

29 67.4 13 61.9 16 72.7 

มีโดยผลิตในอัตราคงที่ 
ตลอดยอมใหมีสินคาคงเหลือ 

11 25.6 8 38.1 3 13.6 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 55 พบวาวิธีการวางแผนกําลังการผลิตของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ
จะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงานไว จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 67.4  
รองลงมาคือ ผลิตในอัตราคงที่ตลอดยอมใหมีสินคาคงเหลือ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 
และผลิตพอดีกับความตองการโดยเปลี่ยนแปลงจํานวนแรงงาน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงาน 
จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ผลิตในอัตราคงที่ตลอดยอมใหมีสินคาคงเหลือ 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 38.1 และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการ
โดยคงจํานวนแรงงาน จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ ผลิตพอดีกับความตองการ
โดยเปลี่ยนแปลงจํานวนแรงงาน และผลิตในอัตราคงที่ตลอดยอมใหมีสินคาคงเหลือ จํานวน 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.6 เทากัน 
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ตารางที่ 56 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยการพิจารณา 
เลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ปจจัยการพิจารณาเลือกทําเล 
ที่ตั้งโรงงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีโรงงานใชบริเวณบานพัก
อาศัยเปนสถานที่ผลิต 

21 48.8 14 66.7 7 31.8 

มีปจจัยการพิจารณาเลือกทําเล 
ที่ตั้งโรงงาน 

22 51.2 7 33.3 15 68.2 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  56 พบวาปจจัยการพิจารณาเลือกทํา เลที่ตั้ งโรงงานของผูผลิตหรือ 

ผูประกอบการ  สวนใหญจะมีปจจัยการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน  จํานวน  22 ราย   
คิดเปนรอยละ 51.2 และไมมีโรงงานใชบริเวณบานพักอาศัยเปนสถานที่ผลิต จํานวน 21 ราย  
คิดเปนรอยละ 48.8 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีโรงงานใชบริเวณบานพักอาศัยเปนสถานที่ผลิต 
จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 66.7 และมีปจจัยการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน จํานวน 7 ราย 
คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะมีปจจัยการพิจารณาเลือกทําเล 
ที่ตั้งโรงงาน จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 68.2 และไมมีโรงงานใชบริเวณบานพักอาศัยเปน 
สถานที่ผลิต จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยที่ใชในการพิจารณา
เลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน  

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ปจจัยทีใ่ชในการพิจารณาเลอืก
ทําเลที่ตั้งโรงงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีโดยพิจารณาจากความใกล
แหลงแรงงานและวัตถุดิบ 

20 90.9 7 100.0 13 86.7 

มีโดยพิจารณาจากความสะดวก
ในการขนสง 

17 77.3 6 85.7 11 73.3 

มีโดยพิจารณาจากความ
กวางขวางของอาณาบริเวณ 

17 77.3 6 85.7 11 73.3 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 22 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 7 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 15 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 57 พบวาปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งโรงงานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบ จํานวน 20 ราย   
คิดเปนรอยละ 90.9 และพิจารณาจากความสะดวกในการขนสง และพิจารณาจากความกวางขวาง
ของอาณาบริเวณ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 เทากัน ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน จะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบทั้งหมด  
จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 และพิจารณาจากความสะดวกในการขนสง และพิจารณาจาก
ความกวางขวางของอาณาบริ เวณ  จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ  85.7 เทากัน  ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบ จํานวน 13 
ราย  คิดเปนรอยละ 86.7 และพิจารณาจากความสะดวกในการขนสง และพิจารณาจากความ 
กวางขวางของอาณาบริเวณ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 73.3 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามหลักในการวางผังโรงงาน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs หลักการในการวางผังโรงงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีการวางผงัโรงงาน 14 32.6 8 38.1 6 27.3 
มีหลักในการวางผังโรงงาน 29 67.4 13 61.9 16 72.7 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 58 พบวาหลักการในการวางผังโรงงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

 สวนใหญจะมีหลักในการวางผังโรงงาน จํานวน 29 ราย  คิดเปนรอยละ 67.4 และไมมีการ 
วางผังโรงงาน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีหลักในการวางผังโรงงาน จํานวน 13 ราย   
คิดเปนรอยละ 61.9 และไมมีการวางผังโรงงาน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 38.1 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะมีหลักในการวางผังโรงงาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 
และไมมีการวางผังโรงงาน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามหลักการที่ใชในการ 
วางผังโรงงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs หลักการที่ใชในการวางผัง 
โรงงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นําสินคาผลิตกอนไวกอน  
สินคาลําดับถัดไปไวถัดไป 

11 37.9 5 38.5 6 37.5 

หนวยผลิตเดยีวกันหนาที ่
เดียวกันจัดไวอยูกลุมดวยกนั 

29 100.0 13 100.0 16 100.0 

จัดใหวัสดุอุปกรณหนักไวกบัที่ 
ใหวัสดุอ่ืนอยูรอบๆ 

10 34.5 4 30.8 6 37.5 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 29 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 13 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 16 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 59 พบวาหลักการที่ใชในการวางผังโรงงานของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
ทั้งหมดจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันหนาที่ เดียวกันจัดไวอยูกลุมดวยกัน  จํานวน  29 ราย   
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ นําสินคาผลิตกอนไวกอน สินคาลําดับถัดไปไวถัดไป  
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ37.9 และจัดใหวัสดุอุปกรณหนักไวกับที่ ใหวัสดุอ่ืนอยูรอบๆ  
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันหนาที่เดียวกันจัดไวอยูกลุม 
ดวยกัน จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ จัดนําสินคาผลิตกอนไวกอน  
สินคาลําดับถัดไปไวถัดไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 38.5 และจัดใหวัสดุอุปกรณหนักไวกับท่ี 
ใหวัสดุอ่ืนอยูรอบๆ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
ทั้งหมดจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันหนาที่ เดียวกันจัดไวอยูกลุมดวยกัน  จํานวน  16 ราย   
คิดเปนรอยละ 100.0 และนําสินคาผลิตกอนไวกอน สินคาลําดับถัดไปไวถัดไป และจัดให 
วัสดุอุปกรณหนักไวกับที่ ใหวัสดุอ่ืนอยูรอบๆ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบการจัดซื้อวัตถุดิบ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs รูปแบบการจดัซื้อวัตถุดิบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือคราวละมากๆ ไมบอย  
มูลคาสูง 

12 27.9 3 14.3 9 40.9 

ซ้ือคราวละนอยๆ บอยๆ  
มูลคาไมสูง 

31 72.1 18 85.7 13 59.1 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  60  พบวา รูปแบบการจัดซื้อวัต ถุดิบของผูผลิตหรือผูประกอบการ  

สวนใหญจะซื้อคราวละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง  จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ 72.1 และ 
ซ้ือคราวละมากๆ ไมบอย มูลคาสูง จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะซื้อคราวละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง จํานวน 18 ราย   
คิดเปนรอยละ 85.7 และซ้ือคราวละมากๆ ไมบอย มูลคาสูง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะซื้อคราวละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง จํานวน 13 ราย   
คิดเปนรอยละ 59.1 และซ้ือคราวละมากๆ ไมบอย มูลคาสูง จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 40.9  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามแหลงวัตถุดิบ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs แหลงวัตถุดิบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายในจังหวดัทั้งหมด 22 51.2 14 66.7 8 36.4 
ภายนอกจังหวดัทั้งหมด - - - - - - 
ภายในจังหวดันอยกวารอยละ 80 - - - - - - 
ภายในจังหวดัมากกวารอยละ 80 21 48.8 7 33.3 14 63.6 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 61 พบวาแหลงวัตถุดิบของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะมาจาก 

ภายในจังหวัดทั้งหมด  จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 51.2 และภายในจังหวัดมากกวารอยละ 80 
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด  จํานวน 14 ราย   
คิดเปนรอยละ 66.7 และภายในจังหวัดมากกวารอยละ 80 จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3   
ตามลําดับและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดมากกวารอยละ 80  
จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 63.6 และภายในจังหวัดทั้งหมด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการรับซ้ือวัตถุดิบจาก 
ผูขาย 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การรับซื้อวัตถุดิบจากผูขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 ราย 11 25.6 6 28.6 5 22.7 
4-6 ราย 15 34.9 6 28.6 9 40.9 
7-10 ราย 8 18.6 3 14.3 5 22.7 
มากกวา 10 ราย 9 20.9 6 28.6 3 13.6 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 62  พบวาการรับซื้อวัตถุดิบจากผูขายของผูผลิตหรือผูประกอบการ จะรับซื้อ

วัตถุดิบจากผูขาย 4-6 ราย มากที่สุด จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมาคือ 1-3 ราย 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 และมากกวา 10 ราย จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9  
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน จะรับซื้อวัตถุดิบจากผูขาย 1-3 ราย 4-6 ราย และมากกวา 10 ราย  
มากที่สุด จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 28.6 เทากัน และ 7-10 ราย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
14.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  จะรับซ้ือวัตถุดิบจากผูขาย 4-6 ราย มากที่สุด จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาคือ 1-3 ราย และ7-10 ราย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 เทากัน 
และมากกวา 10 ราย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามเกณฑการเลือกผูขาย 
วัตถุดิบ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs เกณฑการเลือกผูขายวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคา 28 65.1 16 76.2 12 54.5 
คุณภาพ 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
ความซื่อสัตยและความไวใจ 37 86.0 18 85.7 19 86.4 
ตามสะดวก - - - - - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  63 พบวาเกณฑการเลือกผูขายวัตถุดิบของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
ทั้งหมดจะใชเกณฑดานคุณภาพ จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความซื่อสัตย
และความไวใจ จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 86.0 และราคา จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 65.1 
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะใชเกณฑดานคุณภาพ จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยและความไวใจ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 และราคา 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะใชเกณฑ 
ดานคุณภาพ จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ความซื่อสัตยและความไวใจ  
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 86.4 และราคา จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามลักษณะการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผูขาย 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ลักษณะการสัง่ซื้อวัตถุดิบจาก 
ผูขาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทางไปรษณยี - - - - - - 
ทางโทรศัพท 41 95.3 21 100.0 20 90.9 
ทาง E-MAIL - - - - - - 
ไป ณ สถานทีข่าย 30 69.8 16 76.2 14 63.6 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 64 พบวาลักษณะการสั่งซ้ือวัตถุดิบจากผูขายของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สวนใหญจะใชโทรศัพท จํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 95.3 และไป ณ สถานที่ขาย จํานวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 69.8 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะใชโทรศัพท จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  
และไป ณ สถานที่ขาย จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะใชโทรศัพท จํานวน 20 ราย  คิดเปนรอยละ 90.9 และไป ณ สถานที่ขาย จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 63.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการขนสงวัตถุดิบ 
จากผูขาย 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การขนสงวัตถุดิบจากผูขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูขายนํามาสงใหเอง 28 65.1 13 61.9 15 68.2 
แลวแตตกลงกนัในแตละครั้ง 15 34.9 8 38.1 7 31.8 
ไปรับเอง - - - - - - 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 65 พบวาการขนสงวัตถุดิบจากผูขายของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 

ผูขายนํามาสงให จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 65.1 และแลวแตตกลงกันในแตละครั้ง  
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญผูขายนํามาสงให จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 61.9  
และแลวแตตกลงกันในแตละครั้ ง  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  38.1  ตามลําดับ  และ 
กลุมผูผลิต SMEs สวนใหญผูขายนํามาสงให จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 68.2 และแลวแตตกลง
กันในแตละครั้ง จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการรับซื้อ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การรับซื้อ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สวนมากซื้อประจําจากรายเดิม 34 79.1 19 90.5 15 68.2 
สวนมากไมไดรับซื้อประจําจาก
รายเดิม 

- - - - - - 

ทั้ง 2 แบบตามความเหมาะสม 9 20.9 2 9.5 7 31.8 
รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

จากตารางที่ 66 พบวาการรับซื้อวัตถุดิบของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะรับซื้อ
ประจําจากรายเดิม จํานวน 34 ราย  คิดเปนรอยละ 79.1 และทั้ง 2 แบบตามความเหมาะสม  
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะรับซ้ือประจําจากรายเดิม จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 
90.5 และทั้ง 2 แบบตามความเหมาะสม  จํานวน  2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และ 
กลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะรับซ้ือประจําจากรายเดิม  จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ 68.2  
และทั้ง 2 แบบตามความเหมาะสม จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 67 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการมีวิธีการจัดการ 

วัตถุดิบคงคลัง 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การมีวิธีการจดัการวัตถุดิบคงคลัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีวิธีการจดัการวัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 
มีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 67 พบวาการมีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลังของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

 ทั้งหมดมีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง จํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 

100.0 และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 
100.0 
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ตารางที่ 68 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการที่ใชจัดการวัตถุดิบ 
คงคลัง  

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการที่ใชจดัการ 
วัตถุดิบคงคลัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีจัดการโดยเช็คสตอกดูใกล
หมดคอยส่ังซือ้ 

33 76.7 17 81.0 16 72.7 

มีจัดการโดยเก็บใหเต็มสตอก 
หากลดลงนํามาเพิ่มเปนระยะ 

5 11.6 2 9.5 3 13.6 

มีจัดการโดยแบงเปน 2 สวน  
นําสวนแรกไปใชกอนและเมื่อ
เร่ิมใชสวนที่สองตองสั่งซื้อมา
ทดแทนสวนแรก 

5 11.6 2 9.5 3 13.6 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 68 พบวาวิธีการที่ใชจัดการวัตถุดิบคงคลังของผูผลิตหรือผูประกอบการ  

สวนใหญจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมดคอยส่ังซ้ือ จํานวน 33 ราย  คิดเปนรอยละ 76.7 และ  
เก็บใหเต็มสตอก หากลดลงนํามาเพิ่มเปนระยะ และแบงเปน 2 สวน นําสวนแรกไปใชกอนและ 
เมื่อเร่ิมใชสวนที่สองตองสั่งซื้อมาทดแทนสวนแรก จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 เทากัน  
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมดคอยส่ังซื้อ จํานวน 17 ราย  
คิดเปนรอยละ 81.0 และเก็บใหเต็มสตอก หากลดลงนํามาเพิ่มเปนระยะ และแบงเปน 2 สวน  
นําสวนแรกไปใชกอนและเมื่อเริ่มใชสวนที่สองตองสั่งซื้อมาทดแทนสวนแรก จํานวน 2 ราย  
คิดเปนรอยละ 9.5 เทากัน ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมด
คอยส่ังซื้อ จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ 72.7 และเก็บใหเต็มสตอก หากลดลงนํามาเพิ่มเปนระยะ 
และแบงเปน 2 สวน นําสวนแรกไปใชกอนและเมื่อเริ่มใชสวนที่สองตองสั่งซื้อมาทดแทนสวนแรก 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามการตรวจสอบ 
วัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขา 
สูกระบวนการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอน
เขาสูกระบวนการผลิต 

- - - - - - 

มีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขา
สูกระบวนการผลิต 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 69 พบวาการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิตของผูผลิต 

หรือผูประกอบการ ทั้งหมดมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต จํานวน 43 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต  
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอน 
เขาสูกระบวนการผลิต จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 93

ตารางที่ 70 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการตรวจสอบวัตถุดิบ
กอนเขาสูกระบวนการผลิต 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการตรวจสอบวัตถุดิบกอน
เขาสูกระบวนการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีโดยตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อ
ทุกชิ้น 

31 72.1 18 85.7 13 59.1 

มีโดยสุมตรวจสอบ ณ จุดรับ
ซ้ือเปนบางชิ้น 

11 25.6 2 9.5 9 40.9 

มีโดยตรวจสอบกอนเขาสู
กระบวนการผลิตทุกชิ้น 

3 7.0 - - 3 13.6 

มีโดยสุมตรวจสอบกอนเขาสู
กระบวนการผลิตบางชิ้น 

17 39.5 7 33.3 10 45.5 

 43 100.0     
หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 70 พบวาวิธีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิตของผูผลิต 
หรือผูประกอบการ  สวนใหญจะมีการตรวจสอบ  ณ  จุด รับ ซ้ือทุกชิ้น  จํ านวน  31  ราย  
คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาคือ สุมตรวจสอบกอนเขาสูกระบวนการผลิตบางชิ้น จํานวน 17 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.5 และสุมตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อเปนบางชิ้น จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีการตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อทุกชิ้น จํานวน 18 ราย  
คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ สุมตรวจสอบกอนเขาสูกระบวนการผลิตบางชิ้น จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 33.3 และสุมตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือเปนบางชิ้น จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมีการตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อทุกชิ้น จํานวน 13 ราย 
คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาคือ สุมตรวจสอบกอนเขาสูกระบวนการผลิตบางชิ้น จํานวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 45.5 และสุมตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อเปนบางชิ้น จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 71 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีจัดการกับวัตถุดิบ 
ที่ไมไดมาตรฐาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการจัดการกับวัตถุดิบ 
ที่ไมไดมาตรฐาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการจัดการ 6 14.0 2 9.5 4 18.2 
มีการจัดการวธีิการจัดการกบั
วัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน 

37 86.0 19 90.5 18 81.8 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  71 พบวาวิ ธีการจัดการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานของผูผลิตหรือ 

ผูประกอบการ  สวนใหญจะมีวิ ธีการจัดการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน  จํานวน  37 ราย  
คิดเปนรอยละ  86.0 และไมมีการจัดการการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน  จํานวน  6 ราย  
คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีวิธีการจัดการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน  
จํานวน  19 ราย  คิดเปนรอยละ  90.5 และไมมีการจัดการการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน  
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมีวิธีการจัดการ 
กับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 81.8 และไมมีการจัดการการกับวัตถุดิบ
ที่ไมไดมาตรฐาน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการที่ใชจัดการกับ 
วัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการที่ใชจดัการกับวัตถุดบิ 
ที่ไมไดมาตรฐาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คืน ณ จดุรับซื้อ 36 97.3 19 100.0 17 94.4 
นําไปแปรรูปเปนอยางอื่น  
หากใชการไมไดทิ้งไป 

1 2.7 - - 1 5.6 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 37 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 19 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 18 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 72 พบวาวิธีการที่ใชจัดการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะคืน ณ จุดรับซื้อ จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 97.3 และนําไปแปรรูป
เปนอยางอื่น หากใชการไมไดทิ้งไป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลาํดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดสวนใหญจะคืน ณ จุดรับซื้อ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะคืน ณ จุดรับซ้ือ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
94.4  และนําไปแปรรูปเปนอยางอื่น หากใชการไมไดทิ้งไป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.6  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการตรวจสอบและ 
ควบคุมคุณภาพสินคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการตรวจสอบและ 
ควบคุมคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตรวจสอบผลิตภัณฑทุกชิ้น 42 97.7 20 95.2 22 100.0 
สุมจากผลิตภณัฑที่ผลิตเสร็จแลว - - - - - - 
สุมในกระบวนการผลิต 15 34.9 7 33.3 8 36.7 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  73 พบวาวิธีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินคาของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะตรวจสอบผลิตภัณฑทุกชิ้น จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 97.7  
และสุมในกระบวนการผลิต จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะตรวจสอบผลิตภัณฑทุกชิ้น จํานวน 20 ราย  
คิดเปนรอยละ 95.2 และสุมในกระบวนการผลิต จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะตรวจสอบผลิตภัณฑทุกชิ้น จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
และสุมในกระบวนการผลิต จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 74 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการจัดการกับ 
ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการจัดการกับผลิตภัณฑ 
ไมไดมาตรฐาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน 38 88.4 19 90.5 19 86.4 
นําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑอ่ืน 
หากใชการไมไดทิ้งไป 

22 51.2 14 66.7 8 36.4 

ปลอยไวเฉย ๆไมจัดการอะไร 1 2.3 - - 1 4.5  
หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  74 พบวาวิ ธีการจัดการกับผลิตภัณฑไมไดมาตรฐานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 88.4 
รองลงมาคือ นําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑอ่ืน หากใชการไมไดทิ้งไป จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
51.2 และปลอยไวเฉย ๆไมจัดการอะไร จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน จํานวน 19 ราย  
คิดเปนรอยละ 90.5 และนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑอ่ืน หากใชการไมไดทิ้งไป จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 66.7 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน  
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ นําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑอ่ืน หากใชการไมได
ทิ้งไป จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 และปลอยไวเฉย ๆไมจัดการอะไร จํานวน 1 ราย  
คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 75 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามวิธีจัดการสินคา 
คงคลัง 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีจัดการสินคาคงคลัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง - - - - - - 
มีวิธีจัดการสินคาคงคลัง 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 75  พบวาวิธีจัดการสินคาคงคลังของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 

จะมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 

100.0 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง จํานวน 22 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 76 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการที่ใชจัดการสินคา

คงคลัง 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการที่ใชวิธีจัดการ 

สินคาคงคลัง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีโดยคงไวในสตอก 41 95.3 21 100.0 20 90.9 
มีโดยระบายออกดวยการขาย
ลดราคา 

13 30.2 3 14.3 10 45.5 

มีโดยระบายออกดวยการนํามา
เปนของแถม 

- - - - - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 76 พบวาวิธีการที่ใชจัดการสินคาคงคลังของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สวนใหญจะคงไวในสตอก จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 95.3 และระบายออกดวยการขายลดราคา  
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 30.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะคงไวในสตอก จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
และระบายออกดวยการขายลดราคา  จํานวน  3 ราย  คิดเปนรอยละ  14.3 ตามลําดับ  และ 
กลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะคงไวในสตอก จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 และระบายออก
ดวยการขายลดราคา จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการขยายกําลังการผลิต 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การขยายกําลังการผลิต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมี 18 41.9 11 52.4 7 31.8 
มีการขยายกําลังการผลิต 
ในอนาคต 

17 39.5 8 38.1 9 40.9 

มีการขยายกําลังการผลิต 
ซ่ึงกําลังดําเนนิการอยู 

8 18.6 2 9.5 6 27.3 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 77 พบวาการขยายกําลังการผลิตของผูผลิตหรือผูประกอบการ จะไมมีการ

ขยายกําลังการผลิตมากที่สุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ มีการขยายกําลัง 
การผลิตในอนาคต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 และมีการขยายกําลังการผลิตซึ่งกําลัง 
ดําเนนิการอยู จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการขยายกําลังการผลิต จํานวน 11 ราย  
คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือ มีการขยายกําลังการผลิตในอนาคต จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 
38.1 และมีการขยายกําลังการผลิตซึ่งกําลังดําเนินการอยู จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
และกลุมผูผลิต SMEs จะมีการขยายกําลังการผลิตในอนาคตมากที่สุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
40.9 รองลงมาคือ ไมมีการขยายกําลังการผลิตมากที่สุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8  
และมีการขยายกําลังการผลิตซึ่งกําลังดําเนินการอยู จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ  จําแนกตามกําลังการผลิต 
ที่ตอบสนองลูกคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs กําลังการผลิตที่ตอบสนองลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตอบสนองไดนอยกวารอยละ 50 8 18.6 6 28.6 2 9.1 
ตอบสนองไดระหวางรอยละ  
50-70 

21 48.8 10 47.6 11 50.0 

ตอบสนองไดมากกวารอยละ 70 14 32.6 5 23.8 9 40.9 
รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

จากตารางที่ 78 พบวากําลังการผลิตที่ตอบสนองลูกคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
จะตอบสนองไดระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ 
ตอบสนองไดมากกวารอยละ 70 จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 32.6 และตอบสนองไดนอยกวา 
รอยละ 50 จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน จะตอบสนองไดระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด จํานวน 10 ราย  
คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ ตอบสนองไดนอยกวารอยละ 50 จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
28.6 และตอบสนองไดมากกวารอยละ  70 จํานวน  5 ราย  คิดเปนรอยละ  23.8 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs จะตอบสนองไดระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด จํานวน 11 ราย  
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ตอบสนองไดมากกวารอยละ 70 จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 
และตอบสนองไดนอยกวารอยละ 50 จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 79 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามความเพียงพอของ 
เครื่องมือที่ใชในการผลิต 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ความเพยีงพอของเครื่องมือ 
ที่ใชในการผลิต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 มีเพียงพอ 30 69.8 13 61.9 17 77.3 
ไมเพียงพอ 13 30.2 8 38.1 5 22.7 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 79 พบวาความเพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการผลิตของผูผลิตหรือ 

ผูประกอบการ สวนใหญจะมีเพียงพอ จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 69.8 และไมเพียงพอ  
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 30.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีเพียงพอ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 61.9  
และไมเพียงพอ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 38.1 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญ 
จะมีเพียงพอ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 และไมเพียงพอ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีจัดการหากมีเครื่องมือ
ที่ใชในการผลิตไมเพียงพอ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีจัดการหากมีเครื่องมือ 
ที่ใชในการผลิตไมเพียงพอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอความชวยเหลือจากหนวยงาน
ราชการ 

- - - - - - 

กูยืมเงนิไปซื้อ  2 15.4 1 12.4 1 20.0 
รอสะสมกําไรอยู 13 100.0 8 100.0 5 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 13 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 8 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 5 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 80 พบวาวิธีจัดการหากมีเครื่องมือที่ใชในการผลิตไมเพียงพอของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ ทั้งหมดจะรอสะสมกําไร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และกูยืมเงินไปซื้อ 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 15.4  ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะรอสะสมกําไร จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
และกูยืมเงินไปซื้อ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.4  ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมด 
รอสะสมกําไร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และกูยืมเงินไปซื้อ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
20.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 81 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการจัดการบํารุงรักษา
เครื่องมือ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการจัดการบํารุงรักษา 
เครื่องมือ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แกไขเมื่อเกิดการชํารุดหรือเกิด
ปญหา 

24 55.8 16 76.2 8 36.4 

จัดการโดยตรวจสอบตามสะดวก 11 25.6 3 14.3 8 36.4 
จัดการโดยตรวจสอบตาม
ตารางเวลาที่กาํหนด 

8 18.6 2 9.5 6 27.3 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 81 พบวาวิธีการจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

 สวนใหญจะแกไขเมื่อเกิดการชํารุดหรือเกิดปญหา จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ 
จัดการโดยตรวจสอบตามสะดวก จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 และจัดการโดยตรวจสอบ 
ตามตารางเวลาที่กําหนด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะแกไขเมื่อเกิดการชํารุดหรือเกิดปญหา จํานวน 16 ราย 
คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ จัดการโดยตรวจสอบตามสะดวก จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
14.3 และจัดการโดยตรวจสอบตามตารางเวลาที่กําหนด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ
และกลุมผูผลิต SMEs จะมีการแกไขเมื่อเกดิการชํารุดหรือเกิดปญหา และการจัดการโดยตรวจสอบ
ตามสะดวก มากที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 เทากัน และจัดการโดยตรวจสอบ 
ตามตารางเวลาที่กําหนด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  5 ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารการเงินและบัญชีของผูผลิตหรือผูประกอบการ 
สินคาท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด  
ของจังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางที่ 82 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามแผนดานการบริหาร 
การเงินและบัญชี 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs แผนดานการบริหารการเงนิ
และบัญช ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการวางแผน 24 55.8 14 66.7 10 45.5 
มีการวางแผน 19 44.2 7 33.3 12 54.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 82 พบวาแผนดานการบริหารการเงินและบัญชีของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

สวนใหญจะไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8  
และมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี  
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 และมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมีแผนดานการบริหารการเงินและ
บัญชีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี จํานวน 10 
ราย คดิเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 83 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการบันทึกขอมูลทาง
การเงินและบัญชี 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการบันทึกขอมูลทางการเงิน
และบัญช ี จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชสมุดบันทึก 24 55.8 17 81.0 7 31.8 
ใชคอมพิวเตอร 3 7.0 - - 3 13.6 
ใชทั้งสมุดบันทึกและคอมพวิเตอร 16 37.2 4 19.0 12 54.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  83 พบวาวิ ธีการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชีของผูผลิตหรือ 

ผูประกอบการ สวนใหญจะใชสมุดบันทึก จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคือ  
ใชทั้งสมุดบันทึกและคอมพิวเตอร จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 และใชคอมพิวเตอร  
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะใชสมุดบันทึก จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 81.0 และ
ใชทั้ งสมุดบันทึกและคอมพิวเตอร  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  19.0 ตามลําดับ  และ 
กลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะทั้งสมุดบันทึกและคอมพิวเตอร จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ใชสมุดบันทึก จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 และใชคอมพิวเตอร จํานวน 3 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบการลงบัญชี 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs รูปแบบการลงบัญชี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ลงประจําทุกวนัตามใบสงของ 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
ลงเปนรายสัปดาหรวมใบสงของ - - - - - - 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 84 พบวารูปแบบการลงบัญชีของของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดจะ 

ลงประจําทุกวันตามใบสงของ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะลงประจําทุกวันตามใบสงของ จํานวน 21 ราย  

คิดเปนรอยละ 100.0 และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะลงประจําทุกวันตามใบสงของ  
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 85 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามแหลงที่มาของเงินทุนที่ใช

ในการดําเนินงาน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs แหลงที่มาของเงินทุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เจาของ 27 62.8 5 23.8 22 100.0 
สมาชิก 21 48.8 21 100.0 - - 
สถาบันการเงิน 16 37.2 4 19.0 12 54.5 
หนวยงานรัฐบาล 6 14.0 6 28.6 - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 85 พบวาแหลงที่มาของเงินทุนที่ใชในการดําเนินงานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะมาจากเจาของเอง จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ 
สมาชิก จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 และสถาบันการเงิน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะมีเงินทุนที่มาจากสมาชิก จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ หนวยงานรัฐบาล จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.6 และเจาของ จํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs มาจากเจาของทั้งหมด จํานวน 22 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 และสถาบันการเงิน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 86 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการกูยืมเงิน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การกูยืมเงนิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดมีการกูยมืเงิน 24 55.8 14 66.7 10 45.5 
มีการกูยืมเงนิ 19 44.2 7 33.3 12 54.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 86 พบวาการกูยืมเงินของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญไมมีการกูยืมเงิน 

จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8 และมีการกูยืมเงิน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 ตามลําดับ 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญไมมีการกูยืมเงิน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  

และมีการกูยืมเงิน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญมีการกูยืมเงิน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีการกูยืมเงิน จํานวน 10 ราย  
คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 87 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปจจัยที่ใชพิจารณากูยืมเงิน  
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ปจจัยทีใ่ชในการพิจารณากูยมืเงิน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พิจารณาอัตราดอกเบี้ย  17 89.5 5 71.4 12 100.0 
พิจารณาวงเงนิที่ใหกูยืม 17 89.5 5 71.4 12 100.0 
พิจารณาคาใชจายในการกูยมืเงิน 14 73.7 2 28.6 12 100.0 
พิจารณาหลักประกันในการกูยืม  13 68.4 1 14.3 12 100.0 
พิจารณาระยะเวลาในการชําระหนี ้ 19 100.0 7 100.0 12 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 19 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 7 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 12 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 87 พบวาปจจัยที่ใชในการพิจารณากูยืมเงินของผูผลิตหรือผูประกอบการ 
ทั้งหมดจะพิจารณาระยะเวลาในการชําระหนี้ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ 
พิจารณาอัตราดอกเบี้ย และพิจารณาวงเงินที่ใหกูยืม จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 89.5 เทากัน และ
พิจารณาคาใชจายในการกูยืมเงิน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 73.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะพิจารณาระยะเวลาในการชําระหนี้ จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ พิจารณาอัตราดอกเบี้ย และพิจารณาวงเงินที่ใหกูยืม  
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 71.4 เทากัน และพิจารณาคาใชจายในการกูยืมเงิน จํานวน 2 ราย  
คิดเปนรอยละ 28.6 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะพิจารณาดอกเบี้ย วงเงินที่ใหกูยืม 
คาใชจายกูยืมเงิน หลักประกันในการกูยืม ระยะเวลาในการชําระหนี้ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 เทากัน 
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ตารางที่ 88 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการมีภาระหนี้สิน 
ในปจจุบัน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การมีภาระหนีสิ้นในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีภาระหนีสิ้นในปจจุบัน 24 55.8 14 66.7 10 45.5 
มีภาระหนี้สินในปจจุบนั 19 44.2 7 33.3 12 54.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 88 พบวาการมีภาระหนี้สินในปจจุบันของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ

จะไมมีภาระหนี้สิน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.8 และมีภาระหนี้สิน จํานวน 19 ราย  
คิดเปนรอยละ 44.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีภาระหนี้สิน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 
และมีภาระหนี้สิน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญ 
จะมีภาระหนี้สิน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และไมมีภาระหนี้สิน จํานวน 10 ราย  
คิดเปนรอยละ 45.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 89 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามประเภทภาระหนี้สิน 

ในปจจุบัน  
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ประเภทภาระหนี้สินในปจจบุัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนี้สินระยะสัน้ 6 31.6 - - 6 50.0 
หนี้สินระยะยาว 19 100.0 7 100.0 12 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 19 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 7 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 12 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 89 พบวาประเภทภาระหนี้สินในปจจุบันของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
ทั้งหมดมีหนี้สินระยะยาว จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และมีหนี้สินระยะสั้น จํานวน 6 ราย  
คิดเปนรอยละ 31.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีหนี้สินระยะยาว จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีหนี้สินระยะยาว จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
และมีหนี้สินระยะสั้น จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการระดมเงินทุนจาก
สมาชิกหรือพนักงาน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การระดมเงนิทุนจากสมาชกิหรือ
พนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการระดมเงินทุนจากสมาชิก
หรือพนักงาน 

25 58.1 3 14.3 22 100.0 

มีโดยการขายหุนใหแกสมาชิก
หรือพนักงาน 

5 11.6 5 23.8 - - 

มีโดยใหสมาชิกนําเงินมารวมทุน 13 30.2 13 61.9 - - 
รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

จากตารางที่  90 พบวาการระดมเงินทุนจากสมาชิกหรือพนักงานของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ สวนใหญจะไมมีการระดมทุนจากสมาชิกหรือพนักงาน จําวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 
58.1 รองลงมาคือ ใหสมาชิกนําเงินมารวมทุน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 30.2 และขายหุน 
ใหแกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีการใหสมาชิกนําเงินมารวมทุน จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาคือ ขายหุนใหแกสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
23.8 และไมมีการระดมเงินทุนจากสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดไมมีการระดมเงินทุนจากสมาชิกหรือพนักงาน  
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 91 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามงบการเงินที่จัดทํา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs งบการเงินที่จดัทํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งบกําไรขาดทนุ 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
งบดุล 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
งบกําไรสะสม 14 32.6 3 14.3 11 50.0 
งบกระแสเงนิสด 13 30.2 3 14.3 10 45.5 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 9 20.9 3 14.3 9 40.9 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 91  พบวางบการเงินที่จัดทําของของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 
จะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ  
งบกําไรสะสม  จํานวน  14 ราย คิดเปนรอยละ  32.6 และงบกระแสเงินสด  จํานวน 13 ราย  
คิดเปนรอยละ 30.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล จํานวน 21 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน และงบกําไรสะสม  งบกระแสเงินสด  หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 เทากัน ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะจัดทํางบกําไร
ขาดทุนและงบดุล จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ งบกําไรสะสม  
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 และงบกระแสเงินสด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามผูจัดทําบัญชี 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ผูจัดทําบัญชี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประธานหรือเจาของ 16 37.2 8 38.1 8 36.4 
เจาหนาทีก่ารเงินและบัญช ี 18 41.9 2 9.5 16 72.7 
สมาชิกหรือกรรมการ 11 25.6 11 52.4 - - 
จางสํานักบัญชี 4 9.3 - - 4 18.2 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 92 พบวาผูทําบัญชีของผูผลิตหรือผูประกอบการ จะเปนเจาหนาที่การเงินและ
บัญชีมากที่สุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ ประธานหรือเจาของ จํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 37.2 และสมาชิกหรือกรรมการ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะเปนสมาชิกหรือกรรมการ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 
52.4 รองลงมาคือ ประธานหรือเจาของ จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 38.1 และเจาหนาที่การเงินและ
บัญชี จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะเปนเจาหนาที่
การเงินและบัญชี จํานวน 16 ราย  คิดเปนรอยละ  72.7 รองลงมาคือ ประธานหรือเจาของ  
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 และจางสํานักบัญชี จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 18.2  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 93 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการชําระคาวัตถุดิบ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การชําระคาวตัถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สวนมากชําระเปนเงินสด 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
สวนมากชําระเปนเช็ค - - - - - - 
สวนมากจะโอนเขาบัญชี - - - - - - 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 93 พบวาการชําระคาวัตถุดิบของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดสวนมาก

จะชําระเปนเงินสด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดสวนมากจะชําระเปนเงินสด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 

100.0 และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดสวนมากจะชําระเปนเงินสด จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 
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ตารางที่ 94 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการใหเครดิตในการ 
ชําระเงินของลูกคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การใหเครดิตในการชําระเงนิ
ของลูกคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จาย ณ วันที่ส่ังซื้อหรือวันทีซ้ื่อ
ทั้งหมด 

39 90.7 20 95.2 19 86.4 

มีเครดิตใหตามตกลงกันโดย
อาจนับจากวันที่ส่ังซื้อหรือวันที่
ซ้ือหรือวันรับสินคา 

17 39.5 3 14.3 14 63.6 

มีโดยใหมัดจําวันสั่งซื้อและ 
จายสวนที่เหลือเมื่อไดรับสินคา 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

มีโดยใหชําระเปนงวดๆ  
ตามตกลงกัน 

5 11.6 - - 5 22.7 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 94 พบวาการใหเครดิตในการชําระเงินของลูกคาผูผลิตหรือผูประกอบการ 
 ทั้งหมดจะให เครดิตโดยการใหมัดจํา  ณ  วันสั่งซื้อและจายสวนที่ เหลือเมื่อได รับสินคา  
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ จาย ณ วันที่ส่ังซ้ือหรือวันที่ซ้ือทั้งหมด  
จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 90.7 และมีเครดิตใหตามตกลงกันโดยอาจนับจากวันที่ส่ังซื้อหรือ 
วันที่ซ้ือหรือวันรับสินคา จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน  ทั้งหมดจะใหเครดิตโดยการใหมัดจํา ณ วันสั่งซื้อและจาย 
สวนที่เหลือเมื่อไดรับสินคา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ จาย ณ วันที่ส่ังซื้อ
หรือวันที่ซ้ือทั้งหมด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 95.2 และมีเครดิตใหตามตกลงกันโดยอาจ 
นับจากวันที่ส่ังซื้อหรือวันที่ซ้ือหรือวันรับสินคา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะใหเครดิตโดยการใหมัดจํา ณ วันส่ังซ้ือและจายสวนที่เหลือเมื่อ
ไดรับสินคา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ จาย ณ วันที่ส่ังซื้อหรือวันที่ซ้ือ
ทั้งหมด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 86.4 และมีเครดิตใหตามตกลงกันโดยอาจนับจากวันที่ส่ังซื้อ
ห รื อ 
วันที่ซ้ือหรือวันรับสินคา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 95 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการที่ลูกคานิยม 

ใชชําระเงิน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการที่ลูกคานิยมใชชําระเงนิ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สวนมากชําระเปนเงินสด 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
สวนมากชําระเปนเช็ค - - - - - - 
สวนมากโอนเขาบัญชีบริษัท - - - - - - 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่  95 พบวาวิ ธีการที่ ลูกคานิยมใชชําระเงินของลูกคาของผูผลิตหรือ 

ผูประกอบการ ทั้งหมดจะนิยมชําระเปนเงินสด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะนิยมชําระเปนเงินสด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 

และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะนิยมชําระเปนเงินสด จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
 
ตารางที่ 96 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามหนี้สงสัยจะสูญ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs หนี้สงสัยจะสูญ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีหนี้สงสัยจะสูญ 29 67.4 16 76.2 13 59.1 
มีหนี้สงสัยจะสูญ 14 32.6 5 23.8 9 40.9 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 96 พบวาหนี้สงสัยจะสูญของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะไมมี 

หนี้สงสัยจะสูญ จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 67.4 และมีหนี้สงสัยจะสูญ จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 32.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีหนี้สงสัยจะสูญ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2 
และมีหนี้สงสัยจะสูญ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะไมมีหนี้สงสัยจะสูญ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 59.1 และมีหนี้สงสัยจะสูญ  
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 97 จํ านวนและรอยละของผู ผ ลิตหรือผูประกอบการ  จํ าแนกตามการจัดการ 

หนี้สงสัยจะสูญ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจัดการหนีส้งสัยจะสูญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดดําเนินการใดๆ ตัดเปนหนี้สูญ 4 28.6 2 40.0 2 22.2 
เจรจายดืเวลาการชําระหนี ้ 10 71.4 3 60.0 7 77.8 
แจงความเพื่อยึดเอาทรัพยสิน 1 7.1 - - 1 11.1 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 14 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 5 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 9 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 97 พบวาการจัดการหนี้สงสัยจะสูญของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ
จะเจรจายืดเวลาการชําระหนี้ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ ไมไดดําเนินการใดๆ  
ตัดเปนหนี้สูญ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 28.6 และแจงความเพื่อยึดเอาทรัพยสิน จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะเจรจายืดเวลาการชําระหนี้ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
60.0 และเจรจายืดเวลาการชําระหนี้  จํานวน  2 ราย  คิดเปนรอยละ  40.0 ตามลําดับ  และ 
กลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะเจรจายืดเวลาการชําระหนี้ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 77.8  
รองลงมาคือ ไมไดดําเนินการใดๆ ตัดเปนหนี้สูญ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 22.2 และแจงความ
เพื่อยึดเอาทรัพยสิน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 98 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการจัดสรรกําไร 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจัดสรรกําไร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จัดสรรใหแกสมาชิกตามสัดสวน
การลงทุนหรอืขอตกลงของ 
ชุมชนหรือสถานประกอบการ 

21 48.8 21 100.0 - - 

จัดสรรเพื่อดําเนินงานและพฒันา
กิจการ 

40 93.0 18 85.7 22 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 98 พบวาการจัดสรรกําไรของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะจัดสรร
เพื่อดําเนินงานและพัฒนากิจการ จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 93.0 และจัดสรรใหแกสมาชิก 
ตามสัดสวนการลงทุนหรือขอตกลงของชุมชนหรือสถานประกอบการ  จํานวน  21 ราย  
คิดเปนรอยละ 48.8 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะจัดสรรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทุนหรือขอตกลง
ของชุมชนหรือสถานประกอบการ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และจัดสรรเพื่อดําเนินงาน
และพัฒนากิจการ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.7 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมด 
จะจัดสรรเพื่อดําเนินงานและพัฒนากิจการ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 99 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามนโยบายเงินปนผล 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs นโยบายเงนิปนผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีเงินปนผล 16 37.2 4 19.0 12 54.5 
มีเงินปนผล 27 62.8 17 81.0 10 45.4 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 99 พบวานโยบายเงินปนผลของของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 

จะมี เงินปนผล  จํานวน  27 ราย  คิดเปนรอยละ  62.8 และไมมี เงินปนผล  จํานวน  16 ราย  
คิดเปนรอยละ 37.2 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีเงินปนผล จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 81.0 และ 
ไมมีเงินปนผล จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะไมมีเงินปนผล 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และมีเงินปนผล จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 100 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการจัดการเงินปนผล 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการจัดการเงินปนผล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปนผลตามหุนที่ถือ 27 100.0 17 100.0 10 100.0 
ปนผลในอัตราเดียว - - - - - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 27 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 17 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 10 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 100 พบวาวิธีการจัดการเงินปนผลของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 
จะปนผลตามหุนที่ถือ จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะปนผลตามหุนที่ถือ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะปนผลตามหุนที่ถือ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 101 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการจัดสรรเงินทุน 

หมุนเวียน 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีการจัดสรรเงินทุนหมนุเวียน 5 11.6 5 23.8 - - 
มีการจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 38 88.4 16 76.2 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 101 พบวาการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนของผูผลิตหรือผูประกอบการ  

สวนใหญจะมีการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 88.4 และไมมีการจัดสรร
เงินทุนหมุนเวียน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 16 ราย  
คิดเปนรอยละ 76.2 และไมมีการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 23.8  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน จํานวน 22 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 102 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการจัดสรรเงินทุน 
หมุนเวียน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจัดสรรเงินทุนหมนุเวยีน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีโดยจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ  38 100.0 16 100.0 22 100.0 
มีโดยจัดสรรเปนคาวัสดุอุปกรณ
ดําเนินงาน  

38 100.0 16 100.0 22 100.0 

มีโดยจัดสรรเปนคาสาธารณูปโภค 38 100.0 16 100.0 22 100.0 
มีโดยจัดสรรเปนคาแรงงาน 38 100.0 16 100.0 22 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 38 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 16 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 102 พบวาการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียนของผูผลิตหรือผูประกอบการ  ทั้งหมด
มีการจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน จํานวน 38 ราย 
คิดเปนรอยละ 100.0 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน  
คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  และกลุมผูผลิต SMEs  
ทั้งหมดมีการจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน  
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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สวนท่ี  6 ขอมูลการดําเนินงานดานการบริหารการตลาดของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สินคาท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด  
ของจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 103 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามกลุมลูกคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs กลุมลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สวนใหญเปนลูกคาในจังหวดั 9 20.9 6 28.6 3 13.6 
สวนใหญเปนลูกคาตางจังหวัด
และนักทองเทีย่ว 

30 69.8 14 66.7 16 72.7 

สวนใหญเปนลูกคาจาก 
ตางประเทศ 

4 9.3 1 4.8 3 13.6 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 103 พบวากลุมลูกคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ  สวนใหญเปนลูกคา 

ตางจังหวัดและนักทองเที่ยว จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ เปนลูกคาในจังหวัด 
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 และเปนลูกคาจากตางประเทศ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 9.3 
ตามลําดับ   

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เปนลูกคาในจังหวัด จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.6 และเปน 
ลูกคาจากตางประเทศ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญ
เปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ เปนลูกคา
ในจังหวัด และเปนลูกคาจากตางประเทศ จํานวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 13.6 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 104 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามลูกคาที่เปนพอคาสงหรือ
พอคาปลีก 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ลูกคาที่เปนพอคาสงหรือ 
พอคาปลีก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 2 4.7 - - 2 9.1 
พอคาสง 19 44.2 10 47.6 9 40.9 
พอคาปลีก - - - - - - 
มีทั้งพอคาสงและปลีก 22 51.2 11 52.4 11 50.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 104 พบวาลูกคาที่เปนพอคาสงหรือพอคาปลีกของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

สวนใหญมีทั้งพอคาสงและปลีก จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ พอคาสง  
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.2 และไมมีทั้งพอคาสงและปลีก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีทั้งพอคาสงและปลีก จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 52.4 
และพอคาสง จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 47.6 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญ 
มีทั้งพอคาสงและพอคาปลีก  จํานวน  11 ราย  คิดเปนรอยละ  50.0 รองลงมาคือ  พอคาสง  
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 40.9 และไมมีทั้งพอคาสงและปลีก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 105 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามความตอเนื่องของตลาด 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ความตอเนื่องของตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีเฉพาะลูกคาใหมและไมมกีาร
ส่ังซื้อยางสม่ําเสมอ 

- - - - - - 

มีเฉพาะลูกคาเกาและไมมกีาร
ส่ังซื้อยางสม่ําเสมอ 

- - - - - - 

มีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหม 
และมีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 105 พบวาความตอเนื่องของตลาดของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 

มีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหม และมีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหม และมีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ 

จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.01 และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหม 
และมีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 106 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการหาลูกคาในประเทศ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการหาลูกคาในประเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หาลูกคาเอง 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
หนวยงานราชการ องคกรตางๆ 
ชวยแนะนํา 

28 65.1 17 81.0 11 50.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  106 พบวาวิ ธีการหาลูกคาในประเทศของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
ทั้งหมดจะหาลูกคาเอง จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และหนวยงานราชการหรือองคกรตางๆ 
ชวยแนะนํา จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 65.1 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะหาลูกคาเอง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และ
หนวยงานราชการหรือองคกรตางๆ ชวยแนะนํา จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 81.0 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะหาลูกคาเอง จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และหนวยงาน
ราชการหรือองคกรตางๆ ชวยแนะนํา จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 107 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการหาลูกคาตางประเทศ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการหาลูกคาตางประเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หาลูกคาเอง 34 79.1 14 66.7 20 90.9 
หนวยงานราชการ องคกรตางๆ 
ชวยเหลือ 

41 95.3 21 100.0 20 90.9 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  107 พบวาวิธีการหาลูกคาตางประเทศของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สวนใหญจะใหหนวยงานราชการหรือองคตางๆ ชวยเหลือ จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 95.3  
และหาลูกคาเอง จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 79.1 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะใหหนวยงานราชการหรือองคการตางๆ ชวยเหลือ จํานวน 
21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และหาลูกคาเอง จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 ตามลําดับ  
และกลุมผูผลิต SMEs จะใหหนวยงานราชการหรือองคกรตางๆชวยเหลือ และหาลูกคาเอง  
จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 108 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามรายไดเทียบกับปที่ผานมา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs รายไดจากการจําหนายสินคา
เทียบกับปที่ผานมา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 22 51.2 9 42.9 13 59.1 
เพิ่มขึ้นรอยละ 25-50  20 46.5 12 57.1 8 36.4 
เพิ่มขึ้นรอยละ 51 1 2.3 - - 1 4.5 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 108 พบวารายไดเทียบกับปที่ผานมาของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ

จะเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาคือ เพิ่มขึ้นรอยละ 25-50 
จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 และเพิ่มขึ้นรอยละ 51 จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3  
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะเพิ่มขึ้นรอยละ 25-50 จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 57.1 
และเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.9 และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะ
เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาคือ เพ่ิมขึ้นรอยละ 25-50 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4  เพิ่มขึ้นรอยละ 51 จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 109  จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามตรายี่หอสินคา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ตรายี่หอสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมี 17 39.5 12 57.1 5 22.7 
มี 26 60.5 9 42.9 17 77.3 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 109 พบวาตรายี่หอสินคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะมีตรายี่หอ 

จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 60.5 และไมมีตรายี่หอ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีตรายี่หอ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 57.1  

และมีตรายี่หอ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.9 และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมีตรายี่หอ 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 และไมมีตรายี่หอ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 

 

ตารางที่ 110 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามหลักเกณฑการตั้งชื่อ 
ตรายี่หอสินคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs หลักเกณฑการตั้งชื่อตรายี่หอ
สินคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตามชื่อเจาของ 4 15.4 1 11.1 3 17.6 
ตามชื่อหมูบาน ตําบล จังหวดั 7 26.9 5 55.6 2 11.8 
ตามชื่อผลิตภัณฑ 12 46.2 3 33.3 9 52.9 
ตามสะดวกไมมีกฎเกณฑ 11 42.3 1 11.1 10 58.8 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 26 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 9 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 17 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 110 พบวาหลักเกณฑการตั้งชื่อสินคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ ตั้งชื่อตาม
ผลิตภัณฑมากที่สุด จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ ตามสะดวกไมมีกฎเกณฑ 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 42.3 และตามชื่อหมูบาน ตําบล จังหวัด จาํนวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
26.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญตั้งชื่อตามหมูบาน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 55.6  
รองลงมาคือ ตามชื่อผลิตภัณฑ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 และตามชื่อเจาของ ตามสะดวก
ไมมีกฎเกณฑ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 เทากัน ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญ
ตั้งชื่อตามสะดวกไมมีกฎเกณฑ จํานวน 10  ราย คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ ตามชื่อผลิตภัณฑ 
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 52.9 และตามชื่อเจาของ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 111 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs รูปแบบของบรรจุภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีบรรจุภัณฑหรือเปน 
บรรจุภัณฑเบือ้งตน 

- - - - - - 

มีบรรจุภัณฑแบบงายๆ  
ไมไดมาตรฐาน 

22 51.2 14 66.7 8 36.4 

มีบรรจุภัณฑตามมาตรฐาน 21 48.8 7 33.3 14 63.6 
รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

จากตารางที่ 111 พบวารูปแบบของบรรจุภัณฑของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะมี
บรรจุภัณฑแบบงายๆ ไมไดมาตรฐาน จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 51.2 และมีบรรจุภัณฑ 
ตามมาตรฐาน จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.8 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะมีบรรจุภัณฑแบบงายๆ ไมไดมาตรฐาน จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 66.7 และมีบรรจุภัณฑตามมาตรฐาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ
และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีบรรจุภัณฑตามมาตรฐาน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 
และมีบรรจุภัณฑแบบงายๆ ไมไดมาตรฐาน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 112 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามที่มาของรูปแบบสีสัน 
ผลิตภัณฑ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ที่มาของรูปแบบสีสัน 
ผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนการออกแบบและ 
สรางสรรคใหมทั้งหมด 

- - - - - - 

เปนภูมิปญญาดั้งเดิมของ 
ทองถ่ินทั้งหมด 

15 34.9 10 47.6 5 22.7 

ผสมผสานระหวางภูมิปญญา
จากทองถ่ินดั้งเดิมและ 
ออกแบบสรางสรรคใหม 

28 65.1 11 52.4 17 77.3 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 112 พบวาที่มาของรูปแบบสีสันผลิตภัณฑของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

 สวนใหญจะเปนการผสมผสานระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม 
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 65.1 และเปนภูมิปญญาดั้งเดิมของทองถ่ินทั้งหมด จํานวน 15 ราย  
คิดเปนรอยละ 34.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะเปนการผสมผสานระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิม
และออกแบบสรางสรรคใหม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 52.4 และเปนภูมิปญญาดั้งเดิม 
ของทองถ่ินทั้งหมด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 47.6 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะเปนการผสมผสานระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 และเปนภูมิปญญาดั้งเดิมของทองถ่ินทั้งหมด จํานวน 5 ราย  
คิดเปนรอยละ 22.7 
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ตารางที่ 113 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการพัฒนารูปแบบสีสัน        
ผลิตภัณฑ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การพัฒนารูปแบบสีสันผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง - - - - - - 
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
โดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน 

- - - - - - 

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
โดยการสรางสรรคออกแบบใหม 

34 79.1 15 71.4 19 86.4 

มีการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยใช
ภูมิปญญาทองถ่ิน และการ
สรางสรรคออกแบบใหมควบคู
กันไป 

9 20.9 6 28.6 3 13.6 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 113 พบวาการพัฒนารูปแบบสีสันผลิตภัณฑของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

 สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรคออกแบบใหม จํานวน 34 ราย  
คิดเปนรอยละ 79.1 และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน และการสรางสรรค 
ออกแบบใหมควบคูกันไป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรค 
ออกแบบใหม จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 71.4 และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยใชภูมิปญญา
ทองถ่ิน และการสรางสรรคออกแบบใหมควบคูกันไป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 28.6 ตามลําดับ
และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรคออกแบบใหม 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 86.4 และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน  
และการสรางสรรคออกแบบใหมควบคูกันไป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 114 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการไดรับมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑชุมชน 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การไดรับมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑชุมชน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไดรับแลว 27 62.8 16 76.2 11 52.4 
ยังไมไดรับ 10 23.3 3 14.3 7 33.3 
ไดรับมาตรฐานแบบอื่น เชน อย. 6 14.0 2 9.5 4 19.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 114 พบวาการไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนของผูผลิตหรือผูประกอบการ 

สวนใหญจะไดรับแลว จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือ ยังไมไดรับ จํานวน 10 ราย  
คิดเปนรอยละ 23.3 และไดรับมาตรฐานแบบอื่น เชน อย. จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 14.0  
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไดรับแลว จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 76.2  
รองลงมาคือ ยังไมไดรับ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 และไดรับมาตรฐานแบบอื่น เชน อย. 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะไดรับแลว  
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือ ยังไมไดรับ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 33.3  
และไดรับมาตรฐานแบบอื่น เชน อย. จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 115 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการกําหนดราคาสินคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การกําหนดราคาสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมผูผลิต  เจาของสถานประกอบการ 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
ลูกคา - - - - - - 
ทั้งสองกําหนดรวมกนั - - - - - - 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 116 พบวาการกําหนดราคาสินคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด

กําหนดราคาโดยกลุมผูผลิตหรือเจาของสถานประกอบการ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดกําหนดราคาโดยกลุมผูผลิตหรือเจาของสถานประกอบการ 

จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดกําหนดราคาโดยกลุมผูผลิตหรือ
เจาของสถานประกอบการ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 116 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการตั้งราคาสินคา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การตั้งราคาสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กําหนดราคาตามลูกคา 28 65.1 9 42.9 19 86.4 
กําหนดราคาตามรูปแบบผลิตภัณฑ 28 65.1 16 76.2 12 54.5 
กําหนดราคาตามสถานที่และเวลา 2 4.7 - - 2 9.1 
กําหนดราคาตามคูแขงขัน 16 37.2 4 19.0 12 54.5 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  116 พบวาการตั้ งราคาสินคาของผูผลิตหรือผูประกอบการทั้งหมด   
 สวนใหญจะกําหนดราคาตามลูกคา และตามรูปแบบผลิตภัณฑ จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 65.1 
เทากัน รองลงมาคือ กําหนดราคาตามคูแขงขัน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 และกําหนด
ราคาตามสถานที่และเวลา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะกําหนดราคาตามรูปแบบผลิตภัณฑ จํานวน 16 ราย  
คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ กําหนดราคาตามลูกคา จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 42.9  
และกําหนดราคาตามคูแขงขันจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs 
สวนใหญจะกําหนดราคาตามลูกคา จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมาคือ กําหนดราคา
ตามรูปแบบผลิตภัณฑ และกําหนดราคาตามคูแขงขัน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 เทากัน 
และกําหนดราคาตามสถานที่และเวลา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 117 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามกลยุทธดานราคาที่ใช 
กับลูกคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs กลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใหสวนลดเงินสด 38 88.4 21 100.0 17 77.3 
ใหสวนลดปริมาณ 5 11.6 - - 5 22.7 
ใหเครดิต 17 39.5 3 14.3 14 63.6 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 117 พบวากลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ  
สวนใหญจะใหสวนลดเงินสด จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 88.4 รองลงมาคือ ใหเครดิต  
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.5 และใหสวนลดปริมาณ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.6  
ตามลําดับ  

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดจะใหสวนลดเงินสด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
และใหเครดิต จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะให
สวนลดเงินสด จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ ใหเครดิต จํานวน 14 ราย  
คิดเปนรอยละ 63.6 และใหสวนลดปริมาณ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 118 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามพื้นที่จําหนายสินคา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs พื้นที่จําหนายสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตลาดภายในจงัหวัด 41 95.3 21 100.0 20 90.9 
ตลาดตางจังหวัด 39 90.7 19 90.5 20 90.9 
ตลาดตางประเทศ 31 72.1 14 66.7 17 77.3 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 118 พบวาพื้นที่จําหนายสินคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญมีพื้นที่
จําหนายอยูตลาดภายในจังหวัด จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 95.3 รองลงมาคือ ตลาดตางจังหวัด 
จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 90.7 และตลาดตางประเทศ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 72.1  
ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีพื้นที่จําหนายอยูตลาดภายในจังหวัด จํานวน 21 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ตลาดตางจังหวัด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 90.5 และ 
ตลาดตางประเทศ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญ 
มีพื้นที่จําหนายอยูตลาดภายในจังหวัดและตลาดตางจังหวัด จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 90.9  
เทากัน และตลาดตางประเทศ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 119 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามจํานวนแหลงจําหนาย 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs จํานวนแหลงจาํหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีเฉพาะในพื้นที่ที่ทําการผลิต 9 20.9 3 14.3 6 27.3 
มีจํานวน 2-4 แหง 18 41.9 13 61.9 5 22.7 
มีจํานวน 5 แหงขึ้นไป 16 37.2 5 23.8 11 50.0 

จากตารางที่  119   พบว าจํ านวนแหล งจํ าหน ายของผู ผ ลิตหรือผูประกอบการ  
มีจํานวน 2-4 แหงมากที่สุด จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ มีจํานวน 5 แหงขึ้นไป 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 และมีเฉพาะในพื้นที่ที่ทําการผลิต จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
20.9 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญมีจํานวน 2-4 แหง จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 61.9  
รองลงมาคือ มีจํานวน 5 แหงขึ้นไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 และมีเฉพาะในพื้นที่ที่ทําการ
ผลิต จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีจํานวน 5 แหง
ขึ้นไป จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ มีเฉพาะในพื้นที่ที่ทําการผลิต จํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ 27.3 และมีจํานวน 2-4 แหง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 120 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs ชองทางการจดัจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชองทางศูนยระดับ 33 76.7 14 66.7 19 86.4 
ชองทางหนึ่งระดับ 42 97.7 20 95.2 22 100.0 
ชองทางสองระดับ 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
ชองทางสามระดับ 15 34.8 6 28.6 9 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 120  พบวาชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 
เปนชองทางสองระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค จํานวน 43 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางหนึ่งระดับ จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 97.7 และ 
ชองทางศูนยระดับ จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 76.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดเปนชองทางสองระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสงและ 
พอคาปลีกไปยังผูบริโภค จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ชองทางหนึ่งระดับ 
จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 95.2 และชองทางศูนยระดับ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.7  
ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดเปนชองทางหนึ่งระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาปลีกไป 
ยังผูบริโภค และเปนชองทางสองระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค 
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  เทากัน รองลงมาคือ ชองทางศูนยระดับ จํานวน 19 ราย  
คิดเปนรอยละ 86.4 และชองทางสามระดับ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 121 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการจําหนายสินคา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การจําหนายสนิคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีจําหนายที่รานคาของตนเอง  33 76.7 12 57.1 21 95.5 
มีจําหนายที่ศนูยจําหนายทาง
ราชการ  

12 27.9 10 47.6 2 9.1 

มีจําหนายในโอกาสงานแสดง
สินคา  

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

มีจําหนาย ณ รานคาตางๆ 34 79.1 19 90.5 15 68.2 
หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 121 พบวาการจําหนายสินคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดมีจําหนาย
ในโอกาสงานแสดงสินคา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีจําหนาย ณ รานคา
ตางๆ จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 79.1 และมีจําหนายที่รานคาของตนเอง จํานวน 33 ราย  
คิดเปนรอยละ 76.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีจําหนายในโอกาสงานแสดงสินคา จํานวน 21 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีจําหนาย ณ รานคาตางๆ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 90.5 
และมีจําหนายที่รานคาของตนเอง จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 57.1 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต 
SMEs ทั้งหมดมีจําหนายในโอกาสงานแสดงสินคา จํานวน  22 ราย  คิดเปนรอยละ  100.0  
รองลงมาคือ มีจําหนายที่รานคาของตนเอง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 95.5 และมีจําหนาย  
ณ รานคาตางๆ จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 68.2  ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 134

ตารางที่ 122 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการโฆษณาสินคา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การโฆษณาสนิคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีการโฆษณาสินคา - - - - - - 
มีการโฆษณาสินคา 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 122  พบวาการโฆษณาสินคาของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดมีการ

โฆษณาสินคา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 

และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 123 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการโฆษณาสินคา 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการโฆษณาสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีโดยทางวิทย ุ - - - - - - 
มีโดยใชวารสาร 2 4.7 - - 2 9.1 
มีโดยใชปายโฆษณา - - - - - - 
มีโดยใชใบปลิวหรือแผนพับ  23 53.5 5 23.8 18 81.8 
มีโดยทางอินเตอรเน็ต  43 100.0 21 100.0 22 100.0 
มีโดยการรวมงานแสดงสินคา 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
มีโดยทางหนังสือพิมพ 5 11.6 - - 5 22.7 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่  123   พบว า วิ ธี ก ารโฆษณาสินค าของผู ผ ลิตห รือ ผู ประกอบการ  
ทั้งหมดมีการโฆษณาทางอินเตอร เน็ต  และโอกาสรวมงานแสดงสินคา  จํานวน  43 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ ใชใบปลิวหรือแผนพับ จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
53.5 และทางหนังสือพิมพ จาํนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ  

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต และโอกาสรวมงานแสดง 
สินคา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน และใชใบปลิวหรือแผนพับ จํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs มีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต และโอกาส 
รวมงานแสดงสินคาทั้งหมด จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมาคือ ใชใบปลิว
หรือแผนพับ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 81.8 และทางหนังสือพิมพ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
22.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 124  จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการใชพนักงานขายตรง 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การใชพนกังานขายตรง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมี 38 88.4 21 100.0 17 77.3 
มี 5 11.6 - - 5 22.7 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 124  พบวาการใชพนักงานขายตรงของผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 

ไมมีพนักงานขายตรง จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 88.4 และมีพนักงานขายตรง จํานวน 5 ราย  
คิดเปนรอยละ 11.6 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดไมมีพนักงานขายตรง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
และกลุมผูผลิต SMEs  สวนใหญจะไมมีพนักงานขายตรง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 และ 
มีพนักงานขายตรง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 125 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการสงเสริมการตลาด 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การสงเสริมการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการสงเสริมการตลาด - - - - - - 
มีการสงเสริมการตลาด 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 125  พบวาการสงเสริมการตลาดของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 

มีการสงเสริมการขาย จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการสงเสริมการขาย จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 

และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีการสงเสริมการขาย จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 126 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการสงเสริมการตลาด 
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีโดยการลดราคา 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
มีโดยการแลกซื้อสินคา - - - - - - 
มีโดยการแจกสินคาตัวอยาง 6 14.0 3 14.3 3 13.6 
มีโดยการใหของแถม 2 4.7 - - 2 9.1 
มีโดยการใหของรางวัล - - - - - - 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 126  พบวาวิธีการสงเสริมการตลาดของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมด 
ทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ การแจก
สินคาตัวอยาง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 และการใหของแถม จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
4.7 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดทําการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคา จํานวน 21 ราย  
คิดเปนรอยละ 100.0 และการแจกสินคาตัวอยาง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 และกลุมผูผลิต 
SMEs ทั้งหมดทําการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  
รองลงมาคือ การแจกสินคาตัวอยาง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 และการใหของแถม  
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 127 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามการประชาสัมพันธ 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การประชาสัมพันธ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการประชาสัมพันธ - - - - - - 
มีการประชาสัมพันธ 43 100.0 21 100.0 22 100.0 

รวม 43 100.0 21 100.0 22 100.0 
จากตารางที่ 127  พบวาการประชาสัมพันธของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดมีการ

ประชาสัมพันธ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการประชาสัมพันธ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0  

และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดมีการประชาสัมพันธ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 128 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการประชาสัมพันธ  
รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs การประชาสัมพันธ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีโดยใหขาวผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ  12 27.9 2 9.5 10 45.5 
มีโดยการกลาวบรรยายในโอกาส
ตางๆ 

7 16.3 2 9.5 5 22.7 

มีโดยรวมงานแสดงสินคาใน
โอกาสตางๆ  

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 128  พบวาการประชาสัมพันธของผูผลิตหรือผูประกอบการ ทั้งหมดมีการ 
ทําการประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 
รองลงมาคือ ใหขาวผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 และการกลาวบรรยาย
ในโอกาสตางๆ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ 

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการทําการประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคา 
ในโอกาสตางๆ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใหขาวผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ  
และการกลาวบรรยายในโอกาสตางๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต 
SMEs ทั้งหมดมีการทําการประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ จํานวน 22 ราย 
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใหขาวผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 
และการกลาวบรรยายในโอกาสตางๆ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 129 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการสรางแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจใหลูกคา 

รวมทั้งหมด กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs วิธีการสรางแรงจูงใจและ 
ความพึงพอใจใหลูกคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการใหขอมูลขาวสารตางๆ  20 46.5 10 47.6 10 45.5 
มีการบริการหลังการขาย 12 27.9 4 19.0 8 36.4 
มีการพัฒนาสนิคาตาม 
คําแนะนําของลูกคา 

43 100.0 21 100.0 22 100.0 

หมายเหตุ  : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 43 ราย โดยมีกลุมผูผลิตชุมชน 21 ราย และกลุมผูผลิต SMEs 22 ราย  
  และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 129  พบวาวิธีการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหลูกคาของผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการ ทั้งหมดมีการพัฒนาสินคาตามคําแนะนําของลูกคา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ มีการใหขอมูลขาวสารตางๆ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 46.5 และมีการ
บริการหลังการขาย  12 ราย คิดเปนรอยละ 27.9 ตามลําดับ  

โดยกลุมผูผลิตชุมชน ทั้งหมดมีการพัฒนาสินคาตามคําแนะนําของลูกคา จํานวน 21 ราย 
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการใหขอมูลขาวสารตางๆ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 47.6 
และมีการบริการหลังการขาย  4 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมด 
มีการพัฒนาสินคาตามคําแนะนําของลูกคา จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ  
มีการใหขอมูลขาวสารตางๆ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 และมีการบริการหลังการขาย  
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 7 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตางๆ ประกอบดวย ปญหาดานการ
บริหารจัดการ ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ปญหาดานการบริหารการผลิต 
ปญหาดานการบริหารการเงินและบัญชี ปญหาดานการบริหารการตลาด และปญหา
อ่ืนๆ ของผูผลิตหรือผูประกอบการ สินคาท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางที่ 130 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาดานการบริหาร 

จัดการ 
ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1. ปญหาดานการบริหารจัดการ           
1.1 การวางแผน           

• ขาดความรูและชํานาญ 
ในการวางแผน 

9 21.0 23 53.5 11 25.6 - - 1.95 ปาน
กลาง 

• ไมมีการทบทวนและ 
ปรับปรุงเมื่อสถานการณ 
เปลี่ยนแปลง 

2 4.7 30 69.8 11 25.6 - - 1.79 ปาน
กลาง 

• ไมสามารถพยากรณ  
การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมภายนอกได

22 51.2 14 32.6 7 16.3 - - 2.86 มาก 

1.2 การจัดองคกร           
• การแบงแผนกงาน 

ไมเหมาะสม 
- - 7 16.3 17 39.5 19 44.2 0.72 นอย 

• การมอบหมายการ 
รับผิดชอบอํานาจหนาที่
ไมเหมาะสมกับงาน 

1 2.3 3 7.0 20 46.5 19 44.2 0.67 นอย 

1.3 การนํา           
• สมาชิกหรือพนักงาน 

ไมยอมรับในตัวผูนํา 
- - - - - - 43 100.0 

 
0.00 ไมมี 

ปญหา 
• สมาชิกหรือพนักงาน 

ไมเขาใจคําสั่งการ 
และไมซักถาม 

- - 7 16.3 13 30.2 23 53.5 0.63 นอย 

• ผูนําขาดคุณลักษณะ 
การเปนผูนําที่ดี 

- - - - - - 43 100.0 0.00 ไมมี 
ปญหา 
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ตารางที่ 130 (ตอ) 
ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

• สมาชิกหรือพนักงาน  
ไมใหความรวมมือ 
ในการปฏิบัติงาน  

- - 5 11.6 11 25.6 27 62.8 0.49 ไมมี 
ปญหา 

1.4 การควบคุม           
• ขาดเครื่องมือที่มคีณุภาพ

ในการควบคุม 
5 7.0 15 34.9 13 30.2 10 28.0 1.34 นอย 

• ขาดความตอเนื่องในการ
ควบคุม 

4 9.3 17 39.5 13 30.2 9 20.9 1.27 นอย 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  
คาเฉลีย่ 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลีย่ 0.00-0.49 ไมมีปญหา 

 
จากตารางที่ 130  แสดงระดับปญหาดานการบริหารจัดการ ผลการศึกษามีดังนี้  
การวางแผน  พบวา  มีปญหาอยู ในระดับมาก  ในเรื่ องการไมสามารถพยากรณ  

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.86 และมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องการขาดความรูและชํานาญในการวางแผน และการไมมีการทบทวนและ
ปรับปรุงเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95 และ 1.79 ตามลําดับ 

การจัดองคกร พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการแบงฝายงานไมเหมาะสม  
และการมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
0.72 และ 0.67  ตามลําดับ 

การนํา พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไมเขาใจคําสั่งการและ 
ไมซักถาม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.63  และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงาน
ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  สมาชิกหรือพนักงานไมยอมรับในตัวผูนํา และผูนํา 
ขาดคุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.49 0.00 และ 0.00 ตามลําดับ 

การควบคุม พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการ 
ควบคุม และขาดความตอเนื่องในการควบคุม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.34 และ 1.27 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 131 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานบริหารจัดการของแตละกลุมผูผลิต 
กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs 

ระดับปญหา ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) มาก (3) ปานกลาง (2 นอย (1) ไมมี (0)  

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

1. ปญหาดานการบริหารจัดการ                     
1.1    การวางแผน                     

• ขาดความรูและชํานาญ 
ในการวางแผน 

4 19.0 13 61.9 4 19.0 - - 2.00 ปาน
กลาง 

5 22.7 10 45.5 7 31.8 - - 1.91 ปาน
กลาง 

• ไมมีการทบทวนและ 
ปรับปรุงเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลง 

1 4.8 16 76.2 4 19.0 - - 1.86 ปาน
กลาง 

1 4.5 14 63.6 7 31.8 - - 1.73 ปาน
กลาง 

• ไมสามารถพยากรณ 
การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมภายนอกได 

11 52.4 9 42.9 1 4.8 - - 2.48 ปาน
กลาง 

11 50.0 5 22.7 6 27.3 - - 2.23 ปาน
กลาง 

1.2    การจัดองคกร                     
• การแบงแผนกงาน 

ไมเหมาะสม 
- - - - 3 14.3 9 42.9 0.71 นอย - - 4 18.2 8 36.4 10 45.5 0.73 นอย 

• การมอบหมายการ 
รับผิดชอบอํานาจหนาที่ 
ไมเหมาะสมกับงาน 

- - 1 4.8 - - 11 52.4 0.67 นอย - - 3 13.6 9 40.9 10 45.5 0.68 นอย 
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ตารางที่ 131 (ตอ) 
กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs 

ระดับปญหา ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) มาก (3) ปานกลาง (2 นอย (1) ไมมี (0)  

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

1.3 การนํา                     
• สมาชิกหรือพนักงาน 

ไมยอมรับในตัวผูนํา 
- - - - - - 21 100.0 0.00 ไมมี - - - - - - 22 100.0 0.00 ไมมี 

• สมาชิกหรือพนักงาน 
ไมเขาใจคําสั่งการและ 
ไมซักถาม 

- - 4 19.0 6 28.6 11 52.4 0.67 นอย - - 3 13.6 7 31.8 12 54.5 0.59 นอย 

• ผูนําขาดคุณลักษณะการ
เปนผูนําที่ดี 

- - - - - - 21 100.0 0.00 ไมมี - - - - - - 22 100.0 0.00 ไมมี 

• สมาชิกหรือพนักงาน  
ไมใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน 

- - 5 23.8 5 23.8 11 52.4 0.71 นอย - - - - 6 27.3 16 72.7 0.27 ไมมี 

1.4 การควบคุม                     
• ขาดเครื่องมือที่มคีณุภาพ

ในการควบคุม 
3 14.3 8 38.1 5 23.8 5 23.8 1.43 นอย 2 9.1 7 31.8 7 31.8 6 27.3 1.23 นอย 

• ขาดความตอเนื่องในการ
ควบคุม 

3 14.3 9 42.9 5 23.8 4 19.0 1.52 ปาน
กลาง 

1 4.5 8 36.4 8 36.4 5 22.7 1.23 นอย 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  คาเฉลี่ย 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลี่ย 0.00-0.49 ไมมีปญหา 
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จากตารางที่  131  แสดงระดับปญหาดานการบริหารจัดการ  ผลการศึกษามีดังนี้ 
กลุมผูผลิตชุมชน ดานการวางแผน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องการไมสามารถ
พยากรณ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได ขาดความรูและชํานาญในการวางแผน  
และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.48 2.00 
และ 1.86 ตามลําดับ การจัดองคกร พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการแบงฝายงาน 
ไมเหมาะสม และการมอบหมายการรับผิดชอบอํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 0.71 และ 0.67 ตามลําดับ การนํา พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องสมาชิกหรือ
พนักงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงานไมเขาใจคําสั่งการและ 
ไมซักถาม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.71 และ 0.67 ตามลําดับ และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่อง 
สมาชิกหรือพนักงานไมยอมรับในตัว ผูนํ า  และผูนํ าขาดคุณ ลักษณะการ เปน ผูนํ าที่ ดี 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.00 และ 0.00 เทากัน ตามลําดับ การควบคุม พบวา มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องขาดความตอเนื่องในการควบคุม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.52 และมีปญหาอยู
ในระดับนอย ในเรื่องขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการควบคุม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.43  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs ดานการวางแผน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง 
ไมสามารถพยากรณ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได ขาดความรูและชํานาญในการ 
วางแผน และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.23 
1.91 และ 1.73 ตามลําดับ การจัดองคกร พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเร่ืองการแบงฝายงาน 
ไมเหมาะสม และการมอบหมายการรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 0.73 และ 0.68 ตามลําดับ การนํา พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องสมาชิกหรือ
พนักงานไมเขาใจคําสั่งการและไมซักถาม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.59 และอยูในระดับไมมี
ปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงาน 
ไมยอมรับในตัวผูนํา และผูนําขาดคุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.27 0.00 
และ 0.00 ตามลําดับ การควบคุม พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพ
ในการควบคุม และขาดความตอเนื่องในการควบคุม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.23 และ 1.23  
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 132 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

2. ปญหาดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

          

2.1 ความรู ความสามารถ  
ประสบการณ ไมเพียงพอ  
ตองเสียเวลาในการฝกหัด 

8 18.6 15 34.9 18 41.9 2 4.7 1.67 ปาน
กลาง 

2.2 ขาดการพัฒนาทักษะฝมือ 
อยางตอเนื่อง 

5 11.6 20 46.5 13 30.2 5 11.6 1.58 ปาน
กลาง 

2.3 ความขัดแยงระหวางสมาชิก 
ดวยกันเองหรือกับทางผูนํา 

- - - - 6 14.0 37 86.0 0.13 ไมมี 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  
คาเฉลีย่ 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลีย่ 0.00-0.49 ไมมีปญหา 

 
จากตารางที่ 132  แสดงระดับปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานมีความรู ความสามารถ ประสบการณ 
ไมเพียงพอตองเสียเวลาในการฝกหัด และขาดการพัฒนาทักษะฝมืออยางตอเนื่อง โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 1.67 และ 1.58 ตามลําดับ และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องความขัดแยงระหวาง
สมาชิกดวยกันเองหรือกับทางผูนํา โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.13 
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ตารางที่ 133 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานบริหารทรัพยากรมนุษยของแตละกลุมผูผลิต 
กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs 

ระดับปญหา ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) มาก (3) ปานกลาง (2 นอย (1) ไมมี (0)  

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

2. ปญหาดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย 

                    

2.1 ความรู ความสามารถ  
ประสบการณ ไมเพียงพอ  
ตองเสียเวลาในการฝกหัด 

4 19.0 7 33.3 9 42.9 1 4.8 1.67 ปาน
กลาง 

4 18.2 8 36.4 9 40.9 1 4.5 1.68 ปาน
กลาง 

2.2 ขาดการพัฒนาทักษะฝมือ 
อยางตอเนื่อง 

3 14.3 9 42.9 6 28.6 3 14.3 1.57 ปาน
กลาง 

2 9.1 11 50.0 7 31.8 2 9.1 1.59 ปาน
กลาง 

2.3 ความขัดแยงระหวางสมาชิก 
ดวยกันเองหรือกับทางผูนํา 

- - - - 5 23.8 16 76.2 0.24 ไมมี - - - - 1 4.5 21 95.5 0.05 ไมมี 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  คาเฉลี่ย 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลี่ย 0.00-0.49 ไมมีปญหา 
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จากตารางที่ 133  แสดงระดับปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
กลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานมีความรู  
ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอตองเสียเวลาในการฝกหัด และขาดการพัฒนาทักษะฝมือ
อยางตอเนื่อง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.67 และ 1.57 ตามลําดับ และอยูในระดับไมมีปญหา 
ในเรื่องความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับทางผูนํา โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.24   

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องสมาชิกหรือ
พนักงานมีความรู ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอตองเสียเวลาในการฝกหัด และขาดการ
พัฒนาทักษะฝมืออยางตอเนื่อง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.68 และ 1.59 ตามลําดับ และอยูในระดบั
ไมมีปญหา ในเรื่องความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับทางผูนํา โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 0.05 
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ตารางที่ 134 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาดานการบริหาร 
การผลิต 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

3. ปญหาดานการบริหารผลิต           
3.1 ขาดความรูและชํานาญ 

การวางแผนการผลิต 
17 39.5 14 32.6 7 16.3 5 11.62 2.00 ปาน

กลาง 
3.2 วัตถุดิบมีราคาแพง 15 34.9 13 30.2 9 210. 6 14.0 1.86 ปาน

กลาง 
3.3 วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน 14 32.6 10 23.3 11 25.6 8 18.6 1.69 ปาน

กลาง 
3.4 ตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา 6 14.0 20 46.5 12 27.9 5 11.6 1.62 ปาน

กลาง 
3.5 การชํารุดของวัสดุอุปกรณ 

เคร่ืองมือ เครื่องจักร 
- - 15 34.9 21 48.8 7 16.3 1.18 นอย 

3.6 เทคโนโลยีการผลิตลาสมัย - - 15 34.9 20 46.5 8 18.69 1.16 นอย 
3.7 คาจางแรงงานสูง - - 12 27.9 21 48.8 10 23.3 1.05 นอย 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  
คาเฉลีย่ 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลีย่ 0.00-0.49 ไมมีปญหา 

 
จากตารางที่ 134  แสดงระดับปญหาดานการบริหารการผลิต ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  

มีปญหาอยู ในระดับปานกลาง  ในเรื่ องขาดความรู และชํ านาญการวางแผนการผลิต  
วัตถุดิบมีราคาแพง วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน และตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ 2.00 1.86 1.69 และ 1.62 ตามลําดับ และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการชํารุดของ 
วัสดุอุปกรณเครื่องมือและเครื่องจักร  เทคโนโลยีการผลิตลาสมัย  และคาจางแรงงานสูง  
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 1.18 1.16 และ 1.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 135 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานบริหารการผลิตของแตละกลุมผูผลิต 
กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs 

ระดับปญหา ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) มาก (3) ปานกลาง (2 นอย (1) ไมมี (0)  

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

3.   ปญหาดานการบริหารผลิต                     
3.1 ขาดความรูและชํานาญ 

การวางแผนการผลิต 
10 47.6 6 28.6 4 19.0 1 4.8 2.19 ปาน

กลาง 
7 31.8 7 31.8 3 13.6 5 22.7 1.73 ปาน

กลาง 
3.2 วัตถุดิบมีราคาแพง 1 0 47.6 7 33.3 4 19.0 - - 2.29 ปาน

กลาง 
5 22.7 6 27.3 5 22.7 6 27.3 1.45 นอย 

3.3 วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน 7 33.3 5 23.8 6 28.6 3 14.3 1.76 ปาน
กลาง 

7 31.8 5 22.7 5 22.7 5 22.7 1.64 ปาน
กลาง 

3.4 ตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา 4 19.0 10 47.6 7 33.3 - - 1.86 ปาน
กลาง 

 2 9.1 10 45.5 5 22.7 5 22.7 1.41 นอย 

3.5 การชํารุดของวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องจักร 

- - 6 28.6 12 57.1 3 14.3 1.14 นอย - - 9 40.9 9 40.9 4 18.2 1.23 นอย 

3.6 เทคโนโลยีการผลิตลาสมัย - - 5 23.8 9 42.9 7 33.3 0.90 นอย - - 7 31.8 12 54.5 3 13.6 1.18 นอย 
3.7 คาจางแรงงานสูง 5  9 42.9 6 28.6 1 4.8 1.86 ปาน

กลาง 
2 9.1 14 63.6 5 22.7 1 4.5 1.77 ปาน

กลาง 
หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  คาเฉลี่ย 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลี่ย 0.00-0.49 ไมมีปญหา 
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จากตารางที่ 135  แสดงระดับปญหาดานการบริหารการผลิต ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  
กลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องวัตถุดิบมีราคาแพง ขาดความรูและ
ชํานาญการวางแผนการผลิต ตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา คาจางแรงงานสูง และวัตถุดิบไมได
มาตรฐาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.29 2.19 1.86 1.86 และ 1.76 ตามลําดับ และมีปญหาอยูใน
ระดับนอย ในเรื่องการชํารุดของวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีการผลิตลาสมัย  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.14 และ 0.90  ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องคาจางแรงงานสูง 
ขาดความรูและชํานาญการวางแผนการผลิต และวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
1.77 1.73 และ 1.64 ตามลําดับ และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องวัตถุดิบมีราคาแพง ตนทุน 
การผลิตสูงทําใหกาํไรต่ํา การชํารุดของวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีการผลิต
ลาสมัย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.45 1.41 1.23 และ 1.18 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 136 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาดานการบริหาร 
การเงินและบัญชี 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) 

ปญหา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

4. ปญหาดานการบริหารการเงินและ
บัญชี 

          

4.1 ขาดความรูและชํานาญการ 
วางแผนการเงินและบัญชี 

12 28.0 21 48.8 10 23.3 - - 2.04 ปาน
กลาง 

4.2 ขาดเงินสดหมุนเวยีนในการ
ดําเนินงาน 

11 25.6 20 46.5 9 21.0 3 7.0 1.90 ปาน
กลาง 

4.3 ขาดแหลงเงินทุนในการ 
ดําเนินงาน 

11 25.6 20 46.5 7 16.3 5 11.6 1.86 ปาน
กลาง 

4.4 มีความรูนอยในการบันทึกบัญชี 3 7.0 19 44.2 17 39.5 4 9.3 1.48 นอย 
4.5 ลูกหนี้คางชําระ 1 2.3 7 16.3 18 41.9 17 39.5 0.81 นอย 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  
คาเฉลีย่ 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลีย่ 0.00-0.49 ไมมีปญหา 

 
จากตารางที่ 136  แสดงระดับปญหาดานการบริหารการเงินและบัญชี ซ่ึงผลการศึกษา 

พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดความรูและชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี 
ขาดเงินสดหมุนเวียนในการดําเนินงาน และขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.04 1.90 และ 1.86 ตามลําดับ และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องความรูในการบันทึก
บัญชีและลูกหนี้คางชําระ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.48 และ 0.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 137 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานบริหารการเงินและบัญชีของแตละกลุมผูผลิต 
กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs 

ระดับปญหา ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) มาก (3) ปานกลาง (2 นอย (1) ไมมี (0)  

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

4.   ปญหาดานการบริหารการเงินและบัญชี                     
4.1 ขาดความรูและชํานาญการ

วางแผนการเงินและบัญชี 
7 33.3 12 57.1 2 9.5 - - 2.24 ปาน

กลาง 
5 22.7 9 40.9 8 36.4 - - 1.86 ปาน

กลาง 
4.2 ขาดเงินสดหมุนเวยีน 

ในการดําเนินงาน 
8 38.1 8 38.1 4 19.0 1 4.8 2.10 ปาน

กลาง 
3 13.6 12 54.5 5 22.7 2 9.1 1.73 ปาน

กลาง 
4.3 ขาดแหลงเงินทุนในการ

ดําเนินงาน 
8 38.1 10 47.6 2 9.5 1 4.8 2.19 ปาน

กลาง 
3 13.6 10 45.5 5 22.7 4 18.2 1.55 ปาน

กลาง 
4.4 มีความรูนอยในการบันทึกบัญชี 2 9.5 11 52.4 8 38.1 - - 1.71 ปาน

กลาง 
1 4.5 8 36.4 9 40.9 4 18.2 1.27 นอย 

4.5 ลูกหนี้คางชําระ - - 3 14.3 8 38.1 10 47.6 0.67 นอย - - 4 18.2 12 54.5 6 27.3 0.91 นอย 
หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  คาเฉลี่ย 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลี่ย 0.00-0.49 ไมมีปญหา 
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จากตารางที่ 137  แสดงระดับปญหาดานการบริหารการเงินและบัญชี ซ่ึงผลการศึกษา 
มีดังนี้ กลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดความรูและชํานาญ 
การวางแผนการเงินและบัญชี  ขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดเงินสดหมุนเวียนในการ
ดําเนินงาน และความรูในการบันทึกบัญชี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.24 2.19 2.10 และ 1.71  
ตามลําดับ และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องลูกหนี้คางชําระ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.67  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดความรูและ
ชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี ขาดเงินสดหมุนเวียนในการดําเนินงาน และขาดแหลงเงินทุน
ในการดําเนินงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.86 1.73 และ 1.55 ตามลําดับ และมีปญหาอยูใน
ระดับนอย ในเรื่องความรูในการบันทึกบัญชี และลูกหนี้คางชําระ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  
1.27 และ 0.91 
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ตารางที่ 138 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาดานการบริหาร 
การตลาด 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

5. ปญหาดานการบริหารตลาด           
5.1 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและ

บรรจุภัณฑ 
8 18.6 28 65.1 7 16.3 - - 2.02 ปาน

กลาง 
5.2 การกําหนดราคาผลิตภัณฑ 6 14.0 30 69.8 7 16.3 - - 1.97 ปาน

กลาง 
5.3 ขาดสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 21 48.8 16 37.2 6 14.0 - - 2.34 ปาน

กลาง 
5.4 ขาดความรูในการทําการ 

สงเสริมการขาย 
15 34.9 20 46.5 8 18.6 - - 2.16 ปาน

กลาง 
5.5 คูแขงขันมีมาก 16 37.2 23 53.5 4 9.3 - - 2.27 ปาน

กลาง 
หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  

คาเฉลีย่ 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลีย่ 0.00-0.49 ไมมีปญหา 
 
จากตารางที่  138  แสดงระดับปญหาดานการบริหารตลาด  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  

มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ คูแขงขันมีมาก ขาดความรู 
ในการทําการสงเสริมการขาย การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑ  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.34 2.27 2.16 2.02 และ 1.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 139 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานบริหารการตลาดของแตละกลุมผูผลิต 
กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs 

ระดับปญหา ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) มาก (3) ปานกลาง (2 นอย (1) ไมมี (0)  

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

5.    ปญหาดานการบริหารการตลาด                     
5.1 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

และบรรจุภัณฑ 
4 19.0 15 71.4 2 9.5 - - 2.10 ปาน

กลาง 
4 18.2 13 59.1 5 22.7 - - 1.95 ปาน

กลาง 
5.2 การกําหนดราคาผลิตภัณฑ 4 19.0 16 76.2 1 4.8 - - 2.14 ปาน

กลาง 
2 9.1 14 63.6 6 27.3 - - 1.82 ปาน

กลาง 
5.3 ขาดสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 11 52.4 8 38.1 2 9.5 - - 2.43 ปาน

กลาง 
10 45.5 8 36.4 4 18.2 - - 2.27 ปาน

กลาง 
5.4 ขาดความรูในการทําการ 

สงเสริมการขาย 
11 52.4 8 38.1 2 9.5 - - 2.43 ปาน

กลาง 
4 18.2 12 54.5 6 27.3 - - 1.91 ปาน

กลาง 
5.5 คูแขงขันมีมาก 8 39.1 12 57.1 1 4.8 - - 2.33 ปาน

กลาง 
8 36.4 11 50.0 3 13.6 - - 2.23 ปาน

กลาง 
หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  คาเฉลี่ย 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลี่ย 0.00-0.49 ไมมีปญหา 
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จากตารางที่  139  แสดงระดับปญหาดานการบริหารตลาด  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  
กลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ  
ขาดความรูในการทําการสงเสริมการขาย คูแขงขันมีมาก กําหนดราคาผลิตภัณฑ และการพัฒนา 
รูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.43 2.43 2.33 2.14 และ 2.10  
ตามลําดับ 

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาดสถานที่จําหนาย
ผลิตภัณฑ คูแขงขันมีมาก การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ขาดความรูในการทําการ 
สงเสริมการขาย และการกําหนดราคาผลิตภัณฑ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.27 2.23 1.95 1.91  
และ 1.82  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 140 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาอื่นๆ 
ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

6. ปญหาขาดการสนับสนุนจาก 
ภาครัฐบาล 

- - 13 30.23 24 55.9 6 14.0 1.25 นอย 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  
คาเฉลีย่ 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลีย่ 0.00-0.49 ไมมีปญหา 

 
จากตารางที่ 140  แสดงระดับปญหาอื่นๆ ที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 1.25 
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ตารางที่ 141 จํานวนและรอยละของผูผลิตหรือผูประกอบการ จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานอื่นๆ แตละกลุมผูผลิต 
กลุมผูผลิตชุมชน กลุมผูผลิต SMEs 

ระดับปญหา ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมี (0) มาก (3) ปานกลาง (2 นอย (1) ไมมี (0)  

ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา

6.   ปญหาดานอื่นๆ                     
6.1 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ - - 7 33.3 12 57.1 2 9.5 1.24 นอย - - 6 27.3 12 54.5 4 18.2 1.09 นอย 

หมายเหตุ คาเฉลีย่ 2.50-3.00 มีปญหาระดับมาก , คาเฉลีย่ 1.50-2.49 มีปญหาระดับปานกลาง ,  คาเฉลี่ย 0.50-1.49 มีปญหาระดับนอย, คาเฉลี่ย 0.00-0.49 ไมมีปญหา 
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จากตารางที่ 141 แสดงระดับปญหาอื่นๆ ที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา กลุมผูผลิตชุมชน มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.24 

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการขาดการสนับสนุนจาก 
ภาครัฐบาล โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.09 
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