
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาเร่ืองการดําเนินงานการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรร 

สุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ  5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม จะศึกษาในดานการ
จัดการ ดานทรัพยากรมนุษย ดานการผลิต  ดานการเงินและบัญชี และดานการตลาด รวมทั้งปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงาน ท้ังน้ีผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิด เอกสารงานวิจัย และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะนําเสนอในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิด ประกอบดวย 
1.1 แนวคิดดานการบริหารจัดการ 
1.2 แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1.3 แนวคิดดานการบริหารการผลติ 
1.4 แนวคิดดานการบริหารการเงินและบญัชี 
1.5 แนวคิดดานการบริหารการตลาด  

2. ความเปนมาโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ทฤษฎีและแนวคดิ 
 

1. แนวคดิดานการบริหารจดัการ 
การบริหารจัดการ (Administrative Management) หมายถึง กระบวนการของการมุง

สูเปาหมายขององคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ หรือเปนกระบวน
การออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ 

 กระบวนการบริหารจัดการ (Management process) หมายถึง กระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยมีข้ันตอนดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) 

1) การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณา 
ถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวน้ัน ซึ่งการวางแผนจะเกี่ยวของกับ 
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การกําหนด (การเลือก) ภารกิจ และวัตถุประสงค ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน 
การวางแผนเปนการสรางสะพานเพื่อใหเดินไปถึงสิ่งที่ตองการ แผนจึงเปนเคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 

2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการแบงงานและการจัดทรัพยากรเพื่อให 
งานบรรลุผลสําเร็จ หรือเปนหนาที่ในการรวบรวมและการประสานทรัพยากรมนุษย การเงิน  
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ขอมูล และทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

การจัดองคการประกอบดวย  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ  
การกระจายงานออกเปนหนาที่ การรวมหนาที่ตางๆ เขาเปนตําแหนงงาน การอธิบายสิ่งที่จําเปน
หรือความตองการของตําแหนงงาน การรวมตําแหนงงานตางๆ ที่เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธ
กันอยางเหมาะสม และสามารถบริหารจัดการได การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจ
หนาที ่ 

3) การนํ า  (Leading) เปนขั้นตอนในการกระตุน ให เกิดความกระตือ รือรน  
และชักชวนความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการใชความ
พยายามของผูจัดการที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังน้ันการนํา (Leading)  
จะชวยใหงานประสบผลสําเร็จ เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนําประกอบดวย  

ผูนํา (Leader) เปนบุคคลซึ่งมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนด 
วัตถุประสงคและบรรลุวัตถุประสงคน้ัน หรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและ
บรรลุสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจผูอื่นใหปฏิบัติตาม  

ลักษณะของผูนํา เปนผูริเร่ิมสรางสรรค เปนตนแบบ เปนนักพัฒนามุงเนนที่คน 
กระตุนใหเกิดความไววางใจ มองผลระยะยาว ชอบใชคําถามวาอะไรและทําไม ทัศนวิสัยกวางไกล 
เปนผูเร่ิมตนกอน ใหเปลี่ยนแปลงสถานภาพเดิม เปนตัวของตัวเอง ทําสิ่งที่ถูกตอง 

การจูงใจ คือ อิทธิพลภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับระดับการกําหนดทิศทาง
และการใชความพยายามในการทํางานอยางตอเน่ือง การจูงใจจึงเปนสิ่งเราที่ทําใหบุคคลเกิดความ 
คิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรม และการกระทํา หรือเปนสภาพภายในซึ่งเปนสาเหตุใหบุคคล 
มีพฤติกรรมท่ีทําใหเกิดความเช่ือม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมายบางประการได  ผูบริหารจะใชการ
จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตางๆ ดวยความพึงพอใจ โดยใชสิ่งจูงใจ เปนปจจัยที่เปนการจูงใจ
ในการทํางานมากขึ้น ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใชวิธีเดียวกันกับผูบริหารดวยการจูงใจ 
ผูบริหารใหเกิดความพึงพอใจแกตน  

เทคนิคการจูงใจที่สําคัญ ประกอบดวย 1) เงิน เปนสิ่งกระตุนที่สําคัญ โดยอยู 
ในรูป  เงินเดือน  คาจาง โบนัส  ประกัน  และสิ่ง อ่ืนๆ  ที่มอบใหพนักงาน  2) การมีสวนรวม  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 7

เปนเทคนิคซึ่งเปนผลมาจากทฤษฎีการจูงใจและการวิจัยการมีสวนรวมในการปฏิบั ติงาน  
การมีสวนรวมที่ถูกตองจะเปนทั้งการจูงใจและความรูที่มีคุณภาพสําหรับความสําเร็จของธุรกิจ 
การมีสวนรวมจะรวมถึงการยอมรับ  เปนการทําใหคนรูสึกถึงความสําเร็จ  3) คุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน เปนคุณภาพโดยรวมจากประสบการณทํางานของคนในที่ทํางาน ทางบริษัทจะออก
แบบเพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานและกระตุนความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 

4) การควบคุม  (Controlling) เปนกลไกตางๆ  ซึ่งใช เพื่อติดตามการปฏิบั ติและ 
ผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการพิจารณาไว  หรือเปนกระบวนการวัดการปฏิบัติงานที่ไดมีการ 
วางแผนไว เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคของผูจัดการ  
หรือเปนการติดตามผลการปฏิบัติงานและการแกไขสิ่งที่จําเปน  

การควบคุมสามารถแยกออกตามหนาที่ตางๆ คือ (1) การควบคุมดานการเงินและ 
งบประมาณ เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่จะประเมินหนาที่ขององคการทั้งหมด โดยพิจารณา
กําไร สวนแผนกอ่ืนใชการควบคุมงบประมาณเพื่อรักษาคาใชจายให เปนไปตามเปาหมาย  
(2) การควบคุมการปฏิบัติการหรือการควบคุมการผลิต ใชการควบคุมการปฏิบัติการเพื่อควบคุม
การผลิตสินคาและบริการ บริษัทจํานวนมากใชการควบคุมเพื่อลดเวลาที่ใชในการผลิตสินคา 
และบริการ (3) การควบคุมการตลาด  เปนการประเมินวิธีการต้ังราคา การสงเริมการตลาด  
การจัดจําหนาย และการเสนอผลิตภัณฑ  ตองติดตามยอดขายโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  
(4) การควบคุมการวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตองมีการจัดลําดับอยาง
เปนทางการ เลือกโครงการตางๆ โดยถือเกณฑความตองการของลูกคา (5) การควบคุมทรัพยากร
มนุษย เปนการกําหนดพฤติกรรมมนุษย 

การควบคุมประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน เปนมาตรวัดเพื่อการเปรียบเทียบ
กับเกณฑคุณคาอ่ืน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฎิบัติงานกับมาตรฐาน การแกไขความ 
บกพรอง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนตามที่กําหนด การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 

2. แนวคดิดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง กระบวน

การท่ีผูบริหารใชศิลปะ กลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบคุคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมทั้งสนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคการ
เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน และยังรวมไปถึงการแสวง
หาวิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการที่ตองการพนจากการทํางาน ดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ 
หรือเหตุอื่นใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (พยอม วงศสารศรี, 2538)  
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กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Management Process)  
เปนขั้นตอนการจูงใจ การพัฒนา และการธํารงรักษาพนักงานใหมีไหวพริบปฎิภาณและมีพลัง 
ในการทํางาน หรือเปนหนาที่ในการบริหารงานหนาที่หน่ึงซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหา การฝกอบรม 
การประเมินผล การจายคาตอบแทน พนักงาน ซึ่งประกอบดวย (พยอม วงศสารศรี, 2538) 

1) การจัดหา (Procurement) เปนการกําหนดทรัพยากรมนุษยในดานคุณสมบัติ 
จํานวนดวยวิธีการ คือ  

(1) การสรรหา (Recruitment) คือ กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผูสมัคร
งานที่มีความสามารถเขามาทํางานในองคการ กระบวนการนี้จะเริ่มตั้งแตการแสวงหาคนเขาทํางาน
และสิ้นสุดเมื่อบุคคลไดมาสมัครงานในองคการ การสรรหาจึงเปนศูนยรวมของผูสมัครงานเพื่อ
ดําเนินการคัดเลือกเปนพนักงานใหมตอไป ซึ่งการสรรหาอาจจะมาจากภายในองคการและภายนอก
องคการ ระบบการสรรหาอาจมาจากระบบอุปถัมภ ซึ่งสรรหาคนเขาทํางานโดยไมไดสนใจเกี่ยวกับ
ความสามารถของคน และระบบคุณธรรม ซึ่งสรรหาคนเขาทํางานโดยการพิจารณาจากความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และปจจัยอื่นๆ เขามาชวยตัดสินใจดวย 

(2) การคัดเลือก  (Selection) คือ กระบวนการที่องคการใช เคร่ืองมือตางๆ  
มาดําเนินการพิจารณาคัดเลือกผูสมัครจํานวนมากใหเหลือจํานวนที่องคการตองการ ฉะน้ัน  
การคัดเลือกจําเปนตองมีเกณฑกําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาใหไดคนที่มีคุณสมบัติ 
ตรงกับงานที่เปดรับ เมื่อคัดเลือกไดก็จะเปนการทดลองปฏิบัติงาน และการบรรจุตอไป  กระบวน
การคัดเลือก ประกอบดวย การรับสมัคร การตรวจใบสมัคร การตรวจสอบประวัติ การสัมภาษณ
เบ้ืองตน วิธีการคัดเลือก การตรวจสขุภาพ การคัดเลือกขั้นสุดทาย การบรรจุเขาทํางาน 

2) การฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) คือ การทําใหมีคุณ
ภาพมากขึ้น ทั้งดานความรู ความสามารถ ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ เปนความ
รับผิดชอบของฝายทรัพยากรมนุษย ที่จะตองกําหนดโครงการเพิ่มทักษะของผูปฏิบัติงานดวยการ
จัดการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมเพื่อสรางความมั่นใจใหแกพนักงานใหมใหปฎิบัติหนาที่ที่ได
รับมอบหมายเปนอยางดี และมีโครงการฝกอบรมสําหรับพนักงานภายในองคการเดิมเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถและพัฒนาพนักงาน รวมถงึการโยกยาย การเล่ือนตําแหนงดวย 

3) การจายคาตอบแทน (Compensation) คือ คาจางและเงินเดือน ซึ่งเปนคาตอบแทน 
ที่นายจางใหตอบแทนจากการทํางานเปนเร่ืองของการบริหารคาจางและเงินเดือน โดยที่ทาง 
ฝายทรัพยากรมนุษยจะตองรวมมือกับฝายตางๆ ทําการวิเคราะหและประเมินงานตามหนาที ่
และตําแหนงงาน ความยากงายของงาน ขอบขายความรับผิดชอบเพื่อจะดูวาควรจะจายคาจาง 
อยางไรจึงจะเหมาะสม ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงภาวะในตลาดแรงงาน  กฎหมายอัตราการจางงาน  
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อัตราคาแรงขัน้ตํ่า และภาวะเศรษฐกิจทั่วๆ ไปในขณะน้ันดวย ซึ่งรวมประโยชนและการใหบริการ
ตางๆ เชน การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม การจัดวันหยุด วันลา และกองทุนเงินทดแทน 

4) การรวมพลัง (Integration) คือ การระดมสรรพกําลังบุคคลที่มีอยูในองคการให 
เกิดความรูสึกรวมแรงรวมใจกันทํางานอยางแทจริง มีความต้ังใจแนวแนที่จะพัฒนาองคการ 
ใหเจริญกาวหนาและเติบโตอยางมั่นคง ทั้งๆ ที่ไดมีการสรรหาคนดี คนเหมาะสมเขามาอยูใน 
องคการแลว และยังไดกําหนดโครงการพัฒนาบุคคลเหลาน้ี รวมทั้งมีการจายเงินคาจางอยาง 
เหมาะสมแลวก็ตาม  ก็อาจพบปญหาตามมา ซึ่งความหมายของการรวมพลังในที่ น้ีหมายถึง  
ความพยายามที่จะดําเนินการไกลเกลี่ยปญหาที่เกิดขึ้นอยางยุติธรรมระหวางบุคคล สังคม และ 
องคการ ฉะน้ันจึงเกิดบทบาทเร่ืองแรงงานสัมพันธ และพนักงานสัมพันธก็ได โดยหลักใหญแลว
หมายถึง ความสัมพันธระหวางฝายบริหารกับฝายพนักงานจึงนับวาเปนหนาที่สําคัญอยางหน่ึง 
ที่ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษยตองมีสวนชวยสงเสริมและใหขอเสนอตางๆ  กับฝายบริหาร  
เพราะความขัดแยงที่เกิดขึ้นยอมสรางปญหาในดานแรงงาน และกลายเปนกรณีพิพาทในที่สุด 

5) การธํารงรักษา (Maintenance) คือ การที่องคการจัดกิจกรรมตางๆ ที่มุงปองกัน 
พัฒนา และแกไขความไมปลอดภัยทางดานกายและจิตที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานของพนักงาน  
ทั้งน้ีเพื่อธํารงรักษาใหเขาสามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความปลอดภัยกายและสุขใจ  
โดยพิจารณาสภาพและบรรยากาศในการทํางานวามีสิ่งใดบั่นทอนสุขภาพและความปลอดภัย 
ของพนักงานมากนอยเพียงใด เคร่ืองปองกันอันตรายตางๆ ไดมีการเตรียมพรอมหรือไมและ 
ยังรวมถึงการใหคําปรึกษาแกพนักงานดวย 

6) การพิจารณาสภาพการพนจากงาน (Separation)  เปนภาระหนาที่ของฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยที่จะตองพิจารณาจัดเงินบําเหน็จบํานาญ เพื่อใหผูปฏิบัติงานกลับเขาสูสังคมอยาง 
มีความสุข การพนจากงานในที่น้ีมิไดหมายถึงเกษียณเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงการใหออก ปลดออก 
ไลออก ทุพพลภาพ ดวย 

3. แนวคดิดานการบริหารการผลิต 
การบริหารการผลิต (Production Management) คือ กิจกรรมตางๆ ของการบริหาร 

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต ซึ่งประกอบดวยหนาที่ของการบริหารจัดการไดแก การวางแผนก 
การจัดองคการ การจัดกําลังคน การสั่งงาน และการควบคุม เพื่อปฏิบัติการแปลงสภาพปจจัยนําเขา
เปนสินคาหรือบริการตามคุณลักษณะเฉพาะที่กําหนดในเวลาที่กําหนด เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเสียตนทุนนอยที่สุด (พิชิต สุขเจริญพงษ, 2533)  
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การบริหารการผลิต มีขั้นตอนหลักๆ 3 ข้ันตอน คือ (สุปญญา ไชยชาญ, 2540) 
1) การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคหรือสิ่งที่อยาก

ไดในอนาคต อันจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการดําเนินงานติดตามมา อาจแบงเปน 2 ระยะ 
คือ ระยะแรกคือ การวางแผนเพื่อเตรียมการ เร่ิมตนดวยพิจารณาตัดสนิใจวาจะเลือกผลิตสินคาหรือ
บริการอะไร จํานวนเทาไหร มีกําลังการผลิตมากนอยเพียงใด  ใชระบบปฏิบั ติการแบบใด  
จะต้ังโรงงานหรือศูนยปฏิบัติการที่ไหน วางผังระบบการปฏิบัติการอยางไร เปนตน ระยะสองคือ 
การวางแผนเมื่อมีระบบการผลิตหรือระบบการปฏิบัติการแลว ซึ่งวางแผนเปนรายป รายเดือน  
รายสปัดาห หรือรายวัน แลวแตความจําเปนตามธรรมชาติของการปฏิบัติ และยังตองวางแผนความ
ตองการวัตถุดิบเพ่ือปอนเขาระบบการปฏิบัติการดวย  

2) การปฏิบัติการผลิตหรือการอนุวัติ (Implementation) เปนขั้นตอนในการลงมือ
ปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไวแลว ซึ่งตองจัดองคการหรือวางโครงสรางฝายปฏิบัติการ 
จัดคนเขาทํางาน มอบหมายงาน จูงใจการทํางาน รวมถึงการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการปฏิบัติงาน 

3) การควบคุมการผลิต (Control) เปนขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติการผลิต เพื่อใหมั่นใจวาผลงานมีความกาวหนาและจะประสบผลสาํเร็จตามแผนทุกประการ 
และจะชวยใหแกปญหาไดทันทวงทีถาปญหาน้ันเปนไปในทางลบ ถาถาเปนไปในทางบวกก็จะได 
เสริมแรงและนําไปประยุกตใชในหนวยงานอื่นตอไป 

ขอบเขตการบริหารการผลิต 
1) การวางแผนกําลังการผลิต กําลังการผลิตคือขีดความสามารถสูงสุดของระบบการ

ผลิตในอันที่จะผลิตสินคาออกมาไดมากที่สุดในเวลาที่กําหนด เมื่อมีการพยากรณยอดขายไว 
ลวงหนาจึงจําเปนตองมีการเตรียมกําลังการผลิตไวลวงหนาดวย เพื่อใหสินคาออกมาจําหนายใน
ปริมาณที่พอดีกับจํานวนที่ไดพยากรณไว ซึ่งตองความยืดหยุนเปนอันมาก 

2) การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน เกณฑทั่วไปในการเลือก คือ ตามลักษณะภูมิศาสตร 
เชน ความสูง ปา เปนตน แหลงวัตถุดิบ แหลงแรงงาน แหลงตลาด ตนทุนการขนสง คูแขงขัน 

3) การวางผังโรงงาน เพื่อลดความคับคั่งในการเคลื่อนที่ ลดตนทุนการเคลื่อนยาย
วัสดุ ปองกันอันตรายไมใหเกิด พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มขวัญและกําลังใจ  
ใชพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคุมและดูแลการผลิตไดงาย 

4) การจัดซื้อและควบคุมวัสดุ มีขั้นตอนดังน้ี  1) รับใบขอใหจัดซื้อหรือใบเบิกวัสดุ
จากหนวยงานอ่ืน 2) ถาวัสดุที่หนวยงานอ่ืนแจงมาไมเปนสินคามาตรฐาน ตองเขียนเกณฑกําหนด
ของวัสดุ 3) รวบรวมรายการวัสดุประเภทเดียวกันและวัสดุที่จัดซื้อไดจากแหลงเดียวกันเขาดวยกัน  
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4) ประกาศประมูลราคาหรือติดตอหาแหลงที่จะซื้อวัสดุเหลาน้ันได 5) ประเมินเจาของแหลงวัสดุ 
ที่จะซื้อที่เขาประมูลหรือติดตอโดยอาศัยราคา เวลาสงมอบ คุณภาพ เปนเกณฑ 6) เลือกเจาของ
แหลงวัสดุแลวสั่งซื้อ 7) ติดตามตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาเจาของแหลงวัสดุจะสามารถสงมอบได
ตรงเวลา 8) ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของวัสดุที่ไดรับ 9)บันทึกประวัติพฤติกรรมการขายของ
เจาของแหลงวัตถุดิบ  

การควบคุมวัสดุคงคลังมี 4 วิธีหลัก คือ 1) ระบบถังเด่ียว คือ ระบบที่มีการทําให
วัสดุคงคลังมีปริมาณเต็มที่ตามความจุที่มีไดในสถานที่ เก็บ  โดยนํามาเพิ่มเติมมาเปนระยะๆ  
2) ระบบถังคู คือ แทนที่จะมีถังเดียวกลับมีสองถัง แตเปดใหนําไปใชทีละถัง เมื่อถังแรกหมดจึงจะ
ใชถังที่สอง ระหวางใชถังที่สองก็จะทําการบรรจุวัสดุเพิ่มเติมใมมนถังแรกและสลับกันระหวางสอง
ถังนี้ 3) ระบบบันทึกรายการ จะใชกระดาษหน่ึงแผนบันทึกวัสดุคงคลังหน่ึงรายการ ทุกคร้ังที่มีการ
รับเขาหรือจายออกตองบันทึกจํานวนลงในบัตรเพื่อใหยอดมีความเปนปจจุบันเสมอ 4) ระบบ
คอมพิวเตอร คือ การนําเทคโนโลยีมาชวยรับภาระในการบันทึกจัดทําเอกสารตางๆ เพื่อใหม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

5) การจัดตารางการผลิต คือ การจัดสรรทรัพยากรการผลิต เชน กําลังการผลิตและ 
วัตถุดิบ เปนตน ใหแกชิ้นงานเพื่อทําการผลิตสินคาตามที่ไดกําหนดไวแลว ผลของการจัดตารางการ
ผลิตจะปรากฏออกมาใหเปนวาจะผลิตอะไร เม่ือไหร โดยใคร มีอุปกรณอะไรบาง ยาวนานแคไหน  

6) การควบคุมคุณภาพ  คือ ขีดความสามารถของสินคาในการตอบสนองความ
ตองการหรือการสรางความพอใจใหแกความอยากไดของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลาย
อยางที่ผูบริโภคจะพิจารณากอนตัดสินใจซื้อ เชน สมรรถนะ ลักษณะ ความเชื่อถือได ขีดความ
สามารถในการรับบริการ ความทนทาน โครงรูป สุนทรียภาพ และคุณภาพที่กําหนดรู 

7) การซอมบํารุงระบบการผลิต คือ งานหรือกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อใหเคร่ืองจักร
และอุปกรณตางๆ อยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งจําแนกออกเปน 1) การซอมบํารุง
เม่ือขัดของ 2) การซอมบํารุงเพ่ือปองกัน 3) การซอมบํารุงเพื่อแกไข 4) การปองกันการซอมบํารุง  

4. แนวคดิดานการบริหารการเงินและบญัชี 
1) หนาท่ีทางการเงิน (The Financial Function ) หนาที่และความรับผิดชอบในการ

บริหารการเงินอาจจะแตกตางกันไปบ างตามลักษณะและขนาดของธุรกิจที่ แตกตางกัน   
(สุมาล ีจิวะมิตร, 2544)  
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หนาที่ทางการเงินในธุรกิจทั่วๆ ไป สามารถออกไดเปน 3 เรื่องดวยกัน ไดแก 
(สุมาล ีจิวะมิตร, 2544) 

(1) หนาท่ีวางแผนทางการเงิน ผูบริหารงานการเงินตองทํางานรวมกับผูบริหาร 
งานดานอ่ืนของธุรกิจในการวางแผนธุรกิจเพื่อนํามาปฏิบัติสําหรับหนาที่งานการเงินอ่ืนตอไป  
การทําหนาที่การวางแผนทางการเงินน้ัน ผูบริหารการเงินตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองการ
วิเคราะหทางการเงิน การวางแผนกําไร และการพยากรณทางการเงิน การจัดทํางบการเงินและ 
งบกระแสเงินสดโดยการคาดคะเน 

(2) หนาท่ีบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน  การดําเนินธุรกิจตองการ 
ผลตอบแทนที่ดีผูบริหารงานการเงินจึงมีหนาที่พิจารณาการลงทุนในสินทรัพยตางๆ ติดตาม
ประเมินผลการใชสินทรัพยเหลาน้ัน ใหมีประสิทธิภาพเพื่อไดผลงานตามแผนที่วางไว น่ันคือ  
ผูบริหารงานการเงินมีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารสินทรัพยทั้งสินทรัพยถาวร
และสินทรัพยหมุนเวียน  

(3) หนาท่ีจัดหาเงินทุน เมื่อไดมีการวางแผนธุรกิจและไดมีการตัดสินใจลงทุน 
ในสินทรัพยตางๆ เพื่อใหไดอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนตามแผนแลว ผูบริหารงานการเงิน 
มีหนาที่จัดหาเงินทุนใหเพียงพอกับความตองการใชเงินลงทุน เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุตาม 
แผนงานที่ไดกําหนดไว ในการจัดหาเงินทุน ผูบริหารการเงินควรมีความรูความเขาใจในเร่ืองตลาด
การเงิน แหลงเงินทุนระยะสั้น แหลงเงินทุนระยะยาว นโยบายเงินปนผล และมีความสัมพันธอันดี
กับแหลงเงินทุนตางๆ  

เม่ือพิจารณาจากหนาที่ 3 ประการดังกลาว พอสรุปไดวาการทํางานของผูบริหาร
งานการเงินจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ 2 เรื่องดวยกัน คือ การตัดสินใจลงทุน และ
การตัดสินใจจัดหาเงินทุน  

การตัดสินใจลงทุนที่ดีจะทําใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนที่นาพอใจ ในขณะที่การ 
ตัดสินใจหาเงินทุนที่ถูกตองเหมาะสม จะทําใหธุรกิจมีเงินทุนสําหรับการลงทุนตางๆ ดวยตนทุน 
ที่ตํ่าเมื่อการลงทุนใหผลตอบแทนสูงโดยมีตนทุนของเงินลงทุนที่ตํ่า ในระยะยาวจะมีผลทําใหการ
ดําเนินงานของธุรกิจบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวคือ มูลคาของธุรกิจสูงขึ้นเร่ือยๆ น่ันคือ มูลคา
ตลาดของสวนของเจาของคือมูลคาตลาดหุนสามัญสูงขึ้นดวย  

2) การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) บัญชีการเงินจะตองจัดการบัญชี
สําหรับการดําเนินงานทั้งภายนอกทางบัญชีตามกําหนดเวลา งานการจัดการบัญชีจะรวมไปถึง 
ขั้นตอนการบัญชีที่ เปนรูปธรรมมากมายหลายอยา และตองทําใหลุลวงตามลําดับขั้นตอน  
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โดยประเพณีปฎิบัติแลว ขั้นตอนการจัดทําบัญชีที่ เกิดตอเน่ืองวงเวียนซ้ําแลวซ้ําอีกน้ีเรียกวา  
“วงจรบัญชี” (Accounting Cycle) (ปณิตา สารวิจิตร และจรัสพล ธนพัทธกุล, 2538) 

การบัญชี คือ กระบวนการที่วนเวียนเปนวัฎจักร โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
(1) จัดทําบัญชีแยกไวและลงในสมุดรายวันขั้นตน 
(2) ผานรายการในสมุดรายวันขั้นตนไปไวในบัญชีแยกประเภทหายอดคงเหลือ

และทํางบทดลองกอนการปรับปรุงบัญชี 
(3) จัดทํารายการปรับปรุงเมื่อสิ้นงวดและงบทดลองหลังจากปรับปรุงบัญช ี
(4) จัดทํางบดุล 
(5) จัดทํารายการปดบัญชีและงบทดลองหลังการปดบัญช ี
(6) ทํางบกําไรขาดทุนเพื่อสะดวกแกการบันทึกบัญชี 

5. แนวคดิดานการบริหารการตลาด 
การตลาด (Marketing) คือ การดําเนินกิจกรรมทุกชนิด ที่กระทําโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

ใหสามารถกําหนดความตองการของลูกคาได และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาน้ัน 
โดยทําใหลูกคาพอใจดวย (พิบูล ทีปะปาล, 2535) 

สวนประสมทางการตลาด (Market Mix) หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได  
ซึ่งบริษัทตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย เรียกอีกอยางวา ปจจัยภายใน
ทางการตลาดหรือปจจัยทางการตลาด โดยทั่วไปสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกวา 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2535) 

1) ผลิตภัณฑ  (Product) 
ผลิตภัณฑ คือ สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจท้ังน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา

ใหพึงพอใจ หรือสนใจใหเกิดความตองการมีกรรมสิทธิ์ การใช การบริโภค ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
จะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ สถานที่ ความคิด องคการหรือ
บุคคล  

ผลิตภัณฑจําแนกเปน 3 ระดับ คือ  
(1) ผลิตภัณฑหลัก คือ อรรถประโยชนหรือผลประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ

ใหแกผูซื้อ 
(2) รูปรางผลิตภัณฑ  คือ สวนที่ เปนรูปรางผลิตภัณฑ  ประกอบดวย ระดับ 

คุณภาพ คุณสมบัติหรือลักษณะเดนของผลิตภัณฑ รูปแบบ ตราย่ีหอ และบรรจุภัณฑ เปนตน  
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(3) ประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ เปนประโยชนเพ่ิมเติมที่ผูซื้อจะไดรับจาก
การซื้อผลิตภัณฑนั้น เชน บริการหลังการขาย  

การตัดสินใจในการบรรจุภัณฑ คือ กิจกรรมในการออกแบบและผลิตสิ่งภาชนะ
สําหรับบรรจุหรือส่ิงหอหุมสินคา ลักษณะบรรจุภัณฑ ม ี3 ลักษณะคือ 

(1) บรรจุภัณฑข้ันแรก คือ บรรจุภัณฑท่ีหอหุมตัวผลิตภัณฑโดยตรง 
(2) บรรจุภัณฑขั้นที่สอง คือ บรรจุภัณฑที่อยูถัดออกมาใชปองกันระดับแรก 

อีกทีหน่ึง ใชเปนสิ่งดึงดูดความตองการของผูซื้อ หรือใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 
(3) บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง คือ บรรจุภัณฑที่จําเปนสําหรับการขนสง การเก็บ

รักษา และระบุถึงผลิตภัณฑอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยาย และปองกันมิใหผลิตภัณฑ 
เสียหาย  

2) ราคา (Price) 
ราคา หมายถึง มูลคาผลติภัณฑในรูปตัวเงิน หรือหรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับการ

ไดมาซึ่งบางสิ่ง  วิธกีารในการต้ังราคา มีดังน้ี   
(1) การต้ังราคาโดยยึดตนทุนเปนหลัก ไดแก วิธีตนทุนบวก และการวิเคราะห 

จุดคุมทุนและการตั้งราคาเพื่อใหไดกําไรตามตองการ  
(2) การต้ังราคาโดยยึดผูซ้ือเปนหลัก (Perceived-Value Pricing) 
(3)  การต้ังราคาโดยยึดการแขงขันเปนหลัก  

3) การจัดจําหนาย (Place) 
การจัดจําหนาย คือ โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม  

ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย 
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

องคประกอบของการจัดจําหนาย ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 
(1) ชองทางการจัดจําหนาย  (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที ่

ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด เปนกลไกทีเ่กี่ยวของกับการทํา
ใหสินคาผานมือจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย  
ผูผลิต คนกลาง เชน ผูคาสง ผูคาปลีก ซึ่งมีหนาที่นําสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือใชทาง 
อุตสาหกรรม รวมทั้งผูบริโภค อนึ่ง ชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ จะมีมากหรือนอยเพียงใดน้ันจะ
ขึ้นอยูกับวา ชองทางน้ัน ๆ จะตอบสนองความตองการและเหมาะสมกับอุปนิสัยในการซื้อสินคา
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ของกลุมลูกคาเปาหมายไดดีเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่ผูขายจะตองใชจายไปเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการจัดจําหนายสินคา 

จํานวนระดับชองทางการจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนายเร่ิมจากผูผลิตซึ่งเปนเจาของหรือผูที่ รับผิดชอบ 

ตอการขาย ความยาวของชองทางการจัดจําหนาย จึงขึ้นอยูกับจํานวนของคนกลางในชองทางการ 
จัดจําหนายน้ันๆ  ดังน้ี  

ชองทางการจําหนายไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 0 ระดับ คือ ผูผลิตไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 1 ระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาปลีกไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 2 ระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสง พอคาปลีก ไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 3 ระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสง พอคาสงรายยอย พอคาปลีก  
ไปยังผูบริโภค 

ชองทางการจําหนายไปยังผูใชอุตสาหกรรม 
- จํานวน 0 ระดับ คือ ผูผลิตไปยังผูใชอุตสาหกรรม 
- จํานวน 1 ระดับ คือ ผูผลิตผานผูกระจายสินคาอุตสาหกรรมไปยังผูใช 
อุตสาหกรรม 

- จํานวน 2 ระดับ คือ ผูผลิตผานตัวแทนผูขาย ผูกระจายสินคาอุตสาห
กรรมไปยงัผูใชอุตสาหกรรม 

(2) การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสิน
คา ประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปน้ี การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage)  
และการคลังสินคา (Warehousing) การบริหารสนิคาคงเหลอื (Inventory Management) 

4) การสงเสริมการตลาด 
เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและ 

พฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Nonpersonal Selling)  
ซึ่งประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ โดยมีราย
ละเอียดดังนี ้ 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองค
การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ที่ตองการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ เชน การ
โฆษณาสนิคาหรือบริการผานสือ่วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน  
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(2) การขายโดยใชพ นักงานขาย  (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง 
ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล กรณีเชนน้ีเปนการติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนาระหวาง 
ผูขายหรือผูผลิตกับลูกคาที่คาดหวัง 

(3) การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม 
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน และการใหขาว ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ 
การทดลองใช หรือ การซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทาง การสงเสริมการขาย  
อาจกระตุนใหผูบริโภค เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ กระตุนคนกลาง และพนักงานขาย  เชน 
การจัดประชุม การแขงขันการขาย 

(4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public Relation) การให
ขาว เปนการเสนอความคิดสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  จากองคการที่ไดรับผล
ประโยชน ตัวอยางเชน การใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคล การจัดประชุม สัมมนาแกสื่อมวลชน 
สวนการประชาสัมพันธ หมายถงึ ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหน่ึง เพื่อสรางทัศนคติ
ที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสารกับกลุมตาง ๆ 
ไดแก ประชาชนทั่วไป ผูถือหุน หนวยราชการ วิธีการประชาสัมพันธอาจทําได เชน การตีพิมพ  
การใหขาวเกี่ยวกับบุคคล ผลิตภัณฑของบริษัท การจัดเหตุการณพิเศษตาง ๆ (ประชุม สัมมนา  
จัดกีฬาหรือเปนสปอนเซอร) และการใหบริการชุมชน (การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม) เปนตน 
 
ความเปนมาของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 

ในชวงเวลาที่ประเทศชาติ กําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชน ทุกระดับ 
ประสบปญหาตางๆ ปญหาหน่ึงที่ประชาชนระดับรากหญา ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ 
ถูกรุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลงนโยบาย
ตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญา 
ทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคาโดยรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม และ 
การบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบ
รานคาเครือขายและอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชน
ใหเขมแข็ง พึ่งตนเองไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญา
ในทองถิ่นมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและมูลคาเพิ่ม เปนที่ตองการ 
ของตลาด ทั้งในและตางประเทศและไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการ
อํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 ขึ้น 
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โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา 
กอ.นตผ ซึ่ง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี (นายปองพล อดิเรกสาร) 
เปนประธานกรรมการ และใหคณะกรรมการ กอ.นตผ มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงาน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”  กําหนดมาตรฐานและ 
หลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบลรวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงาน
เปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท อยางมีประสิทธิภาพ (คณะอํานวยการหน่ึงตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาต,ิ  2546) 

ปรัชญาของ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
“หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการหน่ึง ที่จะสรางความเจริญแกชุมชน 

ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนให ดีขึ้น  โดยการผลิตหรือจัดการ 
ทรัพยากรที่ มีอยู ในทองถิ่น  ใหกลายเปนสินคาที่ มีคุณภาพ  มีจุด เดน เปน เอกลักษณ ของ 
ตนเองที่  สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น สามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในและ 
ตางประเทศ โดยมีหลักการ พ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 

1. ภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล (Local Yet Global) 
2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) 
3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
ผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียวแตเปนกระบวนการทางความคิด รวมถึง

การบริการ การดูแลการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย  
การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อให
กลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายที่รูจักกันแพรหลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก 

วัตถุประสงคของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
จากนโยบายของรัฐบาล  ที่แถลงตอรัฐสภา และตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยคณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 การดําเนินงานตาม
โครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
2. สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถิ่น 
3. สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
4. สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5. สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสอดคลองกับ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถิ่น 
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ความเปนมาของการคัดสรรสินคาสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย   
เนื่องจากผลิตภัณฑของกลุมอาชีพ/ชุมชน มีเปนจํานวนมาก มีความหลากหลายทั้งระดับ

การผลิต  คุณภาพ  และดานการตลาด  ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี (ดร.สมคิด  จาตุศรีพิทักษ)  
ประธานอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ (กอ.นตผ.) ไดมีแนวคิดใหทําการคัดสรร
สุดยอด หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไทย (OTOP Product champion) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปด
โอกาสใหผลิตภัณฑชุมชนในระดับฐานราก  ไดมีโอกาสในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
เพื่อสามารถสงออกได โดยจะคัดสรรจากสินคาสุดยอดของจังหวัด ภาค และประเทศ รวมถึงการ
เชื่อมโยงมาตรฐานสินคาจากระดับภูมิภาคสูสากล  (คณะอํานวยการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
แหงชาติ,  2546) 

กรอบและแนวทางการคัดสรร 
ในการคัดสรรไดใชเกณฑการพิจารณาโดยดูจากความสามารถในการผลิต ควบคูไปกับ

ความตองการของตลาด โดยคํานึงถึงความสามารถสงออกไดเปนสําคัญ นอกจากน้ียังคงพิจารณา
ป จ จัย อ่ืนๆ  อาทิ  ความแกร งของตัวสิ นค า  ผลิตได อย างต อ เน่ื องและมี คุณ ภาพคงเดิม  
ความมีมาตรฐาน โดยมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑ  

ประเภทสินคาท่ีคัดสรรออกเปน 6 ประเภท คือ  
1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด และผลิตภัณฑอาหาร 

แปรรูปที่พรอมบริโภคและกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปที่ใชวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรม 
ตอเน่ือง  

2. ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล และไมมี
แอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่พรอมดื่มผลิตภัณฑประเภทชาละลายและชง  

3. ประเภทผา เคร่ืองแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือเสนใย
ธรรมชาติผสมเสนใยสังเคราะห ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา เคร่ืองประดับ ตกแตงรางกายจากวัสดุ 
ทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มขัด สรอยคอ เปนตน  

4. ประเภทเคร่ืองใชและเคร่ืองประดับตกแตง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองเรือน 
เคร่ืองตกแตงบาน เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองใชสอยตางๆ รวมทั้งผลิตภัณฑในกลุมจักสาน ถักสาน 
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใชสอย เชน ดอกไมประดิษฐ เปนตน   

5. ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก หมายถึง สิ่งประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต  
ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมทองถิ่น  
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6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชการ
บริโภคและรักษาโรค เชน เครื่องสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย 

สรุปผลการคัดสรร 
จากเกณฑการประเมินดังกลาว  ปรากฏผลการประเมินสินคาของจังหวัดเชียงใหม  

ซึ่งไดจัดการประกวดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม  2546 ณ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวัด
เชียงใหม โดยมีผลิตภัณฑที่เขารับการคัดสรรทั้งสิ้น 6 ประเภท จํานวน 533 ผลิตภัณฑ ผลปรากฏวา 
ผลิตภัณฑที่ไดรับพิจารณาผานการคัดสรร จํานวน 253 รายการ แยกเปนระดับ 3 ดาว จํานวน  
130 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 74 ผลิตภัณฑ  ระดับ 5 ดาว จําวน 49 ผลิตภัณฑ รายละเอียดมีดังน้ี 
(สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม, 2546)   

1. ประเภทอาหาร จํานวน 30 ผลิตภัณฑ แยกเปน ระดับ 3 ดาว 9 ผลิตภัณฑ  ระดับ 4 ดาว 
12 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 9 ผลิตภัณฑ 

2. ประ เภท เค ร่ือง ด่ืม  จํ านวน  4 ผลิต ภัณฑ   แยก เปน  ระดับ  3 ดาว  1 ผลิต ภัณฑ  
ระดับ 4 ดาว 2 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 1 ผลิตภัณฑ 

3. ประเภทผ าและเค ร่ืองแต งกาย  จํ านวน  31 ผลิต ภัณฑ  แยก เปน  ระดับ  3 ดาว  
20 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 9 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 2 ผลิตภัณฑ 

4. ประเภทเคร่ืองใชและเค ร่ืองประดับตกแตง  จํานวน  121 ผลิตภัณฑ  แยกเปน  
ระดับ 3 ดาว 72 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 29 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 20 ผลิตภัณฑ 

5. ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก จํานวน 62 ผลิตภัณฑ แยกเปน ระดับ 3 ดาว 
28 ผลิตภัณฑ ระดับ 4  ดาว 20 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 14 ผลิตภัณฑ  

6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา จํานวน 5 ผลิตภัณฑ แยกเปน ระดับ 3 ดาว  
0 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 3 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 3 ผลิตภัณฑ 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
 

จิตต ใส  แกวบุญ เรือง  (2546) ไดศึ กษาเร่ือง  การดําเนินงานโครงการห น่ึ งตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน
และปญหาของโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในระดับมาก ของจังหวัด
ลําปาง ประชากรที่ศึกษาคือ เจาของหรือหัวหนาชุมชน เนื้อหาที่ศึกษาประกอบดวยดานการตลาด 
การผลิต  การจัดการ และการเงิน  โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
ผลการศึกษาพบวา ดานการตลาด ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด สินคาสวนใหญ 
มีตรายี่หอของตนเอง มีการพัฒนารูปแบบสินคาหรือผลิตภัณฑอยูเสมอตามคําสั่งซื้อของลูกคา  
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ใชวิธีการต้ังราคาสินคาเทากบัผูขายรายอ่ืน การจําหนายภายในจังหวัดและในประเทศ  การสงเสริม
การตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพันธในงานแสดงสินคาตาง ๆ ดานการผลิต มีการใชกลยุทธ
การวางแผนกําหนดจํานวนการผลิตเทากับจํานวนความตองการ มีการจัดแยกหรือตรวจสอบ 
วัตถุดิบ มีการจัดลําดับขั้นตอนการผลิต ใชเทคโนโลยีในการผลิตสินคา  ดานการจัดการและ
บุคลากร มีการวางแผนการดําเนินงานเปนแผนรายเดือน จัดแบงงานตามสัดสวนใชคุณภาพเปน
เคร่ืองในการควบคุมติดตามงาน ดานการเงินและบัญชี สวนใหญมีแหลงที่มาเงินทุนจากหนวยงาน
รัฐบาลและจากการลงทุนของสมาชิก มีปจจัยอัตราดอกเบี้ยและวงเงินกูยืมเปนปจจัยพิจารณาจัดหา
เงินทุน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา มีปญหาขาดคาใชจายทางการตลาด วัตถุดิบ 
มีราคาแพง สมาชิกในชุมชนขาดความรูความสามารถในการประสานงาน 

สุรศิลป ชุมทองสิริ (2545) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารงานของอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานและปญหาของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา 
ดานการบริหารจัดการและดานการผลิต สวนใหญไมมีการวางแผนและจัดองคกรอยางเปนระบบ 
ใชขอมูลตามความตองการตลาดที่ผานมาเปนเกณฑในการประมาณการผลิตสินคาในวันถัดไป  
ดานการเงินและการบัญชี ใชเงินทุนของตนเอง ยังไมมีระบบการทําบัญชีบันทึกขอมูลทางการเงิน 
ที่ถูกตอง การต้ังราคาสวนใหญใชตนทุนถัวเฉลี่ยเปนหลัก การจัดจําหนายสินคาเฉพาะในทองถิ่น
และจังหวัดใกลเคียง ชองทางการจัดจําหนายม ี2 ทาง คือ จําหนายตรงตอผูบริโภค และจําหนายผาน
พอคาปลีก สําหรับปญหาในการประกอบการ พบวาสวนใหญมีการบริหารงานที่ไมเปนระบบ  
ไมมีการวางแผนและจัดองคกรที่เหมาะสม ทําใหขาดขอมูลในการวางแผนธุรกิจ วางแผนการผลิต  
วางแผนการตลาด  

วสันต  เสือขํา, 2547 ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ ท่ีไดรับการคัดเลือก 5 ดาว ในระดับภูมิภาค:  กรณีศึกษาสินคาประเภทอาหารของ
จังหวัดเชียงใหม ซึ่งขอบเขตประชากรที่ศึกษา คือ ผูประกอบการผลิตสินคาที่ไดรับการคัดเลือก  
5 ดาว ประเภทอาหาร จํานวน 8 ราย และคณะกรรมการที่ทําการคัดเลือกสินคาจํานวน 3 ทาน 
ขอบเขตเน้ือหาจะศึกษาดานขอมูลพื้นฐานชุมชน ภูมิหลังและประสบการณเดิมของผูประกอบการ 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ และปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหาร
งาน โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยเปนคําถามปลายเปด ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ดานการ
บริหารจัดการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดวางโครงสรางองคกรโดยแบงเปนฝายตางๆ 
เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ดานการเงินและบัญชี พบวา ผูประกอบการทุกรายมีการจัดทํา
บัญชี แตในสวนของงบการเงินมีผูประกอบการบางรายที่ไมสามารถทําได เน่ืองจากขาดความรู 
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ดานการตลาด พบวา ผูประกอบการทั้งหมดมีการวิเคราะหทางการตลาดเพื่อใหสินคาตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคไดถูกตอง การพัฒนาผลิตภัณฑ พบวาทั้งหมดใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑที่จะตองทําการคิดและออกสินคาใหมหรือทําการพัฒนาสินคาที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ดานคุณลักษณะของผูประกอบการ พบวา คุณลักษณะความเปนผูประกอบการที่ดีเปนปจจัย
สําคัญใหประสบความสําเร็จ ปญหาของชุมชนหรือผูประกอบการมีหลายดาน ดังน้ี ดานการจัดการ 
พบวา ผูประกอบการบางรายขาดการวางแผนในการดําเนินงานที่ชัดเจน พนักงานขาดความรูความ
เขาใจในขอปฏิบัติของการผลิตอาหารที่ถูกสุขลักษณะ แรงงานขาดความชํานาญในการผลิต 
พนักงานขาดงานบอยคร้ัง และผูประกอบการบางรายยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ปญหาดานการเงิน พบวา ขาดสภาพคลองทางการเงิน สถาบันทางการเงินไมปลอยเงิน
กู ขาดความรูความเขาในระบบบัญชีและการเงิน ปญหาทางดานการตลาด ผูประกอบการบางรายไม
มีการจัดทําแผนการตลาด ขาดผูเชี่ยวชาญและชํานาญดานการตลาด สินคาถูกลอกเลียนแบบ เกิด
การตัดราคา มีสถานที่จําหนายนอย ขาดการประชาสัมพันธ คูแขงขันมีมากขึ้น ปญหาทางดานการ
ผลิต พบวา สารเคมีตกคางในสินคา ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่ทันสมัย สภาพอากาศไมเอื้ออํานวย
ตอการผลิตวัตถุดิบ 
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	ÊèÇ¹»ÃÐÊÁ·Ò§¡ÒÃµÅÒ´ (Market Mix) ËÁÒÂ¶Ö§ »Ñ¨¨ÑÂ·Ò§¡ÒÃµÅÒ´·Õè¤Çº¤ØÁä´é �«Öè§ºÃÔÉÑ·µéÍ§ãªéÃèÇÁ¡Ñ¹à¾×èÍÊ¹Í§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§µÅÒ´à»éÒËÁÒÂ àÃÕÂ¡ÍÕ¡ÍÂèÒ§ÇèÒ »Ñ¨¨ÑÂÀÒÂã¹·Ò§¡ÒÃµÅÒ´ËÃ×Í»Ñ¨¨ÑÂ·Ò§¡ÒÃµÅÒ´ â´Â·ÑèÇä»ÊèÇ¹»ÃÐÊÁ·Ò§¡ÒÃµÅÒ´»ÃÐ¡Íº´éÇÂ ¼ÅÔµÀÑ³±ì (Product) ÃÒ¤Ò
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