
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

               การศึกษาการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม   มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความชอบและทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม  ที่มีตอ 
ผลิตภัณฑชาลําไยของ  บริษัท ชาระมิงค จํากัด   สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  
ชอเสนอแนะ  และขอจํากัด  ไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
               5.1.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
               จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย  คือ เปนเพศหญิง รอยละ 53.6   มีอายุอยูในชวง 25-35 ป มากที่สุด คือ รอยละ 74.4                 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 53.6    มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด คือ  รอยละ 38.4   และมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด คือ  รอยละ 36.8  
 
               5.1.2  การวิเคราะหขอมูลดานการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไย   
               1)   ดานบรรจุภัณฑ 
               จากการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอรูปลักษณ (สี รูปภาพ ขอความ)       
และรูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอ   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
รอยละ 75.2   มีความชอบตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  และผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ  คือ  รอยละ 93.6  มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยนั้นมีความ
เหมาะสม   โดยเหตุผลหลักที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ   ดังแสดงในตารางที่  5.1 
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ตารางที่  5.1  เหตุผลหลักของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความคิดเหน็ดานรูปลักษณและรูปแบบ    
                         ของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย 
 
ความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑ
ของผลิตภณัฑชาลําไย 

เหตุผลหลัก 

ดานรปูลักษณ 
ชอบรูปลักษณ ชอบสีและรูปภาพของบรรจภุัณฑที่มีความสวยงาม  
ไมชอบรูปลักษณ ไมชอบสีของบรรจุภัณฑ   
ดานรูปแบบ 
รูปแบบเหมาะสม มีความสะดวกสําหรับการบริโภค 
รูปแบบไมเหมาะสม มีโอกาสที่ส่ิงสกปรกหรือส่ิงแปลกปลอมจะปนเปอนเขาไปไดงาย 
 
                
               จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอบรรจุภณัฑของผลิตภณัฑชาลําไยกบั
ปจจัยสวนบุคคล   ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.2 
  
ตารางที่  5.2   ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัย               
                         สวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล  ความคิดเห็น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ดานรูปลักษณ Χ Χ  Χ  ̸ Χ 
ดานรูปแบบ Χ Χ Χ Χ Χ 
หมายเหตุ 
/   หมายถึง  มีนัยสําคัญ 
Χ หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญ 
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               2)   ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย 
               ดานความชอบที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย                
               จากการศึกษา   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑ
ชาลําไยในระดับชอบปานกลาง   และมีความชอบโดยรวมเฉลี่ยตอผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับ
ชอบเล็กนอย   โดยมีความชอบเฉลี่ยตอสีของน้ําชามากที่สุด  รองลงมาคือ  กล่ินรสของชา  และ
กล่ินรสของลําไย   ตามลําดับ  
               จากคาเฉลี่ยความชอบที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  พบวา  คุณลักษณะของผลิตภัณฑชาลําไย
ที่ผูตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุด  และระดับความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนก
ตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.3  
  
ตารางที่  5.3  คุณลักษณะของผลิตภัณฑชาลําไยที่ผูตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุด    และระดับ  
                      ความชอบโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย จําแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา    
                      อาชีพ  และรายไดตอเดือน  
 

ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะที่ชอบมากที่สุด     ระดับความชอบโดยรวม
ตอผลิตภัณฑชาลําไย 

จําแนกตามเพศ  
ชาย สีน้ําชาและกลิน่รสชา ชอบเล็กนอย 
หญิง สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
จําแนกตามอายุ  
25-35 ป สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
36-45 ป สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
46-55 ป กล่ินรสชา ชอบเล็กนอย 
จําแนกตามระดับการศึกษา  
ม.ปลายหรือเทียบเทา สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา กล่ินรสชา ชอบเล็กนอย 
ปริญญาตรี สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
สูงกวาปริญญาตรี สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
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ตารางที่  5.3  คุณลักษณะของผลิตภัณฑชาลําไยที่ผูตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุด     และระดับ  
                      ความชอบโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา    
                      อาชีพ  และรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะที่ชอบมากที่สุด     ระดับความชอบโดยรวม
ตอผลิตภัณฑชาลําไย 

จําแนกตามอาชีพ  
นักศึกษา กล่ินรสชา ชอบปานกลาง 
พนักงานบรษิทั สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

สีน้ําชา ชอบปานกลาง 

ธุรกิจสวนตวั/คาขาย สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
รับจาง สีน้ําชาและกลิน่รสลําไย ชอบเล็กนอย 
จําแนกตามรายไดตอเดือน  
ไมเกิน 10,000 บาท กล่ินรสชา ชอบเล็กนอย 
10,001-20,000 บาท สีน้ําชา ชอบเล็กนอย 
20,001-30,000 บาท สีน้ําชา ชอบปานกลาง 
30,001-40,000 บาท สีน้ําชา เฉยๆ 
40,001-50,000 บาท กล่ินรสชา ชอบปานกลาง 
มากกวา 50,000 บาท กล่ินรสชา ชอบเล็กนอย 
 
                
               จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความชอบที่มีตอคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑชา
ลําไยกับปจจัยสวนบุคคล   ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.4 
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ตารางที่  5.4  ความสัมพันธระหวางความชอบที่มีตอคุณลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑชาลําไย                        
                      กับปจจยัสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความชอบตอ
คุณลักษณะ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

สี Χ Χ Χ Χ Χ 
กล่ินรสชา Χ Χ Χ Χ Χ 
กล่ินรสลําไย Χ Χ Χ / Χ 
ความชอบโดยรวม Χ  Χ Χ Χ Χ 

หมายเหตุ 
/   หมายถึง   มีนัยสําคัญ 
Χ  หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญ 
                
               ดานความเขมของผลิตภัณฑชาลําไย  
               จากการศึกษา   พบวา  ในดานสีของน้ําชา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาสี
ของน้ําชาและกลิ่นรสของชามีความเขมอยูในระดับพอดี   ในดานกลิ่นรสของลําไย  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวากลิ่นรสของลําไยมีความเขมอยูในระดับที่ออนเกินไปมาก  
               ระดับความเขมของสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตามความ
คิดเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ
รายไดตอเดือน  ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.5 
 
ตารางที่  5.5  ระดับความเขมของสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม    
                      ความคิดเหน็สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา    
                      อาชีพ  และรายไดตอเดือน    
 

ปจจัยสวนบุคคล ระดับความเขมตามความคดิเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ สีน้ําชา กล่ินรสชา กล่ินรสลําไย 
ชาย พอด ี พอด ี ออนเกินไปปานกลาง 
หญิง พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
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ตารางที่  5.5  ระดับความเขมของสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม    
                      ความคิดเหน็สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา    
                      อาชีพ  และรายไดตอเดือน (ตอ)    
 

ปจจัยสวนบุคคล ระดับความเขมตามความคดิเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ สีน้ําชา กล่ินรสชา กล่ินรสลําไย 
25-35 ป พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
36-45 ป พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
46-55 ป เขมเกินไปปานกลาง พอด ี ออนเกินไปมากที่สุด/

ออนเกินไปปานกลาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
ม.ปลายหรือเทียบเทา เขมเกินไปเล็กนอย พอด ี พอด ี
อนุปริญญาหรือเทียบเทา พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
ปริญญาตรี พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
สูงกวาปริญญาตรี พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก/ 

ออนเกินไปปานกลาง 
จําแนกตามอาชีพ 
นักศึกษา พอด ี พอด ี ออนเกินไปปานกลาง 

/ออนเกินไปเล็กนอย/ 
พอด ี

พนักงานบรษิทั พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

เขมเกินไปเล็กนอย พอด ี ออนเกินไปปานกลาง 
/ออนเกินไปเล็กนอย 

ธุรกิจสวนตวั/คาขาย พอด ี พอด ี ออนเกินไปเล็กนอย/ 
พอดี  

รับจาง พอด ี พอด ี พอด ี
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ตารางที่  5.5  ระดับความเขมของสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม    
                      ความคิดเหน็สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา    
                      อาชีพ  และรายไดตอเดือน (ตอ)    
 

ปจจัยสวนบุคคล ระดับความเขมตามความคดิเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน สีน้ําชา กล่ินรสชา กล่ินรสลําไย 
ไมเกิน 10,000 บาท พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
10,001-20,000 บาท พอด ี พอด ี ออนเกินไปมาก 
20,001-30,000 บาท พอด ี พอด ี พอด ี
30,001-40,000 บาท พอดี/เขมเกนิไป

เล็กนอย 
พอด ี ออนเกินไป 

ปานกลาง 
40,001-50,000 บาท เขมเกินไปเล็กนอย เขมเกินไปมาก เขมเกินไปมาก 
มากกวา 50,000 บาท พอด ี พอด ี ออนเกินไป 

มากที่สุด 
 
 
               จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอความเขมของคุณลักษณะตางๆ ของ 
ผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล  ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.6 
  
ตารางที่  5.6  ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอความเขมของคุณลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ  
                      ชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความเขมของ
คุณลักษณะ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

สี Χ Χ / Χ Χ  
กล่ินรสชา Χ Χ Χ Χ / 
กล่ินรสลําไย Χ Χ Χ Χ / 

หมายเหตุ 
/   หมายถึง   มีนัยสําคัญ  
Χ  หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญ  
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               3)  ดานราคา               
               จากการศึกษา   พบวา   ราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอ คือ  ชาลําไย 1 ถุง ขนาด
บรรจุ  80  กรัม  ราคา 40 บาท   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ รอยละ 81.6   มีความเห็นวาราคา
นี้มีความเหมาะสม   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาราคานี้ไมเหมาะสมสวนใหญระบุวา
ราคาที่เหมาะสม คือ  ราคา  30  บาทตอถุง  
               จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ
ชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล   ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.7 
 
ตารางที่  5.7  ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑชาลําไยกบั  
                     ปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความคิดเห็น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ความเหมาะสมของราคา Χ Χ Χ Χ Χ 
หมายเหตุ 
/   หมายถึง   มีนัยสําคัญ  
Χ  หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญ               
 
               4)   ดานแนวโนมการซื้อ 
               จากการศึกษา   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 56.8  มีแนวโนมที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่เหมาะสม   โดยระบุเหตุผลหลักคือ  ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม  
นาสนใจและนาซ้ือมาทดลองบริโภค    และเหตุผลรองลงมาคือ  ชอบดื่มชา  ชอบรสชาติ  และ
ความเหมาะสมของราคา   ตามลําดับ    แนวโนมการซื้อรองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจ
วาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  รอยละ 31.2   โดยระบุเหตุผลหลักคือ  ควรจะมีการปรับปรุงรสชาติ
กอนที่จะวางจําหนาย    และเหตุผลรองลงมาคือ   ไมทราบประโยชนหรือสรรพคุณวาแตกตางจาก
ชาชนิดอื่นอยางไร  และไมเคยบริโภคมากอนจึงไมกลาซื้อมาทดลองบริโภค ตามลําดับ  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีแนวโนมที่จะไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยมีรอยละ 12.0  โดยระบุเหตุผลหลักคือ   
กล่ินและรสชาติของลําไยออนเกินไป   และเหตุผลรองลงมาคือ  ไมสะดวกในการบริโภค 
               จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัยสวน
บุคคล   ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.8 
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ตารางที่  5.8  ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล ความคิดเห็น 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ดานแนวโนมการซื้อ Χ Χ Χ Χ Χ 
หมายเหตุ 
/   หมายถึง   มีนัยสําคัญ  
Χ  หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญ   
 
               ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับขอมูลดานการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไย  พบวา  ในดานความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ชอบและไม
ชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  รวมถึงผูที่มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม
สวนใหญมีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย      สวนผูที่เห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑไม
เหมาะสมสวนใหญไมแนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  
               ในดานความชอบที่มีตอคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑชาลําไย  สามารถจําแนกระดับ
ความชอบตามแนวโนมการซื้อ   ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.9 
 
ตารางที่  5.9  ระดับความชอบที่มีตอคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามแนวโนม  
                        การซื้อ 
 

แนวโนมการซือ้ ความชอบในดาน 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

สี ชอบปานกลาง ชอบเล็กนอย ชอบเล็กนอย 
กล่ินรสชา ชอบเล็กนอย ชอบเล็กนอย เฉยๆ 
กล่ินรสลําไย ชอบเล็กนอย ชอบเล็กนอย เฉยๆ 
ความชอบโดยรวม ชอบปานกลาง ชอบเล็กนอย เฉยๆ 
 
 
               ในดานความคิดเห็นตอความเขมของคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑชาลําไย  สามารถ
จําแนกระดับความเขมของสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกล่ินรสลําไยในความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตามแนวโนมการซื้อ   ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.10 
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ตารางที่  5.10  ระดับความเขมที่มีตอคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามแนวโนม  
                           การซื้อ 
 

แนวโนมการซือ้ ระดับความเขมในดาน 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

สี พอด ี พอด ี พอด ี
กล่ินรสชา พอด ี พอด ี พอด ี
กล่ินรสลําไย ออนเกินไปเล็กนอย พอดี/ออนเกนิไปมาก ออนเกินไปปานกลาง 
 
 
               จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับขอมูลดานการ        
ทดสอบผลิตภัณฑชาลําไย  ไดผลดังแสดงในตารางที่  5.11   
 
ตารางที่  5.11  ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับขอมูลดานการทดสอบ  
                        ผลิตภัณฑชาลําไย 
    

ความคิดเห็นดานการทดสอบผลิตภัณฑ แนวโนมการซือ้ (ซ้ือ/ไมซ้ือ/ไมแนใจ) 
ความชอบตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑ Χ 
ความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑ Χ 
ความชอบสีน้าํชา Χ 
ความชอบกลิน่รสชา / 
ความชอบกลิน่รสลําไย Χ 
ความชอบโดยรวม / 
ความเขมของสีน้ําชา Χ 
ความเขมของกลิ่นรสชา Χ 
ความเขมของกลิ่นรสลําไย Χ  
ความเหมาะสมของราคา / 

             หมายเหตุ 
              /   หมายถึง   มีนัยสําคัญ   
              Χ หมายถึง  ไมมีนัยสําคัญ 
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               5)   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆตอผลิตภัณฑชา 
               ดานจุดแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑชาลําไย 
               จากการศึกษา  พบวา  จุดแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑชาลําไยตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเรียงตามความถี่ของความคิดเห็น  7  อันดับแรก   เปนดังนี้ 
 

จุดแข็งของผลิตภัณฑ จุดออนของผลิตภัณฑ 
1. ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม  แตกตาง

จากชาชนิดอื่นๆที่มีในตลาด 
2. มีประโยชนตอสุขภาพโดยการเพิ่ม

คุณคาจากลําไยเพื่อเสริมสรรพคุณให
ชามากขึ้น 

3. รสชาติดี  กลมกลอม  มีกล่ินรสของ
ลําไยเพิ่มมา 

4. การนําผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูป
อยางเหมาะสม    เปนการชวยเหลือ
เกษตรกร  

5. รูปแบบ รูปภาพและสีของบรรจุภัณฑที่
สวยงาม 

6. ความมีชื่อเสียงของตราสินคา 
7. มีวัตถุดิบในการผลิตมากในทองถ่ิน ทํา

ใหมีตนทุนการผลิตต่ํา 

1. กล่ินรสของลําไยออนเกินไปทําใหไม
แตกตางจากชาชนิดอื่นมากนัก 

2. เปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคยังไมคอย
รูจักอาจจะไมเปนที่นิยมกนั 

3. การนําลําไยมาผสมกับชาอาจจะไมเปน
ที่ยอมรับของผูที่ดื่มชาทั่วไปเพราะไม
คุนเคยในรสชาติ 

4. รูปแบบและรูปลักษณของบรรจุภัณฑที่
ไมแตกตางจากชาของตราสินคาอื่น 

5. ไมทราบถึงประโยชนที่แตกตางจากชา
ชนิดอื่นๆ 

6. มีคูแขงและสินคาทดแทนมากทําให
อาจจะสูผูผลิตรายใหญไมได 

7. ไมสะดวกในการบริโภค 
 

 
                
               ขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑชาลําไย 
               จากการศึกษา   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามตองการใหนําชาเขียวและชาจีน/ชาอูหลงมา
ทําเปนผลิตภัณฑชาลําไยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  ในดานรูปแบบของผลิตภัณฑชาลําไยผูตอบ
แบบสอบถามตองการใหทําผลิตภัณฑชาลําไยในรูปแบบที่เปนชาพรอมดื่มมากที่สุด  รองลงมาคือ  
ตองการใหทําผลิตภัณฑชาลําไยในรูปแบบที่เปนชาบรรจุถุงชงในน้ํารอน  
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               5.1.3  การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อเคร่ืองดื่มชารอน
โดยทั่วไปของผูบริโภค 
               จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มชารอน จํานวน 1-2  
แกวตอสัปดาห มากที่สุด  และรองลงมาคือ  ดื่มเครื่องดื่มชารอน จํานวน 3-4 แกวตอสัปดาห  ดาน
สถานที่ซ้ือเครื่องดื่มชารอน     ผูตอบแบบสอบถามมีการซื้อเคร่ืองดื่มชารอนจากรานสะดวกซื้อ
มากที่สุด  และรองลงมาคือ  ไฮเปอรมารเก็ต   
               ดานความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอน   ผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากที่สุด   รองลงมาคือ  ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ตามลําดับ   
               โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก  ซ่ึงปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ รสชาติ   รองลงมาคือ  การ
ไดรับการรับรองคุณภาพจากคณะกรรมการอาหารและยา(อ.ย.)   การมีประโยชนตอสุขภาพ  ความ
สะดวกในการบริโภค  รูปแบบของบรรจุภัณฑ   และตรายี่หอ   ตามลําดับ     
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องความ
สะดวกในการซื้อในระดับมาก     
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางดานราคาในระดับมาก    
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดในระดับปาน
กลาง    ซ่ึงปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ  
การใหมีการทดลองชิมผลิตภัณฑ   รองลงมาคือ  การโฆษณา  และการมีของแถมหรือชิงรางวัล  
ตามลําดับ  
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5.2   อภิปรายผลการวิจัย 
               ผลิตภัณฑชาลําไยที่นํามาทําการทดสอบเปนผลิตภัณฑตนแบบที่ไดวิจัยและพัฒนาโดย 
บริษัท  ชาระมิงค  จํากัด   และนํามาทําการทดสอบแบบ Beta  testing คือ  การทดสอบผลิตภัณฑชา
ลําไยกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย    และดูผลการตอบสนองของผูบริโภคในดานตางๆที่ตองการ
ทราบเพื่อที่จะไดสามารถนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไยตอไป   
นอกจากนี้ยังไดขอมูลที่ เปนประโยชนสําหรับการวางแผนการตลาดดวย    โดยผูบริโภค
กลุมเปาหมาย คือ  ผูบริโภคชาวไทยที่มีอายุ  25 ปขึ้นไป  ที่ดื่มผลิตภัณฑเครื่องดื่มชารอนใน
ระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมาและสามารถบริโภคลําไยได    การทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยในครั้งนี้
ไดมีการใชการทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory  test) กับผลิตภัณฑชาลําไย   เพื่อที่จะหา
ความชอบหรือการยอมรับที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไยโดยใชวิธี Hedonic  scales ในการทดสอบ   และ
ใช  Just-about-right  scales ในการหาระดับความเขมของแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑชาลําไย 
               จากวัตถุประสงคของการทดสอบผลิตภัณฑของ Lehmann,  Winer  และ Cooper  ทําให
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
การประเมินจุดบกพรองหรือจุดออนของผลิตภัณฑชาลําไย  
               จุดบกพรองหรือจุดออนของผลิตภัณฑชาลําไยตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
7  อันดับแรก  เปนดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑชาลําไยมีกล่ินรสของลําไยออนเกินไป  ทําใหกล่ินและรสชาติไมหอมชัดเจน
วาเปนชาลําไย  

2. เปนผลิตภณัฑใหมที่ผูบริโภคยังไมคอยรูจกัอาจจะไมเปนที่นิยมกัน 
3. การที่นําลําไยมาผสมกับชาอาจจะไมเปนที่ยอมรับของผูที่นิยมดื่มชาทั่วไปเพราะไม

คุนเคยในรสชาติหรือชอบชาสูตรตนตํารับมากกวา 
4. รูปแบบและรปูลักษณของบรรจุภัณฑไมแตกตางจากชาของตราสินคาอื่น 
5. การไมทราบถึงประโยชนหรือสรรพคุณที่แตกตางจากชาชนิดอื่น 
6. มีคูแขงและสนิคาทดแทนมาก  ทําใหอาจจะสูผูผลิตรายใหญไมได 
7. ไมสะดวกในการบริโภค    
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การประเมินการยอมรับหรือความชอบที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย 
               ดานบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไย 
               ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบตอรูปลักษณ (สี รูปภาพ และขอความ) ของ
บรรจุภัณฑที่นําเสนอ   โดยระบุเหตุผลหลักคือ  ชอบสีและรูปภาพของบรรจุภัณฑที่ดูสวยงาม 
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑที่นําเสนอระบุเหตุผลหลักคือ ไมชอบสีของ
บรรจุภัณฑ   และจากการศึกษา  พบวา  ความคิดเห็นดานความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลในดานอาชีพ  
               ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑที่นําเสนอมีความ
เหมาะสม  โดยระบุเหตุผลหลักคือ   มีความสะดวกในการบริโภค  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑที่นําเสนอไมเหมาะสมระบุเหตุผลหลักคือ   มีโอกาสที่ส่ิง
สกปรกหรือส่ิงแปลกปลอมจะปนเปอนเขาไปไดงาย   แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในเรื่องความสะอาดของผลิตภัณฑ    ซ่ึงสอดคลองกับแผนธุรกิจชาเขียวใบหมอน Greeny Tea ของ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2546  ที่พบวา  ผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยดานความสะอาดและปลอดสารพิษในการเลือกซื้อชาเขียวใบหมอนมากที่สุด  
และจากการศึกษา    พบวา   ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล   
 
               ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย 
               ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบเล็กนอย   
และมีความชอบตอของสีน้ําชามากที่สุด   รองลงมาคือ  กล่ินรสของชา  และกลิ่นรสของลําไย  
ตามลําดับ    และจากการศึกษา  พบวา  ความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความสัมพันธ
กับปจจัยสวนบุคคล   แตความชอบตอกล่ินรสของลําไยมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลในดาน
อาชีพ  
               ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาสีของน้ําชามีความเขมอยูในระดับที่พอดี 
กล่ินรสชามีความเขมอยูในระดับที่พอดี  และกลิ่นรสลําไยมีความเขมอยูในระดับที่ออนเกินไปมาก 
จากการศึกษา  พบวา  ความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชามีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลใน
ดานระดับการศึกษา   และความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่นรสชาและกลิ่นรสลําไยมีความสัมพันธ
กับปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดตอเดือน  
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การประเมินดานแนวโนมการซื้อ 
               ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่
เหมาะสม    โดยระบุเหตุผลหลักคือ   ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม  นาสนใจและนาซื้อมาทดลอง
บริโภค  และเหตุผลรองลงมาคือ  ชอบดื่มชา  ชอบรสชาติ  และความเหมาะสมของราคา ตามลําดับ  
แนวโนมการซื้อที่รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  โดยระบุ
เหตุผลหลักคือ   ควรมีการปรับปรุงรสชาติกอนวางจําหนาย   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนม 
จะไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยระบุเหตุผลหลักคือ  ไมประทับใจรสชาติ  และกลิ่นลําไยออนเกินไป ซ่ึง
เหตุผลของผูตอบแบบสอบถามที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจราน
เครื่องดื่มสมุนไพรเฮอรบี้ดร้ิง   ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2543  ที่
พบวา   กลุมเปาหมายหลักของรานเฮอรบี้ดร้ิงเปนผูที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ชอบความแปลก
ใหม  มีความหวงใยในสุขภาพ  คํานึงถึงรสชาติ  และใหความสําคัญกับตรายี่หอ  และจากการศึกษา  
พบวา  แนวโนมการซื้อไมมีความสัมพันธกบัปจจัยสวนบุคคล  
               ในดานบรรจุภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งที่มีความเห็นวาชอบและไมชอบรูปลักษณ
ของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยสวนใหญมีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมคีวามเหมาะสมสวนใหญ
มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย    สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเห็นดวยกับรูปแบบของบรรจุ
ภัณฑนั้นสวนใหญมีความไมแนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   และจากการศึกษา  พบวา  แนวโนม
การซื้อไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นดานความชอบรูปลักษณและดานความเหมาะสมของ
รูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  
               ในดานความชอบที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีแนวโนมวาจะซื้อ    
กลุมที่ไมแนใจวาจะซื้อ   และกลุมที่จะไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยมีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยใน
ดานสีของน้ําชามากที่สุด   และมีความชอบตอกล่ินรสของลําไยนอยที่สุดเหมือนกัน   สอดคลอง
กับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาของ
ผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี    และความเขมของกล่ินรสลําไยอยูในระดับที่ออนเกินไป
มาก   โดยกลุมที่มีแนวโนมวาจะซื้อมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบปาน
กลาง   กลุมที่ไมแนใจวาจะซื้อมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบเล็กนอย   
และกลุมที่จะไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับเฉยๆ   
และจากการศึกษา  พบวา  แนวโนมการซื้อมีความสัมพันธกับความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชา
ลําไยและความชอบตอกล่ินรสชา  
               ในดานความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชา   กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑ
ชาลําไย     ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีแนวโนมวาจะซื้อ  กลุมที่ไมแนใจวาจะซื้อ  และกลุมที่จะ
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ไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยสวนใหญมีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาและกลิ่นรสชาอยูในระดับที่
พอดีเหมือนกัน  แตกลุมที่มีแนวโนมวาจะซื้อมีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับ
ที่ออนเกินไปเล็กนอย    กลุมที่ไมแนใจวาจะซื้อมีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูใน
ระดับที่พอดี และออนเกินไปมากในสัดสวนที่เทากัน  สวนกลุมที่จะไมซ้ือมีความเห็นวาความเขม
ของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับที่ออนเกินไปปานกลาง  และจากการศึกษา  พบวา  แนวโนมการซื้อ
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของ
ผลิตภัณฑชาลําไย 
               ในดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่
นําเสนอ (ชาลําไย 1 ถุง บรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท) มีความเหมาะสม   โดยกลุมนี้สวนใหญมี
แนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย     สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเห็นดวยกับราคาที่นําเสนอ
ระบุราคาที่เหมาะสม คือ ราคา 30  บาทตอถุง มากที่สุด   และสวนใหญก็มีแนวโนมที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไยเชนเดียวกัน   และจากการศึกษา  พบวา  แนวโนมการซื้อมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคา  
 
การประเมินดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชา
รอนในดานผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงมาคือ   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานราคา  
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ   ซ่ึงสอดคลองกับแผนธุรกิจชาเขียวใบหมอน 
Greeny Tea  ของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2546  ที่พบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อชาเขียวใบหมอนมากที่สุด   
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก  โดยใหความ 
สําคัญในดานรสชาติมากที่สุด   รองลงมาคือ  การไดรับการรับรองคุณภาพจากคณะกรรมการ
อาหารและยา (อ.ย.)    การมีประโยชนตอสุขภาพ   ความสะดวกในการบริโภค  รูปแบบบรรจุภัณฑ  
และตรายี่หอ  ตามลําดับ    ซ่ึงสอดคลองกับแผนธุรกิจชาเขียวใบหมอน Greeny Tea  ของคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ป 2546    ท่ีพบวา  เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทํา
ใหผูบริโภคชอบและเลือกดื่มชาคือ   การที่มีรสชาติดีและมีกล่ินหอม   แตไมสอดคลองกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อชาเขียวใบหมอนที่พบวา    ใหความสําคัญกับดานความสะอาดและปลอด
สารพิษมากที่สุด   รองลงมาคือ   คุณคาและประโยชนตอรางกาย   การไดรับการรับรองจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.)   และรสชาติดีมีกล่ินหอม   ตามลําดับ   
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องความ
สะดวกในการซื้อในระดับมาก  โดยมีการซื้อเครื่องดื่มชารอนจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด  
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รองลงมาคือ  ไฮเปอรมารเก็ต    ซ่ึงไมสอดคลองกับแผนธุรกิจชาเขียวใบหมอน Greeny Tea ของ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ป 2546   ที่พบวา  ผูบริโภคมีการซื้อ
เครื่องดื่มชาชงจากซุปเปอรมารเก็ตมากที่สุด  รองลงมาคือ  ไฮเปอรมารเก็ต           
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก    
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญกับการใหทดลองชิมผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงมาคือ  การโฆษณา  และการมี
ของแถมหรือชิงรางวัล  ตามลําดับ    ซ่ึงสอดคลองกับแผนธุรกิจชาเขียวใบหมอน Greeny Tea ของ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2546  ที่พบวา  กิจกรรมทาง
การตลาดที่ทําใหผูบริโภคมีความสนใจทดลองซื้อชาเขียวใบหมอนมากที่สุดคือ   การตั้งบูธให
ทดลองชิม   และสอดคลองกับการศึกษาของธีรนุช โอภาพงพันธ และคณะ  เรื่องการทดสอบ
ผลิตภัณฑใหม  กรณีศึกษาผลิตภัณฑชามะนาวผงปรุงสําเร็จ  ป 2547   ที่พบวา  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในดานการมีของแถมหรือสวนลดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนอยกวาการ
โฆษณาประชาสัมพันธ   และการใหทดลองชิมผลิตภัณฑ   
  
 
5.3  ขอคนพบ 
               จากการศึกษาการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม 
สามารถสรุปขอคนพบ  ไดดงันี้ 
 
ดานการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไย 
               ดานบรรจุภัณฑ   
               1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย    โดย
สวนใหญใหเหตุผลวา   ชอบสีและรูปภาพของบรรจุภัณฑที่มีความสวยงามดึงดูดใจใหซ้ือ   สวนผู
ที่ไมชอบสวนใหญใหเหตุผลวา   ไมชอบสีและไมแตกตางจากบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาที่มีอยู
ในตลาด 
               2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย
มีความเหมาะสม   โดยสวนใหญใหเหตุผลวา   สะดวกสําหรับการบริโภคและเก็บไวบริโภคในครั้ง
ตอไป   สวนผูที่มีความเห็นวารูปแบบไมเหมาะสมสวนใหญใหเหตุผลวา   มีโอกาสที่ ส่ิง
แปลกปลอมจะปนเปอนเขาไปไดงายควรที่จะสามารถปดไดมิดชิดกวานี้ 
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                3. ความคิดเห็นดานความชอบตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความ
แตกตางกันตามอาชีพ   โดยผูที่ทําธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมีความชอบตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑ
มากที่สุด   สวนผูที่เปนพนักงานบริษัทมีความชอบตอรูปลักษณของบรรจุภัณฑนอยที่สุด 
               4.  ผูที่ไมชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยสวนใหญมีแนวโนมที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไย    และผูที่มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑไมมีความเหมาะสมนั้นสวนใหญ
มีความไมแนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย 
 
               ดานผลิตภัณฑชาลําไย 
               1. ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในดานสีของน้ําชามากที่สุด   
และมีความชอบตอกล่ินรสของลําไยนอยที่สุด 
               2.   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบ
ปานกลาง   แตมีความชอบโดยรวมเฉลี่ยตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบเล็กนอย  
               3.   ความชอบโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไยมีการแปรผันตามอายุ   
               4. ความชอบโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไยมีความแตกตางกันตามแนวโนมการซื้อ   
โดยกลุมที่จะซื้อมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยมากที่สุด (ชอบปานกลาง)    สวนกลุมที่
จะไมซ้ือมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยนอยที่สุด (เฉยๆ)   นั่นคือ   ความชอบโดยรวมที่
มีตอผลิตภัณฑชาลําไยอาจมีผลตอแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  
               5.  ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในดานกลิ่นรสของชาแตกตาง
กันตามแนวโนมการซื้อ   โดยกลุมที่จะซื้อมีความชอบตอกล่ินรสของชามากที่สุด (ชอบเล็กนอย)   
สวนกลุมที่จะไมซ้ือมีความชอบตอกล่ินรสของชานอยที่สุด (เฉยๆ)   นั่นคือ  ความชอบตอกล่ินรส
ชาของผลิตภัณฑชาลําไยอาจมีผลตอแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย            
               6. ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่จะซื้อ    กลุมที่ไมแนใจวาจะซื้อ   และกลุมที่จะไมซ้ือ
ผลิตภัณฑชาลําไยสวนใหญมีความเห็นวาความเขมในดานสีน้ําชา   และกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑ
ชาลําไยอยูในระดับที่พอดีเหมือนกัน   แตมีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับที่
ออนเกินไป 
               7.  มเีพียงผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  ผูที่มีอาชีพรับจาง  
และผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ที่สวนใหญมีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไย
อยูในระดับที่พอดี   
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               ดานขอเสนอแนะและแนวโนมการซื้อ     
               1.  ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเห็นดวยกับราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอ คือ ราคา  
40  บาทตอถุง (80  กรัม)  เสนอราคาที่เหมาะสมคือ ราคา  30  บาทตอถุง มากที่สุด 
               2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาแตกตางกันตาม
แนวโนมการซื้อ   นั่นคือ   ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาอาจมีผลตอแนวโนมในการ
ซ้ือผลิตภัณฑชาลําไย 
               3.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   โดยใหเหตุผล
หลักคือ  ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม  นาทดลองซื้อมาบริโภค  แนวโนมการซื้อที่รองลงมาคือ  
การไมแนใจที่จะซื้อโดยใหเหตุผลหลักคือ   ควรจะมีการปรับปรุงรสชาติกอนวางจําหนาย  สวนผูที่
จะไมซ้ือใหเหตุผลหลักคือ  ไมประทับใจรสชาติ 
               4.  ผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยระบุเหตุผลที่จะซื้อคือเพราะ
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหมและนาทดลองซื้อมากที่สุด  ในขณะที่ความชอบโดยรวมเฉลี่ยตอ
ผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับชอบเล็กนอย   ดังนั้นถาหากผูบริโภคมีการทดลองซื้อมาบริโภคแลว
ไมประทับใจรสชาติก็จะทําใหไมเกิดการซื้อซํ้าในครั้งตอไป 
               5. แนวโนมในการซื้อไมมีความแตกตางกันในดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
และรายไดตอเดือน 
               6.   ผูตอบแบบสอบถามตองการใหนําชาเขียว   และชาจีน/ชาอูหลงมาทําเปนผลิตภัณฑชา
ลําไยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน   และตองการใหทําในรูปแบบชาพรอมดื่มมากที่สุด  รองลงมาคือ 
ชาบรรจุถุงชง   
               7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาจุดแข็งของผลิตภัณฑชาลําไย    คือ  
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม   และจุดออนคือ   ผลิตภัณฑมีกล่ินรสของลําไยออนเกินไป 
     
ดานพฤติกรรมในการซื้อเคร่ืองดื่มชารอน 
               1.  ผูตอบแบบสอบถามมีการซื้อเครื่องดื่มชารอนจากรานสะดวกซื้อมากที่สุด  รองลงมา
คอื  ไฮเปอรมารเก็ต   และซ้ือจากรานขายของชํานอยที่สุด  
               2.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
ชารอนในดานผลิตภัณฑมากที่สุด   รองลงมาคือ   ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา   และให
ความสําคัญกับดานสงเสริมการตลาดนอยที่สุด   
               3. ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ดานรสชาติ 
รองลงมาคือ  การรับรองคุณภาพจากอย.  และประโยชนตอสุขภาพ  ตามลําดับ  และใหความสําคัญ 
กับตรายี่หอนอยที่สุด 
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               4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการใหทดลอง
ชิมมากที่สุด   รองลงมาคือ  การโฆษณา  และใหความสําคัญกับการมีของแถมหรือชิงรางวัลนอย
ที่สุด 
 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
               จากขอมูลผลการวิจัยที่ได  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑชาลําไยและเปนประโยชนตอการวางแผนการตลาด  โดยอธิบายตามสวนประสมทาง
การตลาด  ดังนี้  
               ดานผลิตภัณฑ  
               ในดานรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  เนื่องจากผลิตภัณฑชาลําไยเปนผลิตภัณฑที่ใหมใน
ตลาด   บรรจุภัณฑจึงเปนสิ่งแรกที่จะดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น
ในการออกแบบบรรจุภัณฑจึงควรมีสีสันและรูปภาพที่มีความสวยงามสามารถดึงดูดใจผูบริโภคได  
และตองมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑชาของตราสินคาอ่ืน   รวมถึงตองสามารถสื่อถึงความเปน
ผลิตภัณฑชาลําไยไดเปนอยางดีทั้งสีแลรูปภาพ   โดยมีส่ิงที่บงบอกถึงความเปนชาและลําไย
เทาๆกันไมใหความเปนลําไยเดนเกินไป  เชน รูปของลําไยเดนเกินไปอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด
วาเปนน้ําลําไยได    
               สวนรูปแบบของบรรจุภัณฑที่เปนถุงแบบซิป-ล็อคนั้นถือวามีความเหมาะสมสําหรับ
ความสะดวกในการบริโภคและสามารถเก็บรักษาคุณภาพไวไดนาน  แตควรที่จะมีการควบคุม
คุณภาพของถุงซิป-ล็อคใหสามารถปดกลับไดอยางสนิทเมื่อเปดแลวบริโภคไมหมดเพื่อปองกันสิ่ง
สกปรกและสิ่งแปลกปลอมปนเปอนเขาไปในถุง    
               ผูตอบแบบสอบถามตองการใหนําชาเขียวและชาจีนหรือชาอูหลงมาทําเปนผลิตภัณฑชา
ลําไยมากที่สุดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  ดังนั้นจึงควรที่จะทําออกมาทั้ง 2  แบบ  เพื่อใหผูบริโภคมี
ทางเลือกที่มากขึ้นและเปนการเพิ่มยอดขายใหกบัทางบริษัทผูผลิตดวย   เนื่องจากชาเขียวเองก็กําลัง
เปนที่นิยมของตลาด  และควรที่จะทําผลิตภัณฑชาลําไยในรูปแบบที่เปนชาบรรจุถุงชงเนื่องจาก
ผูบริโภคมีความนิยมมากกวาชาใบและสะดวกตอการบริโภค   ซ่ึงทางบริษัทเองก็มีศักยภาพในการ
ผลิตเปนชาบรรจุถุงชง  
               ผูบริโภคใหความสําคัญกับดานรสชาติมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอน   
ผูผลิตจะตองมีการปรับปรุงรสชาติของผลิตภัณฑใหตรงกับความชอบหรือการยอมรับของผูบริโภค
กลุมเปาหมายมากที่สุด  จึงควรทําการทดสอบผลิตภัณฑกับผูบริโภคกอนการวางจําหนายเพื่อให
ทราบการยอมรับของตลาด   และผลการศึกษา พบวา ส่ิงที่เปนจุดออนมากที่สุดของผลิตภัณฑชา
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ลําไย  คือ  มีกล่ินรสของชาลําไยที่ออนเกินไป   ดังนั้นจึงควรที่จะเพิ่มกล่ินรสของลําไยใหมีมากขึ้น
ใหผูบริโภคสามารถรับรูไดถึงความเปนชาลําไยและมีความแตกตางจากชาชนิดอ่ืน  โดยอาจเพิ่ม
ปริมาณลําไยหรือทําใหลําไยมีขนาดชิ้นที่เล็กลงเพื่อที่จะไดสามารถสกัดกลิ่นและรสไดมากขึ้น   
หรืออาจมีการเติมกลิ่นของลําไยเสริมลงไปดวยเพื่อใหมีกล่ินหอมของลําไยมากขึ้น 
               ปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมาคือ   การรับรองคุณภาพจากคณะกรรมการ
อาหารและยา (อ.ย.)    ดังนั้นในการผลิตจะตองมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตตั้งแตวัตถุดิบไป
จนถึงเปนผลิตภัณฑสําเร็จ  มีการใชเครื่องจักรและอุปกรณที่ทันสมัยไดมาตรฐานเพื่อใหได
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสม่ําเสมอ   และควรมีการดําเนินการขอรับการรับรองคุณภาพตางๆ  เชน  อย.  
GMP  และ  HACCP  เพื่อย้ําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑมากขึ้น  ซ่ึง
รสชาติและคุณภาพของผลิตภัณฑจะมีผลตอการซื้อซํ้าของผูบริโภคโดยตรง  นอกจากนี้ผูบริโภค
ยังใหความสําคัญกับปจจัยดานการมีประโยชนตอสุขภาพ    จึงควรมีการระบุถึงประโยชนหรือ
สรรพคุณของชาลําไยบนฉลากของบรรจุภัณฑดวย   เนื่องจากเปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภค
ตองการทราบถึงสรรพคุณหรือประโยชนที่แตกตางจากชาชนิดอื่น  
               ดานราคา 
               ราคาของผลิตภัณฑชาลําไย  40  บาทตอถุง นั้นถือวามีความเหมาะสม   ซ่ึงเปนราคาที่ต่ํา
กวาราคาของคูแขงขัน  โดยความเหมาะสมของราคานั้นผูบริโภคจะเทียบกับคุณคาและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ   ดังนั้นบริษัทตองรักษาคุณภาพและรสชาติของผลิตภัณฑชาลําไยที่ตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคไวเพื่อใหผูบริโภคเกิดการซื้อซํ้าตอไปเรื่อยๆ 
               ดานชองทางการจัดจําหนาย 
               ผูบริโภคใหความสําคัญกับดานชองทางการจัดจําหนายมากรองจากดานผลิตภัณฑ  โดย
เนนในดานความสะดวกในการซื้อ  ดังนั้น  สถานที่ที่จะวางจําหนายผลิตภัณฑชาลําไยจึงควรเปน
สถานที่ที่สามารถจอดรถไดสะดวกและเปนสถานที่ที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายนิยมไป เชน TOPs ที่
อยูในศูนยการคาที่มีสินคาตางๆครบครัน  หรือวางจําหนายที่ ริมปง  รานวนัสนันท  Foodland  และ
Villa  ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีสินคาอาหารหลากหลายประเภทวางจําหนาย   และเนื่องจากกลุมเปาหมาย
เปนผูที่ใสใจในสุขภาพจึงควรมีการกระจายผลิตภัณฑไปจําหนายยังรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ
ดวย    
               ดานการสงเสริมการตลาด 
               ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอนนอยท่ีสุด   
แตก็มีความสําคัญมากสําหรับผลิตภัณฑใหม   โดยในดานนี้ผูบริโภคใหความสําคัญกับการให
ทดลองชิมผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงมาคือ  การโฆษณา   และใหความสําคัญกับการมีของแถม
หรือชิงรางวัลนอยที่สุด    ดังนั้นผูผลิตหรือผูจัดจําหนายตองมีการวางแผนสงเสริมการตลาดให
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เหมาะสมกับการที่เปนผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภคยังไมคอยรูจักและยังไมเคยบริโภคมากอน  โดยจัด 
ทําซุมหรือจุดแจกตัวอยางผลิตภัณฑชาลําไยใหผูบริโภคไดทดลองชิมตามศูนยการคาตางๆ ควบคู
ไปกับการโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภคเกิดการรูจักผลิตภัณฑและทราบถึงประโยชนหรือ
สรรพคุณของผลิตภัณฑที่แตกตางจากคูแขงขัน   โดยเนนที่จุดเดนของผลิตภัณฑ คือ กล่ินรสของ
ลําไยและประโยชนของชาและลําไยที่จะสามารถดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคที่ชอบดื่มชา  สนใจ
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ   และชอบความแปลกใหมมีการซื้อมาทดลองบริโภค  และควรมีการลง
โฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพตางๆ  เชน  ชีวจิต  และ Health & Cuisine  เปนตน   นอกจากนั้น
ควรที่จะมีสวนลดใหกับรานที่นําผลิตภัณฑของบริษัทไปวางจําหนายดวย 
  
     
5.5   ขอจํากัด 
               1)  สถานที่ที่แจกแบบสอบถามสวนใหญเปนสถานที่ทํางานของราชการและเอกชน  
ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเปนผูที่อยูในวัยทํางาน 
               2)  เนื่องจากขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีใหเลือกขนาดเดียว   ดังนั้นอาจจะมีผลตอขอมูล
ดานแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ
ซ้ือไปทดลองบริโภคจึงมักจะเลือกซื้อในขนาดบรรจุภัณฑที่มีขนาดเล็ก 
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