
บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

               ในการศึกษาการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลออกเปน 7  สวน  ดังนี ้

4.1 การสัมภาษณฝายการตลาดและฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของ บริษัท ชาระมิงค 
จํากัด 

4.2 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภค  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพและ
รายไดตอเดือน  

4.3 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยโดยแบงเปน 
4.3.1 ความคิดเหน็ตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไย ไดแก รูปลักษณและ 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ  
4.3.2 ความคิดเห็นดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผูบริโภคที่มีตอสี 

กล่ินรสของผลิตภัณฑชาลําไย  ไดแก ระดับความชอบของผูบริโภค 
ระดับความเขมของผลิตภัณฑชาลําไย  

4.3.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอผลิตภัณฑชาลําไยในดานอื่นๆ  ไดแก  
ราคา  แนวโนมการซื้อ  ชนิดและรูปแบบของผลิตภัณฑชาลําไยตาม
ความคิดเห็นของผูบริโภค  

4.3.4 การวิเคราะหจดุแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑชาลําไย 
4.4 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อเครื่องดื่มชารอนโดยทั่วไป

ของผูบริโภค  ไดแก  ความถี่ในการบริโภค สถานที่ซ้ือ ความสําคัญของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอน  

4.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัย
สวนบุคคล  

4.5.1 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ         
ชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล 
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4.5.2 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส
ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล 

4.5.3 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคา
ผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล 

4.6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยที่ทําการ
ทดสอบกับปจจัยสวนบุคคล 

4.7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับขอมูลดาน
การทดสอบผลิตภัณฑชาลําไย   

4.7.1 ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับความ 
คิดเห็นตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไย   

4.7.2 ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับความ
คิดเห็นดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผูบริโภคที่มีตอ              
ผลิตภัณฑชาลําไย    

4.7.3 ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับความ
คิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑชาลําไย  
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4.1   การสัมภาษณฝายการตลาดและฝายวจัิยและพัฒนาผลิตภณัฑของ  บริษัท ชาระมิงค จํากัด 
               การสัมภาษณผูจัดการฝายการตลาด  บริษัท ชาระมิงค จํากัด:  
               ความเปนมาของผลิตภัณฑชาลําไย 
               ความเปนมาของแนวความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไย คือ  ตองการใหผลิตภัณฑ
ชามีความหลากหลายเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาที่มีความใสใจใน
สุขภาพไดมากขึ้น   โดยทั้งชาและลําไยตางก็มีสรรพคุณที่เปนประโยชนตอสุขภาพ    การนําลําไย
มาเปนสวนผสมของชาแปรรูปเปนผลิตภัณฑชาลําไยเปนการเพิ่มมูลคาใหกับทั้งชาและลําไยซึ่ง
เปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของภาคเหนือโดยเฉพาะของจังหวัดเชียงใหม   และยังเปนการยกระดับ
สินคาในระดับทองถ่ินใหเปนสินคาในระดับประเทศดวย   นอกจากนี้ยังเปนการชวยเหลือ
เกษตรกรผูปลูกชาและลําไยไดอีกทางหนึ่ง 
               กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑชาลําไย   
               กลุมเปาหมายหลัก:  ผูบริโภคชาชงที่มี อายุ 25 ป ขึ้นไป ที่มีความใสใจในสุขภาพ   ลูกคา
รานอาหารหรือรานกาแฟ   และรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  
               กลุมเปาหมายรอง:  ผูบริโภคในวัยทํางาน  ที่ตองการทดลองสินคาแปลกใหม  และตลาด
สงออก  เชน จีน  เนื่องจากคนจีนนิยมบริโภคลําไย 
               ตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาลําไย   
               เปนชาผลไม   ที่เนนคุณคาหรือประโยชนจากชาและลําไย   มีกล่ินรสของผลไมคือ  ลําไย  
เปนตัวเสริมในดานรสชาติ  ทําใหสามารถดื่มไดงายขึ้น 
               แผนการตลาดของผลิตภัณฑชาลําไย 
               ดานผลิตภัณฑ:  เปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพที่มีการเพิ่มคุณคาจากลําไยใหกับชา  ทําใหมี
รสชาติและกลิ่นหอมจากลําไยที่แตกตางจากการดื่มชาตามปกติ   จุดเดนของผลิตภัณฑชาลําไยนี้ที่
แตกตางจากคูแขงขันคือ  การใชเนื้อลําไยอบแหงผสมลงไปในชาทําใหชามีกล่ินหอมและไดคุณคา
จากลําไยมากกวาชาของคูแขงขันที่เปนชาผสมกับกลิ่นของลําไยหรือลําไยผงซึ่งไมไดคุณคาหรือ
ประโยชนเทากับลําไยที่เปนผลไมจริงๆ    นอกจากนี้เมื่อชงแลวยังสามารถรับประทานเนื้อลําไยได
ดวยซ่ึงลําไยอบแหงยังใหคุณคามากกวาลําไยสด     สําหรับบรรจุภัณฑเบื้องตนจะทําขนาด 80 กรัม 
กอน   ถาสินคาเริ่มติดตลาดก็จะทําขนาดบรรจุอ่ืนๆ ออกมาวางจําหนาย  
               ดานราคา:  ราคาของผลิตภัณฑชาลําไยจะเพิ่มจากราคาของชาสูตรตนตํารับ คือ  1  ถุง 
บรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท   ซ่ึงเปนราคาที่ไมสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน  โดยคู
แขงขันของชาลําไยจะเปนในกลุมของชาผลไม  ชาเขียวใบหมอน และชาสมุนไพรตางๆ ที่เปน
สินคาเพื่อสุขภาพเชนเดียวกัน   
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               ดานชองทางการจัดจําหนาย:  ในการจําหนายจะทําการจําหนายผานทางบริษัทจัดจําหนาย
เปนการจัดจําหนายแบบ 2 ระดับ   มีวางจําหนายในชองทางที่เปนโมเดิรนเทรดโดยเลือกเฉพาะราน
ที่มีการวางจําหนายผลิตภัณฑชาที่หลากหลาย  เชน Tops , ริมปง  ,  Foodland  ,  Villa  และ  
Emporium  เปนตน   นอกจากนี้ยังจําหนายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  รานอาหารหรือรานกาแฟ  
และรานขายของฝาก  เชน วนัสนันท  เปนตน 
               ดานการสงเสริมการตลาด:  เนื่องจากเปนผลิตภัณฑใหมจะเนนใหมีการทดลองชิม ณ จุด
ขายโดยจะมีการตั้งบูธใหทดลองชิมในหางสรรพสินคา   มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ 
เชน ชีวจิต  Health & Cuisine เปนตน   และการลงโฆษณาในเวบ็ไซตของบริษัท 
                
               การสัมภาษณเจาหนาท่ีฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  บริษัท ชาระมิงค จํากัด:        
               กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไย   

1) ศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน  เชน  ความเปนไปไดทางการตลาด  ศึกษาแหลงลําไย       
ชนิดของชาที่เหมาะสมในการนํามาทําชาลําไย  เครื่องมือเคร่ืองจักร  และบุคลากรใน
การทํางาน 

2) ทดลองผลิตสูตรชาลําไย  แลวทําการทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory tests) ใน
หองปฏิบัติการ (Lab scales) โดยเจาหนาที่วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

3) ทดลองผลิตโดยใชเครื่องจักรจริง  แลวทําการทดสอบทางประสาทสัมผัส 
4) ทบทวนสูตรและกระบวนการผลิต   จากนั้นทําการทวนสอบแลวจึงอนุมัติสูตรและ

กระบวนการผลิต 
               ในการพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไยไดพัฒนามาแลว 8 สูตร  และในการทดสอบทางประสาท
สัมผัสมีการทําทั้งในบริษัท ชาระมิงค จํากัด  และสงใหบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายทาํการทดสอบ
ภายในบริษัท  แตยังไมเคยทําการทดสอบกับผูบริโภค    
               วัตถุดิบในการผลิต 

- ชา  เปนชาที่มีอยูแลวในบริษัทที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑอ่ืน 
- ลําไยอบแหง  เปนลําไยที่อบแหงทั้งเปลือกจากลําพูน 

               กรรมวิธีการผลิตผลิตภัณฑชาลําไย   
1) นําลําไยอบแหงมาฉีกเปนชิ้นเล็กๆ   
2) นําลําไยอบแหงที่ฉีกมาผสมกับใบชาในอัตราสวน ชา:ลําไย = 70:30   แลวอบพรอมกบั

ใบชาที่อุณหภูมิ 80-100  ºC  จนมีความชื้นเหลือประมาณ 3%   
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               อุปสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไย 
               -  ในการอบลําไย   ถาหากอบโดยใชอุณหภูมิและเวลาไมเหมาะสมจะทําใหลําไยมีรสขม
สงผลใหน้ําชาที่ไดมีรสขมกวาปกติ    
               -  ชนิดของลําไยอบแหงที่ใชมีผลตอสีของน้ําชาที่ได  ถาหากทําชาจีนลําไยตองใชลําไย
อบแหงสีดําซึ่งจะใหรสชาติดีแตสีของน้ําชาที่ไดจะไมสวย   และถาหากทําชาเขียวลําไยตองใช
ลําไยอบแหงสีทองซึ่งจะใหสีของน้ําชาที่ดีแตรสชาติไมดีเทากับการใชลําไยอบแหงสีดํา   ซ่ึงใน
การผลิตจริงตองใชทั้งลําไยอบแหงสีทองและสีดําผสมกันแตจะทําใหผลิตภัณฑที่ไดดูไมนาบริโภค
และสีน้ําชาไมสวย     
               -  ผลิตภัณฑชาลําไยมีขนาดชิ้นของลําไยอบแหงที่มีขนาดใหญเกินไปเมื่อเทียบกับตัวชา
ทําใหชิ้นลําไยไมกระจายในชาแตจะไปกองกันอยูในถุง  และเมื่อนําไปชงทําใหการชงในแตละครั้ง
มีปริมาณชาและลําไยไมเทากันสงผลตอความสม่ําเสมอของคุณภาพน้ําชาที่ได    
               -  ในการพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไยยังมีส่ิงที่ตองปรับปรุงคือ  กล่ินรสของน้ําชาที่กล่ินยังไม
หอมชัดเจนวาเปนชาลําไย 
               คําแนะนําในการทํางานวิจัย  
               ในการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยกับผูบริโภคทดสอบไดโดยการทดสอบทางประสาท
สัมผัส (Sensory  tests)   อาจใชวิธี 9-Points Hedonic scale ในการหาความชอบของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑตนแบบในดานของสีน้ําชา   กล่ินรสของชาและลําไย  ความชอบโดยรวม  ซ่ึงตองใชผู
ทดสอบจํานวนมาก   
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4.2   การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
               จากตารางที่  4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คือเปนเพศ
หญิง รอยละ  53.6  และเปนเพศชาย รอยละ  46.4 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 58 46.4 
หญิง 67 53.6 
รวม            125          100.0 

 
                    
               จากตารางที่  4.2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 25-35 ป มากที่สุดคือ รอยละ 
74.4   รองลงมาไดแก  ชวงอายุ 36-45 ป รอยละ 18.4   และชวงอายุ 46-55 ป รอยละ 7.2 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 
25 – 35 ป 93 74.4 
36 – 45 ป 23 18.4 
46 – 55 ป   9   7.2 
รวม            125           100.0 
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               จากตารางที่  4.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ     
รอยละ 53.6   รองลงมาไดแก   มีการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 38.4  มีการศึกษา
ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 4.8  และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา  รอยละ 3.2 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  4   3.2 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  6   4.8 
ปริญญาตรี 67 53.6 
สูงกวาปริญญาตรี 48 38.4 

รวม            125           100.0 
  
 
               จากตารางที่  4.4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุดคือ   
รอยละ 38.4   รองลงมาไดแก  นักศึกษา รอยละ 20.0    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
18.4   ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 17.6  และอาชีพรับจาง รอยละ 5.6 
   
ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักศึกษา 25 20.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 48 38.4 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 18.4 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 22 17.6 
รับจาง   7   5.6 

รวม               125           100.0 
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               จากตารางที่  4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มาก
ที่สุดคือ  รอยละ 36.8  รองลงมาไดแก  มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 32.0  มีรายได
ตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 15.2   มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท รอยละ 7.2            
มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท รอยละ 4.8  และมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท นอย
ที่สุดคือ  รอยละ 4.0      
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 46 36.8 
10,001-20,000 บาท 40 32.0 
20,001-30,000 บาท 19 15.2 
30,001-40,000 บาท  6   4.8 
40,001-50,000 บาท  5   4.0 
มากกวา 50,000 บาท  9   7.2 

รวม            125           100.0 
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4.3   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบผลิตภณัฑชาลําไย 
 
               4.3.1   ความคิดเหน็ตอบรรจุภณัฑของผลิตภัณฑชาลําไย 
 
               จากตารางที่  4.6 และ 4.7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ  75.2  ชอบ
รูปลักษณ (สี รูปภาพ และขอความ) ของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอ  โดยเหตุผลหลัก
คือ  ชอบสีและรูปภาพของบรรจุภัณฑที่ดูสวยงามและนาดึงดูดใจใหซ้ือ  และเหตุผลรองลงมาคือ  
สีและรูปภาพของบรรจุภัณฑที่ส่ือถึงความเปนผลิตภัณฑชาลําไยไดดี   และมีผูตอบแบบสอบถามที่
ไมชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  รอยละ  24.8   โดยเหตุผลหลักคือ  ไมชอบสีของบรรจุภัณฑ  
และเหตุผลรองลงมาคือ  รูปลักษณไมแตกตางจากบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาที่มีอยูในตลาด 
         
ตารางที่ 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความชอบรูปลักษณของ 
                     บรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย 
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
ชอบรูปลักษณ 94 75.2 

ไมชอบรูปลักษณ 31 24.8 
รวม             125            100.0 

 
 
  ตารางที่ 4.7  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคดิเห็นตอความชอบรูปลักษณของ 
                       บรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามเหตุผล 
   
ความ
คิดเห็น 

เหตุผล  จํานวน (คน) 

สีและรูปภาพของบรรจุภัณฑดูสวยงาม  และนาดึงดดูใจใหซ้ือ   68 ชอบ 
สีและรูปภาพของบรรจุภัณฑส่ือถึงความเปนผลิตภัณฑชาลําไยไดดี  15 
ไมชอบสีของบรรจุภัณฑ   21 ไมชอบ 
รูปลักษณไมแตกตางจากบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาที่มอียูในตลาด   4 
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               จากตารางที่  4.8 และ 4.9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 93.6   มี
ความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอมีความเหมาะสม  โดยเหตุผลหลัก
คือ  มีความสะดวกในการบริโภค   และเหตุผลรองลงมาคือ  ชวยปองกันอากาศและความชื้นทําให
สามารถเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑชาลําไยไวไดนาน  และมีผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็น
วารูปแบบของบรรจุภัณฑที่นําเสนอไมเหมาะสม รอยละ  6.4   โดยเหตุผลหลักคือ  มีโอกาสที่ส่ิง
สกปรกหรือ ส่ิงแปลกปลอมจะปนเปอนเขาไปไดงายควรที่จะปดไดมิดชิดกวานี้  และเหตุผล
รองลงมาคือ  รูปแบบไมมีความทันสมัย   
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเห็นดานความ   
                       เหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย 

 
ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

รูปแบบเหมาะสม 117 93.6 
รูปแบบไมเหมาะสม     8   6.4 

รวม 125            100.0 
 
 
ตารางที่ 4.9  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นตอความเหมาะสมของรูปแบบ      
                     บรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามเหตุผล 
   

ความ
คิดเห็น 

เหตุผล  จํานวน 
(คน) 

สะดวกในการบริโภค 60 เหมาะสม 
สามารถปองกันอากาศและความชื้นทําใหเก็บรักษาคณุภาพไดนาน  29 
มีโอกาสที่ส่ิงสกปรกหรือส่ิงแปลกปลอมจะปนเปอนเขาไปไดงาย  4 ไม

เหมาะสม รูปแบบไมมีความทันสมัย  2 
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4.3.2 ความคิดเหน็ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผูบริโภคที่มีตอสี  กล่ินรส
ของผลิตภัณฑชาลําไย   

 
               จากตารางที่  4.10 เมื่อผูตอบแบบสอบถามทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสของ
ผลิตภัณฑชาลําไย   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอสีของน้ําชามากที่สุด รองลงมาไดแก 
กล่ินรสของชา  และกลิ่นรสของลําไย ตามลําดับ  และมีความชอบโดยรวมเฉลี่ยตอผลิตภัณฑชา
ลําไยในระดับชอบเล็กนอย 
               ดานสีของน้ําชา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 42.4   มีความชอบสีของน้ําชาใน
ระดับชอบปานกลาง   รองลงมา   มีความชอบสีของน้ําชาในระดับชอบมาก รอยละ  16.0   และ
ระดับความชอบโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสีของน้ําชาอยูในระดับชอบเล็กนอย   มี
คาเฉลี่ยความชอบเทากับ  6.47  
               ดานกลิ่นรสของชา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 36.0   มีความชอบกลิ่นรสของชา
ในระดับชอบปานกลาง  รองลงมา  มีความชอบกลิ่นรสของชาในระดับเฉยๆ รอยละ 19.2   และ
ระดับความชอบโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกล่ินรสของชาคือ ชอบเล็กนอย   มี
คาเฉลี่ยความชอบเทากับ  6.23  
               ดานกลิ่นรสของลําไย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 24.8  มีความชอบกลิ่นรสของ
ลําไยในระดับเฉยๆ   รองลงมา   มีความชอบกลิ่นรสของลําไยในระดับชอบปานกลาง รอยละ 21.6   
และระดับความชอบโดยเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกล่ินรสของลําไยคือ ชอบเล็กนอย   มี
คาเฉลี่ยความชอบเทากับ  5.55  
               ดานความชอบโดยรวมที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 36.8   
มีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบปานกลาง   รองลงมา  มีความชอบโดยรวม
ตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบเล็กนอย รอยละ 23.2   และระดับความชอบ โดยรวมท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยอยูในระดับชอบเล็กนอยมีคา เฉลี่ยความชอบ
โดยรวมเทากับ 6.30  
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ตารางที่ 4.10  จํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
                       ผลิตภัณฑชาลําไย 
 

คุณลักษณะ 
สี กล่ินรสชา กล่ินรสลําไย ความชอบโดยรวม 

 
ระดับความชอบ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมชอบมากที่สุด   0   0.0   0   0.0   2   1.6   0   0.0 
ไมชอบมาก   1   0.8   4   3.2   3   2.4   4   3.2 
ไมชอบปานกลาง   4   3.2   7   5.6   8   6.4   1   0.8 
ไมชอบเล็กนอย   6   4.8   2   1.6 20 16.0   6   4.8 
เฉยๆ 18 14.4 24 19.2 31 24.8 19 15.2 
ชอบเล็กนอย 19 15.2 20 16.0 18 14.4 29 23.2 
ชอบปานกลาง 53 42.4 45 36.0 27 21.6 46 36.8 
ชอบมาก 20 16.0 20 16.0 14 11.2 19 15.2 
ชอบมากที่สุด   4   3.2   3   2.4   2   1.6   1   0.8 

รวม    125 100.0   125 100.0   125 100.0   125 100.0 
คาเฉลี่ย 6.47 6.23 5.55 6.30 

ระดับความชอบ ชอบเล็กนอย ชอบเล็กนอย ชอบเล็กนอย ชอบเล็กนอย 
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               จากตารางที่ 4.11 เมื่อผูตอบแบบสอบถามทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสของ
ผลิตภัณฑชาลําไยในดานสีของน้ําชาแลว  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 52.8   มี
ความเห็นวาสีของน้ําชามีความเขมในระดับพอดี   รองลงมา   มีความเห็นวาสีของน้ําชามีความเขม
ในระดับที่เขมเกินไปเล็กนอย รอยละ  23.2     
               เมื่อผูตอบแบบสอบถามทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาลําไยในดาน
กล่ินรสของชาแลว  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 48.8   มีความเห็นวากล่ินรส
ของชามีระดับความเขมอยูในระดับพอดี  รองลงมา   มีความเห็นวากล่ินรสของชามีระดับความเขม
ในระดับที่ออนเกินไปเล็กนอย รอยละ 13.6       
               เมื่อผูตอบแบบสอบถามทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาลําไยในดาน
กล่ินรสของลําไยแลว  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 22.4  มีความเห็นวากลิ่นรสของลําไยมี
ระดับความเขมอยูในระดับออนเกินไปมาก  รองลงมา  มีความเห็นวากลิ่นรสของลําไยมีระดับ
ความเขมอยูในระดับที่ออนเกินไปเล็กนอย รอยละ 20.0 
 
ตารางที่ 4.11  จํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความเขมของผลิตภัณฑชาลําไยตาม    
                       ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม   
 

คุณลักษณะ 
สี กล่ินรสชา กล่ินรสลําไย 

 
ระดับความเขม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ออนเกินไปมากที่สุด   0   0.0   1   0.8 10   8.0 
ออนเกินไปมาก   0   0.0   5   4.0 28 22.4 
ออนเกินไปปานกลาง   6   4.8   8   6.4 24 19.2 
ออนเกินไปเล็กนอย   3   2.4 17 13.6 25 20.0 
พอดี 66 52.8 61 48.8 22 17.6 
เขมเกินไปเล็กนอย 29 23.2 14 11.2 10   8.0 
เขมเกินไปปานกลาง 15 12.0 13 10.4   4   3.2 
เขมเกินไปมาก   5   4.0   6   4.8   2   1.6 
เขมเกินไปมากที่สุด   1   0.8   0   0.0   0   0.0 

รวม       125 100.0       125 100.0       125  100.0 
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4.3.3 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตอผลิตภณัฑชาลําไยในดานอื่นๆ 
   

               จากตารางที่  4.12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 81.6  มีความเห็นวา
ราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอคือ  ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท  นั้นมี
ความเหมาะสม   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอนั้น
ไมเหมาะสมมีรอยละ 18.4    และจากตารางที่ 4.13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาราคา
ไมเหมาะสมนั้นเสนอราคาที่เหมาะสม  คือ ราคา  30  บาทตอถุง มากที่สุด 
  
ตารางที่ 4.12  จํานวนและรอยละของผูตอบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเห็นดานความเหมาะสม                      
                       ของราคา  
 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
ราคาเหมาะสม 102 81.6 

ราคาไมเหมาะสม   23 18.4 
รวม 125            100.0 

                 หมายเหตุ 
                   ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท 
 
ตารางที่  4.13  จํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยไม 
                        เหมาะสม  จําแนกตามราคาที่ไดเสนอวาเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 

ราคาที่เหมาะสม (บาท) จํานวน (คน) 
30 9 
35 5 
25 3 
50 2 
15 2 
79 1 
70 1 
รวม                       23 
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          จากตารางที่  4.14   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 56.8   มีแนวโนมที่จะ
ซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่เหมาะสม  รองลงมา  ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาจะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไย รอยละ 31.2   และมีแนวโนมวาไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไย รอยละ 12.0        
               
ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑ 
                       ชาลําไย 
 

แนวโนมการซือ้ จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือ 71 56.8 

ไมแนใจ 39 31.2 
ไมซ้ือ 15 12.0 
รวม              125            100.0 
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               จากตารางที่  4.15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะซื้อระบุเหตุผลหลักคือ   
ผลิตภัณฑมีความแปลกใหมนาสนใจ  และนาซ้ือมาทดลองบริโภค   เหตุผลรองลงมาคือ  ชอบดื่ม
ชา   ชอบรสชาติ  และความเหมาะสมของราคา  ตามลําดับ    
               ผูตอบแบบสอบถามที่ไมแนใจวาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยระบุเหตุผลหลักคือ   ควรจะมี
การปรับปรุงรสชาติกอนที่จะวางจําหนาย   เหตุผลรองลงมาคือ  ไมทราบประโยชนหรือสรรพคุณ
วาแตกตางจากชาชนิดอื่นอยางไร   และไมเคยบริโภคมากอนจึงไมกลาซื้อมาทดลองบริโภค  
ตามลําดับ   
               ผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยระบุเหตุผลหลักคือ  ไม
ประทับใจรสชาติและกลิ่นของลําไยออนเกินไป  เหตุผลรองลงมาคือ  ไมสะดวกในการบริโภค                                   
  
ตารางที่ 4.15  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคดิเห็นตอแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑ 
                       ชาลําไย  จําแนกตามเหตุผล 
   
แนวโนมการ

ซ้ือ 
เหตุผล  จํานวน (คน) 

ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม  และนาซื้อมาทดลองบริโภค  22 
ชอบดื่มชา 12 
ชอบรสชาติ  11 

ซ้ือ 

ราคาเหมาะสม  9 
ควรปรับปรุงรสชาติกอนที่จะวางจําหนาย    11 
ไมทราบวามีประโยชนแตกตางจากชาชนดิอ่ืนอยางไร     5 

ไมแนใจ 

ไมเคยบริโภคมากอนจึงไมกลาซื้อมาทดลองบริโภค 4 
ไมประทับใจรสชาติ  และกลิน่ของลําไยออนเกินไป  9 ไมซ้ือ 
ไมสะดวกในการบริโภค                                                         3 
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               จากตารางที่  4.16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตองการใหนําชาเขียวและชาจีน/ชาอูหลง
มาทําเปนผลิตภัณฑชาลําไยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  โดยตองการใหนําชาเขียวมาทําเปนชาลําไย
มากที่สุดคือ รอยละ 44.0  รองลงมาคือ ชาจีน/ชาอูหลง รอยละ 43.2  ชาอื่นๆ รอยละ9.6   ซ่ึง                          
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตองการใหนําชาขาวมาทําเปนผลิตภัณฑชาลําไย  และตองการ
ใหนําชาฝรั่ง/ชาดํามาทําเปนชาลําไยนอยที่สุดคือ รอยละ 3.2                      
 
ตารางที่ 4.16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของชาทีต่องการใหนํา  
                       มาทําเปนผลิตภัณฑชาลําไยมากที่สุด 
 

ชนิดชา จํานวน (คน) รอยละ 
ชาเขียว 55 44.0 

ชาจีน/ชาอูหลง 54 43.2 
ชาฝรั่ง/ชาดํา   4   3.2 

อ่ืนๆ 12   9.6 
รวม              125            100.0 
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               จากตารางที่  4.17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตองการใหทําผลิตภัณฑชาลําไยในรูปแบบ 
ที่เปนชาพรอมดื่มมากที่สุดคือ รอยละ 37.6  รองลงมาคือ  ตองการใหทําผลิตภัณฑชาลําไยใน
รูปแบบที่เปนชาบรรจุถุงชงในน้ํารอน รอยละ 28.8   ตองการใหทําในรูปแบบที่เปนชาผงปรุงสําเร็จ
ละลายน้ําไดทันที รอยละ  23.2  ตองการใหทําในรูปแบบที่เปนชาใบที่แชในน้ํารอนโดยตรงรอยละ 
9.6  และอ่ืนๆรอยละ  0.8    
 
ตารางที่ 4.17  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบของชาที่ตองการให  
                       ทําเปนผลิตภณัฑชาลําไยมากที่สุด 
 

รูปแบบชา จํานวน (คน) รอยละ 
ชาใบที่แชในน้ํารอนโดยตรง 12   9.6 
ชาบรรจุถุงชงในน้ํารอน 36 28.8 
ชาผงปรุงสําเร็จละลายน้ําไดทันที 29 23.2 
ชาพรอมดื่ม 47 37.6 
อ่ืนๆ   1   0.8 

รวม             125            100.0 
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4.3.4      การวเิคราะหจดุแขง็และจุดออนของผลิตภัณฑชาลําไย 
 
               จากการศึกษาจุดแข็งและจุดออนของผลิตภัณฑชาลําไยตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปได  ดังแสดงในตารางที่  4.18   
 
ตารางที่ 4.18  จุดแข็งและจดุออนของผลิตภัณฑชาลําไยตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
                       เรียงตามความถี่ของความคิดเห็น 7  อันดับแรก   
 

จุดแข็งของผลิตภัณฑ (ความถี่) จุดออนของผลิตภัณฑ (ความถี่) 
1. ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม  แตกตาง

จากชาชนิดอื่นๆที่มีในตลาด (53) 
2. มีประโยชนตอสุขภาพโดยการเพิ่ม

ประโยชนจากลําไยเพื่อเสริมประโยชน
หรือสรรพคุณใหชามากขึ้น (26) 

3. รสชาติดี  กลมกลอม  มีกล่ินรสของ
ลําไยเพิ่มมา (16) 

4. การนําผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูป
อยาง เหมาะสม  เปนการชวยเหลือ
เกษตรกร (11)  

5. รูปแบบ  รูปภาพ  และสีของบรรจุภัณฑ 
(9) 

6. ความมีชื่อเสียงของตราสินคา (4) 
7. มีวัตถุดิบในการผลิตมากในทองถ่ินทํา

ใหมีตนทุนการผลิตต่ํา (3) 

1. กล่ินและรสชาติของผลิตภัณฑชาลําไย
ที่ตองมีการปรับปรุงเนื่องจากมีกล่ินรส
ของลําไยออนเกินไปทําใหไมแตกตาง
จากชาชนิดอื่นมากนัก (70) 

2. เปนผลิตภณัฑใหมที่ผูบริโภคยังไมคอย
รูจักอาจจะไมเปนที่นิยมกัน (16) 

3. การที่นําลําไยมาผสมกับชาอาจจะไม
เปนที่ยอมรับของผูที่ดื่มชาทั่วไปเพราะ
ไมคุนเคยในรสชาติ (11) 

4. รูปแบบและรูปลักษณของบรรจุภัณฑที่
ไมแตกตางจากชาของตราสินคาอื่น (8) 

5. ไมทราบถึงประโยชนวาแตกตางจากชา
ชนิดอื่นๆอยางไร (6) 

6. มีคูแขงและสินคาทดแทนมากทําให
อาจจะสูผูผลิตรายใหญไมได (5) 

7. ไมสะดวกในการบริโภค (3) 
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4.4   การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อเคร่ืองดื่มชารอนโดยทั่วไปของ
ผูบริโภค 
 
               จากตารางที่  4.19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการดื่มเครื่องดื่มชารอนจํานวน 1-2  แกว 
ตอสัปดาห มากที่สุดคือ รอยละ 56.8  รองลงมาคือ  ดื่มเครื่องดื่มชารอนจํานวน 3-4 แกวตอสัปดาห  
รอยละ 23.2   มีการดื่มเครื่องดื่มชารอนจํานวน 7 แกวตอสัปดาห ขึ้นไป รอยละ 10.4  และมีการดื่ม 
เครื่องดื่มชารอนจํานวน 5-6 แกวตอสัปดาห นอยที่สุดคือ  รอยละ 9.6 
 
ตารางที่ 4.19  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการดื่มเครื่องดื่ม 
                       ชารอนตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการดื่ม จํานวน (คน) รอยละ 
1-2  แกว/สัปดาห 71 56.8 
3-4  แกว/สัปดาห 29 23.2 
5-6  แกว/สัปดาห 12   9.6 

7  แกว/สัปดาห ขึ้นไป 13 10.4 
รวม             125            100.0 
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               จากตารางที่  4.20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการซื้อเครื่องดื่มชารอนจากรานสะดวก
ซ้ือมากที่สุดคือ รอยละ 26.4  รองลงมาคือ ซ้ือเครื่องดื่มชารอนจากไฮเปอรมารเก็ต รอยละ 24.0                
ซ้ือเครื่องดื่มชารอนจากซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 22.4  ซ้ือเครื่องดื่มชารอนจากรานขายสินคาเพื่อ 
สุขภาพ  รอยละ 10.4   ซ้ือเครื่องดื่มชารอนจากแหลงอ่ืนๆ  รอยละ 8.8   โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญระบุวาซื้อจากรานอาหารและรานกาแฟ     และซื้อเครื่องดื่มชารอนจากรานขายของชํา
รอยละ  8.0  
                                 
ตารางที่ 4.20  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ซ้ือเครื่องดื่มชารอน 
                       มากที่สุด 
 

สถานที่ซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
รานขายของชํา 10   8.0 
รานสะดวกซื้อ 33 26.4 
ซุปเปอรมารเก็ต 28 22.4 
ไฮเปอรมารเกต็ 30 24.0 
รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 13 10.4 
อ่ืนๆ 11   8.8 

รวม             125            100.0 
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               จากตารางที่  4.21  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอนในดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.98)   โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก    ซ่ึงปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือ  รสชาติ (คาเฉลี่ย 4.35)  รองลงมาไดแก  การไดรับการรับรองคุณภาพจาก 
คณะกรรมการอาหารและยา(อ.ย.)  การมีประโยชนตอสุขภาพ  ความสะดวกในการบริโภค  
รูปแบบบรรจุภัณฑ  และตรายี่หอ   ตามลําดับ 
               รองลงมาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชารอนในดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องความสะดวกในการซื้อ (คาเฉลี่ย 3.86)   โดย
ใหความสําคัญกับดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก     
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชา
รอนในดานราคาเปนอันดับ 3  (คาเฉลี่ย 3.82)   โดยใหความสําคัญกับดานราคาในระดับมาก             
               ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชา
รอนในดานการสงเสริมการตลาดนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.08)   โดยใหความสําคัญกับดานการสงเสริม
การขายในระดับปานกลาง     ซ่ึงปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือ  การใหมีการทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.39)   รองลงมาไดแก  การโฆษณา                      
และการมีของแถมหรือชิงรางวัล  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.21  จํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ 
                       ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอน 
 

ระดับความสําคัญ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

 
ปจจัย 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

 
คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ตรายี่หอ  2  1.6  9 7.2 47 37.6 55 44.0 12  9.6 3.53 มาก 
รสชาติ  0  0.0  3 2.4   8   6.4 56 44.8 58 46.4 4.35 มาก 
ประโยชน  0  0.0  1 0.8 23 18.4 59 47.2 42 33.6 4.14 มาก 
การรับรองจากอย.  0  0.0  1 0.8 19 15.2 62 49.6 43 34.4 4.18 มาก 
ความสะดวก 
ในการบริโภค 

 0  0.0  1 0.8 22 17.6 67 53.6 35 28.0 4.09 มาก 

รูปแบบบรรจุภัณฑ  0  0.0  5 4.0 54 43.2 54 43.2 12  9.6 3.58 มาก 
คาเฉลี่ย(รวม)ดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 

ราคา  1  0.8  2 1.6 42 33.6 54 43.2 26 20.8 3.82 มาก 
ดานราคา 3.82 มาก 

ความสะดวก 
ในการซื้อ 

 0  0.0  1 0.8 36 28.8 68 54.4 19 16.0 3.86 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.86 มาก 
การโฆษณา  3  2.4 21 16.8 62 49.6 36 28.8  3  2.4 3.12 ปาน

กลาง 
การมีของแถมหรือ 
ชิงรางวัล 

18 14.4 34 27.2 44 35.2 23 18.4  6  4.8 2.72 ปาน
กลาง 

การใหทดลองชิม  5  4.0 15 12.0 46 36.8 44 35.2 15 12.0 3.39 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย(รวม)ดานการสงเสริมการตลาด 3.08 ปาน
กลาง 
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4.5   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล  
 

               4.5.1   ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัย 
           สวนบคุคล 

 
               จากตารางที่ 4.22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญคือ รอยละ 82.8  มี
ความชอบรูปลักษณ (สี รูปภาพ และขอความ)  ของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย   และมีความเห็น
วาไมชอบ รอยละ 17.2    ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญคือ รอยละ 68.7  มีความชอบ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย   และมีความเห็นวาไมชอบ รอยละ 31.3  และพบวาคา 
χ2  =  2.602  df  =  1  significant  =  0.096   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาความคิดเห็นดาน
ความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางเพศหญิง
และเพศชาย 
 
ตารางที่ 4.22  จํานวนและรอยละของความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย   
                       จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ความคิดเห็น 
ชาย หญิง 

รวม 

ชอบ 48 
82.8% 

46 
68.7% 

94 
75.2% 

ไมชอบ 10 
17.2% 

21 
31.3% 

31 
24.8% 

รวม 58 
100.0% 

67 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  2.602   df  = 1   significant  =  0.096  
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               จากตารางที่  4.23  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป สวนใหญคือ รอยละ  
75.3  มีความชอบรูปลักษณ (สี รูปภาพและขอความ) ของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย ผูตอบ
แบบสอบถามในกลุมอายุ 36-45 ป สวนใหญคือ รอยละ78.3  มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของ
บรรจุภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 46-55 ป สวนใหญ คือรอยละ 66.7 มีความเห็นวา
ชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ   และพบวาคา  χ2  =  0.467  df  =  2  significant  =  0.792 ที่ระดับ
นัยสําคัญ  0.05  แสดงวาความคิดเห็นดานความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
 
ตารางที่ 4.23  จํานวนและรอยละของความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย   
                       จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) ความคิดเห็น 
25-35 36-45 46-55 

รวม 
 

ชอบ 70 
75.3% 

18 
78.3% 

6 
66.7% 

94 
75.2% 

ไมชอบ 23 
24.7% 

5 
21.7% 

3 
33.3% 

31 
24.8% 

รวม 93 
100.0% 

23 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  0.467   df  =  2   significant  =  0.792  
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               จากตารางที่ 4.24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทาสวนใหญคือ รอยละ 75.0  มีความเห็นวาชอบรูปลักษณ (สี รูปภาพ และ
ขอความ) ของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทาสวนใหญคือ รอยละ 83.3  มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญคือ  รอยละ 67.2   มีความเห็นวาชอบ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญ
คือ รอยละ  85.4   มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  และพบวาคา  χ2  =  5.219  df  =  3  
significant  =  0.156  ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05   แสดงวาความคิดเห็นดานความชอบรูปลักษณของ
บรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมของระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.24  จํานวนและรอยละของความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย   
                       จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความคิดเห็น 
ม.ปลาย 

หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 

 
รวม 

ชอบ 3 
75.0% 

5 
83.3% 

45 
67.2% 

41 
85.4% 

94 
75.2% 

ไมชอบ 1 
25.0% 

1 
16.7% 

22 
32.8% 

7 
14.6% 

31 
24.8% 

รวม 4 
100.0% 

6 
100.0% 

67 
100.0% 

48 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  5.219  df  =  3  significant  =  0.156 
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               จากตารางที่  4.25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาสวนใหญคือ รอยละ  80.0     
มีความเห็นวาชอบรูปลักษณ (สี รูปภาพ และขอความ) ของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทสวนใหญคือ รอยละ 58.3   มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของ
บรรจุภัณฑ    ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญคือ รอยละ  87.0  
มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามที่ทําธุรกิจสวนตัว/คาขายสวน
ใหญคือ รอยละ 90.9  มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
รับจางสวนใหญคือ รอยละ 85.7   มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ   และพบวาคา χ2=  
12.661  df  =  4  significant  =  0.013   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาความคิดเห็นดานความชอบ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความแตกตางกันอยางนอย 2  กลุมอาชีพ  
 
ตารางที่ 4.25  จํานวนและรอยละของความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย   
                       จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความ
คิดเห็น นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง 

 

 
รวม 

ชอบ 20 
80.0% 

28 
58.3% 

20 
87.0% 

20 
90.9% 

6 
85.7% 

94 
75.2% 

ไมชอบ 5 
20.0% 

20 
41.7% 

3 
13.0% 

2 
9.1% 

1 
14.3% 

31 
24.8% 

รวม 25 
100.0% 

48 
100.0% 

23 
100.0% 

22 
100.0% 

7 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  12.661  df  =  4  significant  =  0.013 
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               จากตารางที่ 4.26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวน
ใหญคือ รอยละ 73.9 มีความเหน็วาชอบรูปลักษณ (สี รูปภาพและขอความ) ของบรรจุภัณฑ
ผลิตภัณฑชาลําไย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 
72.5 มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-
30,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 73.4  มีความเหน็วาชอบรูปลักษณของบรรจุภณัฑ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  สวนใหญคือ รอยละ 83.3 มีความเห็นวาชอบ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ทั้งหมดมี
ความเหน็วาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 
บาท สวนใหญคือ รอยละ 77.8 มีความเห็นวาชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ และพบวาคา χ2 = 
2.114  df =  5 significant  =  0.883 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาความคิดเหน็ดานความชอบ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 4.26  จํานวนและรอยละของความชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย   
                       จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) ความ
คิดเห็น ไมเกิน 

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา 
50,000 

 
รวม 

ชอบ 34 
73.9% 

29 
72.5% 

14 
73.4% 

5 
83.3% 

5 
100.0% 

7 
77.8% 

94 
75.2% 

ไมชอบ 12 
26.1% 

11 
27.5% 

5 
26.3% 

1 
16.7% 

0 
0.0% 

2 
22.2% 

31 
24.8% 

รวม 46 
100.0% 

40 
100.0% 

19 
100.0% 

6 
100.0% 

5 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  2.114  df  =  5  significant  =  0.833 
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               จากตารางที่ 4.27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญคือ รอยละ 93.1 มี
ความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงสวนใหญคือ รอยละ  94.0    มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความ
เหมาะสม   และพบวาคา  χ2  =  0.000  df  = 1 significant  =  1.000 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวา
ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.27  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑของ 
                       ผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามเพศ 
  

เพศ ความคิดเห็น 
ชาย หญิง 

รวม 

รูปแบบเหมาะสม 54 
93.1% 

63 
94.0% 

117 
93.6% 

รูปแบบไม
เหมาะสม 

4 
6.9% 

4 
6.0% 

8 
6.4% 

รวม 58 
100.0% 

67 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  0.000  df  =  1  significant  =  1.000  
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               จากตารางที่ 4.28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป สวนใหญคือ รอยละ 
93.5 มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถาม
ในกลุมอายุ 36-45 ป สวนใหญคือ รอยละ 95.7    มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
ชาลําไยมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาย ุ46-55 ป สวนใหญคือ รอยละ 88.9 มี
ความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความเหมาะสม  และพบวาคา  χ2  =  0.496  
df  =  2   significant = 0.781  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ
รูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตก ตางกันในระหวางกลุมอายุ 
 
ตารางที่ 4.28  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑของ 
                       ผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ (ป) ความคิดเห็น 
25-35 36-45 46-55 

รวม 
 

รูปแบบ
เหมาะสม 

87 
93.5% 

22 
95.7% 

8 
88.9% 

117 
93.6% 

รูปแบบไม
เหมาะสม 

6 
6.5% 

1 
4.3% 

1 
11.1% 

8 
6.4% 

รวม 93 
100.0% 

23 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  0.496  df  =  2  significant  =  0.781  
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               จากตารางที่  4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาและระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาทั้งหมดมีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑ
ผลิตภัณฑชาลําไยมีความเหมาะสม ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญ
คือ รอยละ 94.0  มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 91.7    มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑ
มีความเหมาะสม  และพบวาคา χ2   =  1.004  df  =  3  significant  =  0.800 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
แสดงวาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมของระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.29  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑของ 
                       ผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา  
ความคิดเห็น ม.ปลาย 

หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

 
รวม 

รูปแบบ
เหมาะสม 

4 
100.0% 

6 
100.0% 

63 
94.0% 

44 
91.7% 

117 
93.6% 

รูปแบบไม
เหมาะสม 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
6.0% 

4 
8.3% 

8 
6.4% 

รวม 4 
100.0% 

6 
100.0% 

67 
100.0% 

48 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2   =  1.004  df  =  3  significant  =  0.800 
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               จากตารางที่ 4.30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาสวนใหญคือ รอยละ 92.0 มี
ความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
พนักงานบริษัทสวนใหญคือ รอยละ 97.7   มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญคือ รอยละ 87.0   มีความ 
เห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่ทําธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย
สวนใหญคือ รอยละ 90.9   มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม    ผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีอาชีพรับจางทั้งหมดมีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความ
เหมาะสม   และพบวาคา  χ2  =  4.039  df  =  4  significant  =  0.401 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดง
วาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.30  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑของ 
                       ผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความ
คิดเห็น นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/ 

คาขาย 
รับจาง 

 

รวม 

รูปแบบ
เหมาะสม 

23 
92.0% 

47 
97.7% 

20 
87.0% 

20 
90.9% 

7 
100.0% 

117 
93.6% 

รูปแบบไม
เหมาะสม 

2 
8.0% 

1 
2.1% 

3 
13.0% 

2 
9.1% 

0 
0.0% 

8 
6.4% 

รวม 25 
100.0% 

48 
100.0% 

23 
100.0% 

22 
100.0% 

7 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  4.039  df  =  4  significant  =  0.401 
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               จากตารางที่  4.31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญคือ รอยละ 97.8  มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมีความ
เหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 92.5  
มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ  94.7   มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความ
เหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 66.7 
มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
40,001-50,000 บาท ทั้งหมดมีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000  บาท สวนใหญคือ รอยละ 88.9  มีความเห็นวา
รูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม    และพบวาคา  χ2  =  9.434  df  =  5  significant  =  0.093  
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
ชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 4.31  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑของ 
                       ผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) ความ
คิดเห็น ไมเกิน 

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา 
50,000 

 
รวม 

รูปแบบ
เหมาะสม 

45 
97.8% 

37 
92.5% 

18 
94.7% 

4 
66.7% 

5 
100.0% 

8 
88.9% 

117 
93.6% 

รูปแบบไม
เหมาะสม 

1 
2.2% 

3 
7.5% 

1 
5.3% 

2 
33.3% 

0 
0.0% 

1 
11.1% 

8 
6.4% 

รวม 46 
100.0% 

40 
100.0% 

19 
100.0% 

6 
100.0% 

5 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  9.434  df  =  5  significant  =  0.093 
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4.5.2 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสของ 
ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล 

 
               จากตารางที่  4.32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไย
ในดานสีน้ําชาและกลิ่นรสชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.48) โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย                            
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 
6.46)  โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย   ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความชอบโดยรวมตอ
ผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบเล็กนอย   จากคา t-Value และคา significant ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความชอบตอสีน้ําชา   กล่ินรสชา   และกลิ่นรส
ลําไยของผลิตภัณฑชาลําไย  และความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 4.32  คาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  
                       จําแนกตามเพศ  
 

เพศ คุณลักษณะ 
ชาย หญิง 

t-Value Sig. ผลการ
วิเคราะห 

สี 6.48 
ชอบเล็กนอย 

6.46 
ชอบเล็กนอย 

0.081 0.936 ไมแตกตาง 

กล่ินรสชา 6.48 
ชอบเล็กนอย 

6.01 
ชอบเล็กนอย 

1.677 0.096 ไมแตกตาง 

กล่ินรสลําไย 5.84 
ชอบเล็กนอย 

5.30 
เฉยๆ 

1.812 0.072 ไมแตกตาง 

ความชอบโดยรวม 6.40 
ชอบเล็กนอย 

6.21 
ชอบเล็กนอย 

0.757 0.451 ไมแตกตาง 
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               จากตารางที่  4.33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป มีความชอบตอ
ผลิตภัณฑชาลําไยในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.42)   โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย    
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 36-45 ป  มีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในดานสีน้ําชามากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 6.78)  โดยมีความชอบในระดับชอบปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 46-55 ป  
มีความชอบในดานกลิ่นรสชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.44)  โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย   
และทุกกลุมอายุมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบเล็กนอย   จากคา F-Value 
และคา significant  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอสีน้ําชา  
กล่ินรสชา  และกล่ินรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไย  และความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไย
ไมแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
 
ตารางที่ 4.33  คาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  
                       จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) คุณลักษณะ 
25-35 36-45 46-55 

F-Value Sig. ผลการ
วิเคราะห 

สี 6.42 
ชอบเล็กนอย 

6.78 
ชอบปานกลาง 

6.22 
ชอบเล็กนอย 

0.798 0.452 ไมแตกตาง 

กล่ินรสชา 6.22 
ชอบเล็กนอย 

6.22 
ชอบเล็กนอย 

6.44 
ชอบเล็กนอย 

0.088 0.916 ไมแตกตาง 

กล่ินรสลําไย 5.46 
เฉยๆ 

5.96 
ชอบเล็กนอย 

5.44 
เฉยๆ 

0.799 0.452 ไมแตกตาง 

ความชอบโดยรวม 6.26 
ชอบเล็กนอย 

6.39 
ชอบเล็กนอย 

6.44 
ชอบเล็กนอย 

0.140 0.869 ไมแตกตาง 
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               จากตารางที่  4.34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทามีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 7.25) โดยมี
ความชอบในระดับชอบปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทามีความชอบในดานกลิ่นรสชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.83)   โดยมีความชอบในระดับชอบ
ปานกลาง      ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความชอบในดานสีน้ําชามาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 6.30) โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรีมีความชอบในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.63)   โดยมีความชอบใน
ระดับชอบปานกลาง    และทุกระดับการศึกษามีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับ
ชอบเล็กนอย  จากคา F-Value และคา significant  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความชอบตอสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไย  และ
ความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมของระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.34  คาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  
                       จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
คุณลักษณะ ม.ปลายหรือ

เทียบเทา 
อนุปริญญา

หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
F-

Value 

 
Sig. 

 
ผลการ
วิเคราะห 

สี 7.25 
ชอบปานกลาง 

6.67 
ชอบปานกลาง 

6.30 
ชอบเล็กนอย 

6.63 
ชอบปานกลาง  

1.018 0.387 ไมแตกตาง 

กล่ินรสชา 6.25 
ชอบเล็กนอย 

6.83 
ชอบปานกลาง 

6.21 
ชอบเล็กนอย 

6.19 
ชอบเล็กนอย 

0.307 0.820 ไมแตกตาง 

กล่ินรส
ลําไย 

5.75 
ชอบเล็กนอย 

5.67 
ชอบเล็กนอย 

5.49 
เฉยๆ 

5.60 
ชอบเล็กนอย 

0.068 0.977 ไมแตกตาง 

ความชอบ
โดยรวม 

6.25 
ชอบเล็กนอย 

6.33 
ชอบเล็กนอย 

6.30 
ชอบเล็กนอย 

6.29 
ชอบเล็กนอย 

0.003 1.000 ไมแตกตาง 
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               จากตารางที่  4.35  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษามีความชอบตอผลิตภัณฑ
ชาลําไยในดานกลิ่นรสชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.68) โดยมีความชอบในระดับชอบปานกลาง                            
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทมีความชอบในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.23) โดยมี
ความชอบในระดับชอบเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมี
ความชอบในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.78) โดยมีความชอบในระดับชอบปานกลาง    ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทําธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมีความชอบในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.5) โดยมี
ความชอบในระดับชอบปานกลาง     และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางมีความชอบในดานสี
น้ําชาและกลิ่นรสลําไยมากที่สุดเทากัน (คาเฉลี่ย 6.43) โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย   และ
จากคา F-Value และคา significant ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความชอบตอสีน้ําชาและกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไย   และความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชา
ลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ   แตมีความชอบตอกล่ินรสลําไยแตกตางกันอยางนอย  2   
กลุมอาชีพ  
 
ตารางที่ 4.35  คาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  
                       จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
คุณลักษณะ นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับจาง 
 

 
F-

Value 

 
Sig. 

 
ผลการ
วิเคราะห 

สี 6.64 
ชอบ 

ปานกลาง 

6.23 
ชอบ

เล็กนอย 

6.78 
ชอบ 

ปานกลาง 

6.50 
ชอบ 

ปานกลาง 

6.43 
ชอบ

เล็กนอย 

0.757 0.555 ไมแตกตาง 

กล่ินรสชา 6.68 
ชอบ 

ปานกลาง 

6.00 
ชอบ

เล็กนอย 

6.39 
ชอบเล็กนอย 

6.05 
ชอบเล็กนอย 

6.29 
ชอบ

เล็กนอย 

0.911 0.460 ไมแตกตาง 

กล่ินรส
ลําไย 

5.76 
ชอบ

เล็กนอย 

5.02 
เฉยๆ 

6.43 
ชอบเล็กนอย 

5.27 
เฉยๆ 

6.43 
ชอบ

เล็กนอย 

3.748 0.007 แตกตาง 

ความชอบ
โดยรวม 

6.60 
ชอบ 

ปานกลาง 

6.04 
ชอบ

เล็กนอย 

6.65 
ชอบ 

ปานกลาง 

6.09 
ชอบเล็กนอย 

6.43 
ชอบ

เล็กนอย 

1.242 0.297 ไมแตกตาง 
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               จากตารางที่ 4.36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มี
ความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในดานกล่ินรสชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.33) โดยมีความชอบใน
ระดับชอบเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความชอบใน
ดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.70) โดยมีความชอบในระดับชอบปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความชอบในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.89)  โดยมี
ความชอบในระดับชอบปานกลาง    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท มี
ในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.67) โดยมีความชอบในระดับชอบปานกลาง    ผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีความชอบในดานกลิ่นรสชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 
7.00) โดยมีความชอบในระดับชอบปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
50,000 บาท  มีความชอบในดานกลิ่นรสของชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.0 ) โดยมีความชอบในระดับ 
ชอบเล็กนอย      และจากคา F-Value และคา significant  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความชอบตอสีน้ําชา  กล่ินรสชา  และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไย   และ
ความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดตอเดือน                                                  
 
ตารางที่ 4.36  คาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  
                      จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) คุณลักษณะ 
ไมเกิน
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา
50,000 

F-
Value 

Sig. ผลการ
วิเคราะห 

สี 6.30 
ชอบ

เล็กนอย 

6.70 
ชอบปาน
กลาง 

6.89 
ชอบปาน
กลาง 

6.67 
ชอบปาน
กลาง 

6.00 
ชอบ

เล็กนอย 

5.56 
ชอบ

เล็กนอย 

1.699 0.140 ไมแตกตาง 

กล่ินรสชา 6.33 
ชอบ

เล็กนอย 

6.15 
ชอบ

เล็กนอย 

6.42 
ชอบ

เล็กนอย 

5.17 
เฉยๆ 

7.00 
ชอบปาน
กลาง 

6.00 
ชอบ

เล็กนอย 

0.943 0.456 ไมแตกตาง 

กล่ินรส
ลําไย 

5.52 
ชอบ

เล็กนอย 

5.33 
เฉยๆ 

 

6.11 
ชอบ

เล็กนอย 

5.50 
ชอบ

เล็กนอย 

6.80 
ชอบปาน
กลาง 

4.89 
เฉยๆ 

1.389 0.233 ไมแตกตาง 

ความชอบ
โดยรวม 

6.22 
ชอบ

เล็กนอย 

6.38 
ชอบ

เล็กนอย 

6.74 
ชอบปาน
กลาง 

5.33 
เฉยๆ 

6.80 
ชอบปาน
กลาง 

5.78 
ชอบ

เล็กนอย 

1.441 0.215 ไมแตกตาง 
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               จากตารางที่  4.37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญคือ รอยละ 56.9  มี
ความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยมีความเขมอยูในระดับที่พอดี รองลงมาคือ 
มีความเขมเกินไปเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญคือ รอยละ 49.4  มีความเห็นวา
ความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี รองลงมาคือ มีความเขมเกินไปเล็กนอย   และจากคา  χ 2  =  
4.504  df  =  6  significant  =  0.609  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกัน   
 
ตารางที่  4.37  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ระดับความเขม 
ชาย หญิง 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0% 
0.0% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 1 
1.7% 

5 
7.5% 

6 
4.8% 

ออนเกินไปเล็กนอย 2 
3.4% 

1 
1.5% 

3 
2.4% 

พอด ี 33 
56.9% 

33 
49.3% 

66 
52.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 12 
20.7% 

17 
25.4% 

29 
23.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 8 
13.8% 

7 
10.4% 

15 
12.0% 

เขมเกินไปมาก 2 
3.4% 

3 
4.5% 

5 
4.0% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

1 
1.5% 

1 
0.8% 

รวม 58 
100.0% 

67 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  4.504  df  =  6  significant  =  0.609 
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               จากตารางที่  4.38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป สวนใหญคือ รอยละ 
57.0   มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี  รองลงมาคือ  มี
ความเขมเกินไปเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 36-45 ป สวนใหญคือ รอยละ 47.8 มี
ความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี  รองลงมาคือ มีความเขมเกินไปเล็กนอย   
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 46-55 ป รอยละ 33.3  มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูใน
ระดับเขมเกินไปปานกลาง   รองลงมาคือ  มีความเขมที่พอดีและเขมเกินไปเล็กนอยในสัดสวนที่
เทากัน  และจากคา  χ 2  =  20.463  df  =  12  significant  =  0.059  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่  4.38  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม   
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) ระดับความเขม 
25-35  36-45  46-55 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 3 
3.2% 

2 
8.7% 

1 
11.1% 

6 
4.8% 

ออนเกินไปเล็กนอย 2 
2.2% 

0 
0.0% 

1 
11.1% 

3 
2.4% 

พอด ี 53 
57.0% 

11 
47.8% 

2 
22.2% 

66 
52.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 20 
21.5% 

7 
30.4% 

2 
22.2% 

29 
23.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 12 
12.9% 

0 
0.0% 

3 
33.3% 

15 
12.0% 

เขมเกินไปมาก 3 
3.2% 

2 
8.7% 

0 
0.0% 

5 
4.0% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

1 
4.3% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

รวม 93 
100.0% 

23 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  20.463  df  =  12  significant  =  0.059  
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               จากตารางที่  4.39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาสวนใหญคือ รอยละ 50.0  มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชา
ลําไยอยูในระดับเขมเกินไปเล็กนอย    ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทาสวนใหญคือ รอยละ 83.3 มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 55.2  มีความเห็นวาความเขม
ของสีน้ําชาอยูในระดบัที่พอดี    ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีสวน
ใหญคือ รอยละ 47.9  มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับทีพ่อดี   และจากคา  χ 2  =  
39.278  df  =  18  significant  =  0.003  ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยแตกตางกันอยางนอย  2  กลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่  4.39  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม 
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ระดับความเขม ม.ปลายหรือ

เทียบเทา 
อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
6.0% 

2 
4.2% 

6 
4.8% 

ออนเกินไปเล็กนอย 0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
3.0% 

1 
2.1% 

3 
2.4% 

พอด ี 1 
25.0% 

5 
83.3% 

37 
55.2% 

23 
47.9% 

66 
52.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 2 
50.0% 

0 
0.0% 

12 
17.9% 

15 
31.3% 

29 
23.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 0 
0.0% 

1 
16.7% 

9 
13.4% 

5 
10.4% 

15 
12.0% 

เขมเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
4.5% 

2 
4.2% 

5 
4.0% 

เขมเกินไปมากที่สุด 1 
25.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

รวม 4 
100.0% 

6 
100.0% 

67 
100.0% 

48 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  39.278  df  =  18  significant  =  0.003  
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               จากตารางที่  4.40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาสวนใหญคือ รอยละ 64.0 มี
ความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี   ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนพนักงานบริษัทสวนใหญคือ รอยละ 56.3 มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 39.1 มีความเห็นวาความเขม
ของสีน้ําชาอยูในระดับเขมเกินไปเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามที่ทําธุรกิจสวนตัวหรือคาขายสวน
ใหญคือ รอยละ 54.4  มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี  ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอาชีพรับจางสวนใหญคือ รอยละ 42.9  มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี  
และจากคา χ 2  =  13.569  df  =  24  significant  =  0.956 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันใน
ระหวางอาชีพ 
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ตารางที่  4.40  จํานวนและรอยละของระดับความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม 
                           ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
                      

อาชีพ  
ระดับความเขม นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 0 
0.0% 

3 
6.3% 

1 
4.3% 

2 
9.1% 

0 
0.0% 

6 
4.8% 

ออนเกินไปเล็กนอย 1 
4.0% 

1 
2.1% 

1 
4.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
2.4% 

พอดี 16 
64.0% 

27 
56.3% 

8 
34.8% 

12 
54.4% 

3 
42.9% 

66 
52.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 4 
16.0% 

9 
18.8% 

9 
39.1% 

5 
22.7% 

2 
28.6% 

29 
23.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 3 
12.0% 

5 
10.4% 

3 
13.0% 

2 
9.1% 

2 
28.6% 

15 
12.0% 

เขมเกินไปมาก 1 
4.0% 

2 
4.2% 

1 
4.3% 

1 
4.5% 

0 
0.0% 

5 
4.0% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

1 
2.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

รวม 25 
100.0% 

48 
100.0% 

23 
100.0% 

22 
100.0% 

7 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  13.569  df  =  24  significant  =  0.956  
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                 จากตารางที่  4.41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  และมากกวา 50,000 บาท  สวนใหญมีความเห็นวาความ
เขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
30,001-40,000 บาท รอยละ 33.3  มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับพอดีและเขม
เกินไปเล็กนอยในสัดสวนที่เทากัน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 
สวนใหญคือ รอยละ 60.0  มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับเขมเกินไปเล็กนอย   และ
จากคา χ 2  =  26.541  df  =  30  significant  =  0.637 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันใน
ระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่  4.41  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม 
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
                      

รายไดตอเดือน (บาท)  
ระดับความเขม ไมเกิน

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา
50,000 

 
รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 3 
6.5% 

1 
2.5% 

1 
5.3% 

1 
16.7% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

6 
4.8% 

ออนเกินไปเล็กนอย 0 
0.0% 

1 
2.5% 

2 
10.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
2.4% 

พอดี 25 
54.3% 

22 
55.0% 

10 
52.6% 

2 
33.3% 

2 
40.0% 

5 
55.6% 

66 
52.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 7 
15.2% 

12 
30.0% 

4 
21.1% 

2 
33.3% 

3 
60.0% 

1 
11.1% 

29 
23.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 9 
19.6% 

2 
5.0% 

1 
5.3% 

1 
16.7% 

0 
0.0% 

2 
22.2% 

15 
12.0% 

เขมเกินไปมาก 2 
4.3% 

1 
2.5% 

1 
5.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
11.1% 

5 
4.0% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

1 
2.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

รวม 46 
100.0% 

40 
100.0% 

19 
100.0% 

6 
100.0% 

5 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  26.541  df  =  30  significant  =  0.647 
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               จากตารางที่  4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญคือ รอยละ 51.7  มี
ความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี  รองลงมา คือ  มี
ความเขมที่ออนเกินไปเล็กนอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญคือ รอยละ 46.3 มีความเหน็
วาความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี รองลงมาคือ มีความเขมที่ออน
เกินไปเล็กนอยและเขมเกินไปเล็กนอยในสัดสวนที่เทากัน   และจากคา  χ 2  =  2.359  df  =  7  
significant  =  0.937  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.42  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไย 
                        ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ระดับความเขม 
ชาย หญิง 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

1 
1.5% 

1 
0.8% 

ออนเกินไปมาก 2 
3.4% 

3 
4.5% 

5 
4.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 3 
5.2% 

5 
7.5% 

8 
6.4% 

ออนเกินไปเล็กนอย 8 
13.8% 

9 
13.4% 

17 
13.6% 

พอด ี 30 
51.7% 

31 
46.3% 

61 
48.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 5 
8.6% 

9 
13.4% 

14 
11.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 7 
12.1% 

6 
9.0% 

13 
10.4% 

เขมเกินไปมาก 3 
5.2% 

3 
4.5% 

6  
4.8% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 58 
100.0% 

67 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  2.359  df  =  7  significant  =  0.937 
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               จากตารางที่  4.43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป สวนใหญคือ รอยละ 
47.3 มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี รองลงมาคือ มี
ความเขมที่ออนเกินไปเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 36-45 ป สวนใหญคือ รอยละ 
56.5  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับที่พอดี  รองลงมาคือ  มีความเขมที่ออน
เกินไปปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถาม ในกลุมอายุ 46-55 ป สวนใหญคือ รอยละ 44.4  มีความเห็น
วาความเขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับที่พอดี  รองลงมาคือ  มีความเขมเกินไปปานกลาง  และจาก
คา χ 2 = 13.966  df = 14  significant  =  0.452 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  
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ตารางที่  4.43  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไย 
                        ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) ระดับความเขม 
25-35  36-45  46-55 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 1 
1.1% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

ออนเกินไปมาก 4 
4.3% 

1 
4.3% 

0 
0.0% 

5 
4.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 4 
4.3% 

3 
13.0% 

1 
11.1% 

8 
6.4% 

ออนเกินไปเล็กนอย 16 
17.2% 

1 
4.3% 

0 
0.0% 

17 
13.6% 

พอด ี 44 
47.3% 

13 
56.5% 

4 
44.4% 

61 
48.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 11 
11.8% 

2 
8.7% 

1 
11.1% 

14 
11.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 9 
9.7% 

1 
4.3% 

3 
33.3% 

13 
10.4% 

เขมเกินไปมาก 4 
4.3% 

3 
8.7% 

0 
0.0% 

6 
4.8% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 93 
100.0% 

23 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  13.966  df  =  14  significant  =  0.452  
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               จากตารางที่  4.44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาสวนใหญคือ รอยละ 50.0  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑ
ชาลําไยอยูในระดับที่พอดี   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
รอยละ 33.3  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับที่พอดี  ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 50.7  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาอยู
ในระดับที่พอดี   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 
47.9  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับที่พอดี  และจากคา χ 2  =  11.702  df  =  21  
significant  =  0.947  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความ
เขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่  4.44  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม     
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ระดับความเขม ม.ปลายหรือ

เทียบเทา 
อนุปริญญา
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
2.1% 

1 
0.8% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

1 
16.7% 

2 
3.0% 

2 
4.0% 

5 
4.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 0 
0.0% 

1 
16.7% 

4 
6.0% 

3 
6.3% 

8 
6.4% 

ออนเกินไปเล็กนอย 0 
0.0% 

1 
16.7% 

8 
11.9% 

8 
16.7% 

17 
13.6% 

พอด ี 2 
50.0% 

2 
33.3% 

34 
50.7% 

23 
47.9% 

61 
48.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 1 
25.0% 

1 
16.7% 

9 
13.4% 

3 
6.3% 

14 
11.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 1 
25.0% 

0 
0.0% 

6 
9.0% 

6 
12.5% 

13 
10.4% 

เขมเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
6.0% 

2 
4.2% 

6 
4.8% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 4 
100.0% 

6 
100.0% 

67 
100.0% 

48 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  11.702  df  =  21  significant  =  0.947  
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               จากตารางที่  4.45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาสวนใหญคือ รอยละ 52.0  
มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี   ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทสวนใหญคือ รอยละ 47.9 มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรส
ชาอยูในระดับที่พอดี     ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญคือ 
รอยละ 47.8  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับที่พอดี   ผูตอบแบบสอบถามที่ทํา
ธุรกิจสวนตัวหรือคาขายสวนใหญคือ รอยละ 45.5  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาอยูใน
ระดับที่พอดี   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีรับจางสวนใหญคือ รอยละ57.1   มีความเห็นวาความ
เขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับที่พอดี   และจากคา χ 2  = 26.810  df  =  28  significant  =  0.529 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่นรสชาของ
ผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางอาชีพ 
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ตารางที่  4.45  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชพี 
                      

อาชีพ  
ระดับความเขม นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
14.3% 

1 
0.8% 

ออนเกินไปมาก 1 
4.0% 

3 
6.3% 

1 
4.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
4.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 1 
4.0% 

2 
4.2% 

3 
13.0% 

2 
9.1% 

0 
0.0% 

8 
6.4% 

ออนเกินไปเล็กนอย 4 
16.0% 

8 
16.7% 

2 
8.7% 

3 
13.6% 

0 
0.0% 

17 
13.6% 

พอดี 13 
52.0% 

23 
47.9% 

11 
47.8% 

10 
45.5% 

4 
57.1% 

61 
48.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 3 
12.0% 

6 
12.5% 

2 
8.7% 

2 
9.1% 

1 
14.3% 

14 
11.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 2 
8.0% 

4 
8.3% 

2 
8.7% 

4 
18.2% 

1 
14.3% 

13 
10.4% 

เขมเกินไปมาก 1 
4.0% 

2 
4.2% 

2 
8.7% 

1 
4.5% 

0 
0.0% 

6 
4.8% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 25 
100.0% 

48 
100.0% 

23 
100.0% 

22 
100.0% 

7 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  26.810  df  =  28  significant  =  0.529  
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                 จากตารางที่  4.46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท สวนใหญ
มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่พอดี   ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 40.0  มีความเห็นวา
ความเขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับเขมเกินไปมาก   และจากคา χ 2 =  54.887 df  =  35 significant  
=  0.017  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่น
รสชาของผลิตภัณฑชาลําไยแตกตางกันอยางนอย  2  กลุมรายไดตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 72

ตารางที่  4.46  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
                      

รายไดตอเดือน (บาท)  
ระดับความเขม ไมเกิน

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา
50,000 

 
รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
5.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

ออนเกินไปมาก 5 
10.9% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
4.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 3 
6.5% 

3 
7.5% 

2 
10.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

8 
6.4% 

ออนเกินไปเล็กนอย 5 
10.9% 

7 
17.5% 

3 
15.8% 

1 
16.7% 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

17 
13.6% 

พอดี 23 
50.0% 

20 
50.0% 

9 
47.4% 

3 
50.0% 

1 
20.0% 

5 
55.6% 

61 
48.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 5 
10.9% 

6 
15.0% 

2 
10.5% 

0 
0.0% 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

14 
11.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 4 
8.7% 

4 
10.0% 

2 
10.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
33.3% 

13 
10.4% 

เขมเกินไปมาก 1 
2.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
33.3% 

2 
40.0% 

1 
11.1% 

6 
4.8% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 46 
100.0% 

40 
100.0% 

19 
100.0% 

6 
00.0% 

5 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  54.887  df  =  35  significant  =  0.017 
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                จากตารางที่  4.47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย รอยละ 25.9  มีความเห็นวาความ
เขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดบัที่ออนเกินไปปานกลาง รองลงมาคือ  มี
ความเขมที่พอดีและออนเกินไปเล็กนอยในสัดสวนที่เทากัน  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง รอยละ 
26.9  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับทีอ่อนเกินไปมาก  
รองลงมาคือ  มีความเขมที่ออนเกินไปเล็กนอย   และจากคา  χ 2  =  5.928  df  =  7  significant  =  
0.548  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ
ความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.47  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ระดับความเขม 
ชาย หญิง 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 4 
6.9% 

6 
9.0% 

10 
8.0% 

ออนเกินไปมาก 10 
17.2% 

18 
26.9% 

28 
22.4% 

ออนเกินไปปานกลาง 15 
25.9% 

9 
13.4% 

24 
19.2% 

ออนเกินไปเล็กนอย 11 
19.0% 

14 
20.9% 

25 
20.0% 

พอด ี 11 
19.0% 

11 
16.4% 

22 
17.6% 

เขมเกินไปเล็กนอย 5 
8.6% 

5 
7.5% 

10 
8.0% 

เขมเกินไปปานกลาง 2 
3.4% 

2 
3.0% 

4 
3.3% 

เขมเกินไปมาก 0 
0.0% 

2 
3.0% 

2 
1.6% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 58 
100.0% 

67 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  5.928  df  =  7  significant  =  0.548 
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               จากตารางที่  4.48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป รอยละ 23.7 มี
ความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่ออนเกินไปมาก 
รองลงมา คือ มีความเขมที่ออนเกินไปเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 36-45 ป รอยละ 
26.1  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับที่ออนเกินไปมาก รองลงมาคือ  มีความ
เขมที่พอดีและออนเกินไปปานกลางในสัดสวนที่เทากัน   ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 46-55 ป 
รอยละ 33.3  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับที่ออนเกินไปปานกลางและออน
เกินไปมากที่สุดในสัดสวนที่เทากัน   และจากคา  χ 2  =  18.667  df  =  14  significant  =  0.178  ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่นรสลําไยของ
ผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่  4.48  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) ระดับความเขม 
25-35  36-45  46-55 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 6 
6.5% 

1 
4.3% 

3 
33.3% 

10 
8.0% 

ออนเกินไปมาก 22 
23.7% 

6 
26.1% 

0 
0.0% 

28 
22.4% 

ออนเกินไปปานกลาง 16 
17.2% 

5 
21.7% 

3 
33.3% 

24 
19.2% 

ออนเกินไปเล็กนอย 21 
22.6% 

3 
13.0% 

1 
11.1% 

25 
20.0% 

พอด ี 17 
18.3% 

5 
21.7% 

0 
0.0% 

22 
17.6% 

เขมเกินไปเล็กนอย 6 
6.5% 

3 
13.0% 

1 
11.1% 

10 
8.0% 

เขมเกินไปปานกลาง 3 
3.2% 

0 
0.0% 

1 
11.1% 

4 
3.2% 

เขมเกินไปมาก 2 
2.2% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
1.6% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 93 
100.0% 

23 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  18.667  df  =  14  significant  =  0.178  
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               จากตารางที่ 4.49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาสวนใหญคือ  รอยละ 50.0    มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑ
ชาลําไยอยูในระดับที่พอดี      ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
รอยละ 33.3  มีความเห็นวาความเขมของกล่ินรสลําไยอยูในระดับออนเกินไปมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 22.4 มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรส
ลําไยอยูในระดับออนเกินไปมาก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 22.9  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับที่ออนเกินไปปานกลางและออน
เกินไปมากในสัดสวนที่เทากัน  และจากคา  χ 2  =  12.022  df  =  21  significant  =  0.939  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่นรสลําไยของ
ผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมระดับการศึกษา  
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ตารางที่  4.49  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ระดับความเขม ม.ปลายหรือ

เทียบเทา 
อนุปริญญา

หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

 
รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

6 
9.0% 

4 
8.3% 

10 
8.0% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

2 
33.3% 

15 
22.4% 

11 
22.9% 

28 
22.4% 

ออนเกินไปปานกลาง 0 
0.0% 

1 
16.7% 

12 
17.9% 

11 
22.9% 

24 
19.2% 

ออนเกินไปเล็กนอย 0 
0.0% 

1 
16.7% 

14 
20.9% 

8 
16.7% 

25 
20.0% 

พอด ี 2 
50.0% 

1 
16.7% 

10 
14.9% 

10 
20.8% 

22 
17.6% 

เขมเกินไปเล็กนอย 1 
25.0% 

1 
16.7% 

5 
7.5% 

3 
6.3% 

10 
8.0% 

เขมเกินไปปานกลาง 1 
25.0% 

0 
0.0% 

4 
6.0% 

0 
0.0% 

4 
3.2% 

เขมเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.5% 

1 
2.1% 

2 
1.6% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 4 
100.0% 

6 
100.0% 

67 
100.0% 

48 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  12.022  df  =  21  significant  =  0.939  
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              จากตารางที่  4.50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา รอยละ 24.0  มีความเห็นวา
ความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับพอดี  ออนเกินไปเล็กนอย  และออน
เกินไปปานกลางในสัดสวนที่เทากัน   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท รอยละ 37.5  มี
ความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับออนเกินไปมาก ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.7 มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูใน
ระดับออนเกินไปเล็กนอยและออนเกินไปปานกลางในสัดสวนที่เทากัน  ผูตอบแบบสอบถามที่ทํา
ธุรกิจสวนตวัหรือคาขาย รอยละ 22.7  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับพอดี
และออนเกินไปเล็กนอยในสัดสวนที่เทากัน  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางสวนใหญคือ  
รอยละ 42.9  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับที่พอดี  และจากคา χ 2  = 29.645  
df = 28 significant = 0.380 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
ความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางอาชีพ 
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ตารางที่  4.50  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชพี 
                      

อาชีพ  
ระดับความเขม นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

5 
10.4% 

2 
8.7% 

2 
9.1% 

1 
14.3% 

10 
8.0% 

ออนเกินไปมาก 3 
12.0% 

18 
37.5% 

4 
17.4% 

3 
13.6% 

0 
0.0% 

28 
22.4% 

ออนเกินไปปานกลาง 6 
24.0% 

10 
20.8% 

5 
21.7% 

3 
13.6% 

0 
0.0% 

24 
19.2% 

ออนเกินไปเล็กนอย 6 
24.0% 

7 
14.6% 

5 
21.7% 

5 
22.7% 

2 
28.6% 

25 
20.0% 

พอดี 6 
24.0% 

5 
10.4% 

3 
13.0% 

5 
22.7% 

3 
42.9% 

22 
17.6% 

เขมเกินไปเล็กนอย 1 
4.0% 

2 
4.2% 

3 
13.0% 

3 
13.6% 

1 
14.3% 

10 
8.0% 

เขมเกินไปปานกลาง 2 
8.0% 

1 
2.1% 

1 
4.3% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
3.2% 

เขมเกินไปมาก 1 
4.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
4.5% 

0 
0.0% 

2 
1.6% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 25 
100.0% 

48 
100.0% 

23 
100.0% 

22 
100.0% 

7 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  29.645  df  =  28  significant  =  0.380  
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               จากตารางที่  4.51  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
รอยละ 28.3  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับออน
เกินไปมาก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 30.0 มีความเห็น
วาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับออนเกินไปมาก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาท รอยละ 26.3 มีความเห็นวาความเขมของกล่ินรสลําไยอยูในระดับที่พอดี   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 50.0  มีความเห็น
วาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับออนเกินไปปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 40,001-50,000 บาท รอยละ 40.0  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับเขม
เกินไปมาก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท รอยละ 33.3  มีความเห็น
วาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับออนเกินไปมากที่สุด   และจากคา χ 2  =  83.336  df  =  35  
significant  =  0.000 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความ
เขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยแตกตางกันอยางนอย  2  กลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่  4.51  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยตาม  
                        ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
                      

รายไดตอเดือน (บาท)  
ระดับความเขม ไมเกิน

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา
50,000 

 
รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 2 
4.3% 

3 
7.5% 

2 
10.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
33.3% 

10 
8.0% 

ออนเกินไปมาก 13 
28.3% 

12 
30.0% 

2 
10.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
11.1% 

28 
22.4% 

ออนเกินไปปานกลาง 8 
17.4% 

9 
22.5% 

4 
21.1% 

3 
50.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

24 
19.2% 

ออนเกินไปเล็กนอย 10 
21.7% 

9 
22.5% 

4 
21.1% 

1 
16.7% 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

25 
20.0% 

พอดี 7 
15.2% 

6 
15.0% 

5 
26.3% 

1 
16.7% 

1 
20.0% 

2 
22.2% 

22 
17.6% 

เขมเกินไปเล็กนอย 3 
6.5% 

1 
2.5% 

2 
10.5% 

1 
16.7% 

1 
20.0% 

2 
22.2% 

10 
8.0% 

เขมเกินไปปานกลาง 3 
6.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
11.1% 

4 
3.2% 

เขมเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
40.0% 

0 
0.0% 

2 
1.6% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 46 
100.0% 

40 
100.0% 

19 
100.0% 

6 
100.0% 

5 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  83.336  df  =  35  significant  =  0.000 
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4.5.3 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ       
ชาลําไยกับปจจัยสวนบุคคล 

 
               จากตารางที่  4.52  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญคือ รอยละ 77.6  มี
ความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอคือ ราคา 40 บาท ตอถุงขนาดบรรจุ 80 กรัม มี
ความเหมาะสม    ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญคือ รอยละ 85.1  มีความเห็นวาราคาของ
ผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอมีความเหมาะสม   และพบวาคา χ2  =  1.161  df  =  1  significant  =  
0.356  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05     แสดงวาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาของผลิตภัณฑ
ชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.52  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคา  จําแนกตามเพศ 
                        

เพศ  ความคิดเห็น 
ชาย หญิง 

รวม 

ราคาเหมาะสม 45 
77.6% 

57 
85.1% 

102 
81.6% 

ราคาไมเหมาะสม 13 
22.4% 

10 
14.9% 

23 
18.4% 

รวม 58 
100.0% 

67 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  1.161  df  =  1  significant  =  0.356  
               หมายเหตุ 
                 ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท 
 
 
                     
 
  
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 84

               จากตารางที่  4.53   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป สวนใหญคือ รอยละ 
81.7  มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอมีความเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามใน
กลุมอายุ 36-45 ป สวนใหญคือ รอยละ 82.6  มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม   
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 46-55 ป สวนใหญคือ รอยละ  77.8  มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอ
นั้นมีความเหมาะสม   และพบวาคา χ2  =  0.104  df  =  2  significant  =  0.949 ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05   แสดงวาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาของผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมอายุ 
 
ตารางที่ 4.53  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคา  จําแนกตามอาย ุ
                     

อายุ (ป)  ความคิดเห็น 
25-35 36-45 46-55 

รวม 
 

ราคาเหมาะสม 76 
81.7% 

19 
82.6% 

7 
77.8% 

102 
81.6% 

ราคาไม
เหมาะสม 

17 
18.3% 

4 
17.4% 

2 
22.2% 

23 
18.4% 

รวม 93 
100.0% 

23 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  0.104  df  =  2   significant  =  0.949  
         หมายเหตุ 
           ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท 
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               จากตารางที่  4.54  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาทั้งหมดมีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอมีความเหมาะสม 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาสวนใหญคือ รอยละ 66.7    มี
ความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม    ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 83.6  มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 79.2   มีความเห็นวา
ราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม   และพบวาคา  χ2  = 2.158  df  =  3  significant  =  0.540  ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05   แสดงวาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาของผลิตภัณฑชาลําไยไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.54  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคา จําแนกตาม 
                       ระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา  
ความคิดเห็น ม.ปลาย 

หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 

 
รวม 

ราคา
เหมาะสม 

4 
100.0% 

4 
66.7% 

56 
83.6% 

38 
79.2% 

102 
81.6% 

ราคาไม
เหมาะสม 

0 
0.0% 

2 
33.3% 

11 
16.4% 

10 
20.8% 

23 
18.4% 

รวม 4 
100.0% 

6 
100.0% 

67 
100.0% 

48 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  2.158  df  =  3  significant  =  0.540 
หมายเหตุ 
ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท 
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               จากตารางที่  4.55  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาสวนใหญคือ รอยละ 76.0  
มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
พนักงานบริษัทสวนใหญคือ รอยละ 81.3  มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม  
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญคือ รอยละ 78.3  มี
ความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่ทําธุรกิจสวนตัวหรือ
คาขายสวนใหญคือ รอยละ 90.9     มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม   ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางสวนใหญคือ รอยละ 85.7   มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความ
เหมาะสม   และพบวาคา  χ2  =  2.046   df  =  4  significant  =  0.727 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    
แสดงวาความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.55  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคา  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความ
คิดเห็น นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

รับจาง 
 

 
รวม 

ราคา
เหมาะสม 

19 
76.0% 

39 
81.3% 

18 
78.3% 

20 
90.9% 

6 
85.7% 

102 
81.6% 

ราคาไม
เหมาะสม 

6 
24.0% 

9 
18.8% 

5 
21.7% 

2 
9.1% 

23 
18.4% 

23 
18.4% 

รวม 25 
100.0% 

48 
100.0% 

23 
100.0% 

22 
100.0% 

7 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  2.046  df  =  4  significant  =  0.727 
หมายเหตุ 
ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท 
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                     จากตารางที่ 4.56  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญคือ รอยละ 78.3   มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอมีความเหมาะสม 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ  87.5  มีความเห็น
วาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 
บาท สวนใหญคือ รอยละ  78.9  มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 66.7 มีความเห็นวาราคา
ที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 
ทั้งหมดมีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสม   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน
มากกวา 50,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 77.8    มีความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นมีความ
เหมาะสม    และพบวาคา χ2  = 3.464  df = 5 significant = 0.629  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05     แสดงวา
ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
รายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 4.56  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นดานความเหมาะสมของราคา  จําแนกตาม 
                       รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) ความ
คิดเห็น ไมเกิน 

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา 
50,000 

 
รวม 

ราคา
เหมาะสม 

36 
78.3% 

35 
87.5% 

15 
78.9% 

4 
66.7% 

5 
100.0% 

7 
77.8% 

102 
81.6% 

ราคาไม
เหมาะสม 

10 
21.7% 

5 
12.5% 

4 
21.1% 

2 
33.3% 

0 
0.0% 

2 
22.2% 

23 
18.4% 

รวม 46 
100.0% 

40 
100.0% 

19 
100.0% 

6 
100.0% 

5 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  3.464  df  =  5  significant  =  0.629 
หมายเหตุ 
ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท 
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4.6   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภณัฑชาลําไยท่ีทําการทดสอบกับ
ปจจัยสวนบุคคล 
 
               จากตารางที่  4.57  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญคือ รอยละ 55.2 มี
แนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่เหมาะสม  รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะซื้อรอยละ 
32.8   และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 12.1   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญคือ รอยละ 
58.2  มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 29.9   และมี
แนวโนมวาที่จะไมซ้ือ รอยละ 11.9    และจากคา χ2 = 0.135  df = 2  significant = 0.935     แสดงวา
แนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.57  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามเพศ 
  

เพศ แนวโนมการซือ้ 
ชาย หญิง 

รวม 

ซ้ือ 32 
55.2% 

39 
58.2% 

71 
56.8% 

ไมแนใจ 19 
32.8% 

20 
29.9% 

39 
31.2% 

ไมซ้ือ 7 
12.1% 

8 
11.9% 

 15 
12.0% 

รวม 58 
100.0% 

67 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  0.135  df  =  2  significant  =  0.935  
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               จากตารางที่  4.58  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 25-35 ป สวนใหญคือ รอยละ 
53.8  มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่เหมาะสม  รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะซือ้ 
รอยละ 33.3   และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 12.9    ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 36-45 ป 
สวนใหญคือ รอยละ 73.9  มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะซื้อ 
รอยละ 21.7  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 4.3    ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 46-55 ป 
สวนใหญคือ รอยละ 44.4 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะซื้อ 
รอยละ 33.3    และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 22.2   และจากคา χ2  =  4.357  df  =  4  significant  
=  0.360   แสดงวาแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
 
ตารางที่ 4.58  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) แนวโนม 
การซื้อ 25-35 36-45 46-55 

รวม 
 

ซ้ือ 50 
53.8% 

17 
73.9% 

4 
44.4% 

71 
56.8% 

ไมแนใจ 31 
33.3% 

5 
21.7% 

3 
33.3% 

39 
31.2% 

ไมซ้ือ 12 
12.9% 

1 
4.3% 

2 
22.2% 

15 
12.0% 

รวม 93 
100.0% 

23 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  4.357  df  =  4  significant  =  0.360  
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               จากตารางที่  4.59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทามีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่เหมาะสมในสัดสวนที่
เทากันกับการไมแนใจวาจะซื้อคือ รอยละ 50.0  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทาสวนใหญคือ รอยละ 50.0 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   รองลงมา
คือ  มีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 33.3    และไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 16.7    ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 55.2  มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย 
รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 32.8   และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 11.9     ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญคือ รอยละ 60.4   มีแนวโนมที่จะ
ซ้ือผลิตภัณฑชาลําไย    รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 29.2   และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ  
รอยละ 10.4    และจากคา χ2 = 4.058 df = 6  significant = 0.669    แสดงวาแนวโนมการซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมระดับการศึกษา  
 
ตารางที่ 4.59  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยจําแนกตามระดับการศกึษา 
                      

ระดับการศึกษา  แนวโนม 
การซื้อ ม.ปลาย 

หรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 

 
รวม 

ซ้ือ 2 
50.0% 

3 
50.0% 

37 
55.2% 

29 
60.4% 

71 
56.8% 

ไมแนใจ 2 
50.0% 

1 
16.7% 

22 
32.8% 

14 
29.2% 

39 
31.2% 

ไมซ้ือ 0 
0.0% 

2 
33.3% 

8 
11.9% 

5 
10.4% 

15 
12.0% 

รวม 4 
100.0% 

6 
100.0% 

67 
100.0% 

48 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  4.058  df  =  6  significant  =  0.669 
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               จากตารางที่  4.60     พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาสวนใหญคือ รอยละ 48.0  
มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่เหมาะสมในสัดสวนที่เทากันกับการไมแนใจ
วาจะซื้อ    ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทสวนใหญคือ รอยละ 54.2   มีแนวโนมที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไย    รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 25.0  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 
20.8      ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญคือ รอยละ 78.3   
มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย    รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 17.4   และมีแนวโนม
ที่จะไมซ้ือ รอยละ 4.3   ผูตอบแบบสอบถามที่ทําธุรกิจสวนตัวหรือคาขายสวนใหญคือ รอยละ 54.5   
มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 31.8  และมีแนวโนม
ที่จะไมซ้ือ รอยละ 13.6    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางสวนใหญคือ รอยละ 57.1ไมแนใจวา
จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   รองลงมาคือ มีแนวโนมที่จะซื้อ รอยละ 42.9     และจากคา  χ2  =  14.761  
df   =   8  significant  =  0.064     แสดงวาแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.60  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ แนวโนม
การซื้อ นักศึกษา พนักงาน

บริษัท 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
รับจาง 

 

 
รวม 

ซ้ือ 12 
48.0% 

26 
54.2% 

18 
78.3% 

12 
54.5% 

3 
42.9% 

71 
56.8% 

ไมแนใจ 12 
48.0% 

12 
25.0% 

4 
17.4% 

7 
31.8% 

4 
57.1% 

39 
31.2% 

ไมซ้ือ 1 
4.0% 

10 
20.8% 

1 
4.3% 

3 
13.6% 

0 
0.0% 

15 
12.0% 

รวม 25 
100.0% 

48 
100.0% 

23 
100.0% 

22 
100.0% 

7 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  14.761  df  =  8  significant   =  0.064 
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               จากตารางที่  4.61  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญคือ รอยละ 52.2 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยในระดับราคาที่เหมาะสม รองลงมา 
คือ ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 37.0  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 10.9    ผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 55.0 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชา
ลําไย   รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 32.5  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 12.5   ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 68.4 มีแนวโนมที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไย    รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 21.1  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 
10.5   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 83.3 มี
แนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 16.7  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท สวนใหญคือ รอยละ 80.0 มีแนวโนมที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไย   รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 20.0    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนมากกวา 50,000 บาท มีแนวโนมที่จะซื้อ  ไมแนใจวาจะซื้อ  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ
ผลิตภัณฑชาลําไยในสัดสวนที่เทากัน  และจากคา χ2 = 9.321  df = 10  significant  =  0.502  แสดง
วาแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 4.61  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
                         

รายไดตอเดือน (บาท) แนวโนม
การซื้อ ไมเกิน 

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

มากกวา 
50,000 

 
รวม 

ซ้ือ 24 
52.2% 

22 
55.0% 

13 
68.4% 

5 
83.3% 

4 
80.0% 

3 
33.3% 

71 
56.8% 

ไมแนใจ 17 
37.0% 

13 
32.5% 

4 
21.1% 

1 
16.7% 

1 
20.0% 

3 
33.3% 

39 
31.2% 

ไมซ้ือ 5 
10.9% 

5 
12.5% 

2 
10.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
33.3% 

15 
12.0% 

รวม 46 
100.0% 

40 
100.0% 

19 
100.0% 

6 
100.0% 

5 
100.0% 

9 
100.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  9.321  df   =  10  significant  =  0.502 
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4.7   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภณัฑชาลําไยกับขอมูลดานการ
ทดสอบผลิตภณัฑชาลําไย 
 

4.7.1 ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับความคดิเห็นตอ 
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไย  

 
               จากตารางที่   4.62   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
ชาลําไยสวนใหญคือ รอยละ 59.6 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   รองลงมาคือ ไมแนใจวา
จะซื้อ รอยละ 29.8 และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 10.6   สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมชอบ
รูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยสวนใหญคือ รอยละ 48.4  มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑ
ชาลําไย   รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 35.5  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 16.1  และ
จากคา χ2  =  1.342   df  =  2  significant  =  0.511   แสดงวาแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยไม
แตกตางกันในระหวางกลุมที่ชอบและไมชอบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
 
ตารางที่ 4.62  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามความชอบ  
                       รูปลักษณของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  
                                

แนวโนมการซือ้ ความคิดเห็น 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

รวม 
 

ชอบ 56 
59.6% 

28 
29.8% 

10 
10.6% 

94 
100.0% 

ไมชอบ 15 
48.4% 

11 
35.5% 

5 
16.1% 

31 
100.0% 

รวม 71 
56.8% 

39 
31.2% 

15 
12.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  1.342   df  =  2  significant  =  0.511  
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               จากตารางที่  4.63  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑ
ผลิตภัณฑชาลําไยมีความเหมาะสมสวนใหญคือ รอยละ 59.0 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  
รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 29.9  และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 11.1   สวนผูตอบ 
แบบสอบถามที่มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑไมเหมาะสมสวนใหญคือ รอยละ 50.0  ไม
แนใจวาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย   และมีแนวโนมที่จะซื้อกับไมซ้ือในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 
25.0     และจากคา  χ2  =  3.694   df  =  2  significant  =  0.158  แสดงวาแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑ
ชาลําไยไมแตกตางกันในระหวางกลุมที่มีความเห็นวารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไยมี
ความเหมาะสมกับกลุมที่มีความเห็นวารูปแบบไมเหมาะสม 
 
  ตารางที่ 4.63  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อของผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตาม  
                         ความคิดเหน็ดานความเหมาะสมของรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑชาลําไย  
 

แนวโนมการซือ้ ความคิดเห็น 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

รวม 
 

รูปแบบ
เหมาะสม 

69 
59.0% 

35 
29.9% 

13 
11.1% 

117 
100.0% 

รูปแบบไม
เหมาะสม 

2 
25.0% 

4 
50.0% 

2 
25.0% 

8 
100.0% 

รวม 71 
56.8% 

39 
31.2% 

15 
12.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  3.694   df   =  2  significant  =  0.158  
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4.7.2 ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับความคดิเห็นดาน 
การทดสอบทางประสาทสัมผัสของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  

 
               จากตารางที่ 4.64  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยมี
ความชอบในดานสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยมากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.66)  โดยมีความชอบในระดับ
ชอบปานกลาง   และมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบปานกลาง   ผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมแนใจวาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไยมีความชอบในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 
6.31)  โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย  และมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยใน
ระดับชอบเล็กนอย   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยมี
ความชอบในดานสีน้ําชามากที่สุด (คาเฉลี่ย 6.00) โดยมีความชอบในระดับชอบเล็กนอย  และมี
ความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับเฉยๆ     จากคา F-Value และคา significant   
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอสีน้ําชา   และกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยไม
แตกตางกันตามแนวโนมการซื้อ   แตมีความชอบตอกล่ินรสชาและความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑ
ชาลําไยแตกตางกันอยางนอย  2  กลุมของแนวโนมการซื้อ 
 
ตารางที่ 4.64  คาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย 
                       จําแนกตามแนวโนมการซื้อ 
 

แนวโนมการซือ้ คุณลักษณะ 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

F-Value Sig. ผลการ
วิเคราะห 

สี 6.66 
ชอบปานกลาง 

6.31 
ชอบเล็กนอย 

6.00 
ชอบเล็กนอย 

1.860 0.160 ไมแตกตาง 

กล่ินรสชา 6.45 
ชอบเล็กนอย 

6.21 
ชอบเล็กนอย 

5.27 
เฉยๆ 

3.700 0.028 แตกตาง 

กล่ินรสลําไย 5.70 
ชอบเล็กนอย 

5.64 
ชอบเล็กนอย 

4.60 
เฉยๆ 

2.779 0.066 ไมแตกตาง 

ความชอบ
โดยรวม 

6.58 
ชอบปานกลาง 

6.21 
ชอบเล็กนอย 

5.20 
เฉยๆ 

6.893 0.001 แตกตาง 
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                     จากตารางที่  4.65  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย
สวนใหญคือ รอยละ 52.1 มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับที่
พอดี   รองลงมาคือ  มีความเขมเกินไปเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามที่ไมแนใจวาจะซื้อผลิตภัณฑ
ชาลําไยสวนใหญคือ รอยละ 59.0 มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี  รองลงมา
คือ  มีความเขมเกินไปเล็กนอย   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะไมซ้ือผลิตภัณฑชา
ลําไยสวนใหญคือ รอยละ 40.0 มีความเห็นวาความเขมของสีน้ําชาอยูในระดับที่พอดี  รองลงมาคือ 
มีความเขมที่เขมเกินไปปานกลาง   และจากคา  χ 2  =  11.487  df  =  12  significant  =  0.488   
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไยไม
แตกตางกันตามแนวโนมการซื้อ  
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ตารางที่  4.65  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของสีน้ําชาของผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนก  
                        ตามแนวโนมการซื้อ  
 

แนวโนมการซือ้ ระดับความเขม 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปมาก 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 5 
7.0% 

1 
2.6% 

0 
0.0% 

6 
4.8% 

ออนเกินไปเล็กนอย 2 
2.8% 

0 
0.0% 

1 
6.7% 

3 
2.4% 

พอด ี 37 
52.1% 

23 
59.0% 

6 
40.0% 

66 
52.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 15 
21.1% 

11 
28.2% 

3 
20.0% 

29 
23.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 7 
9.9% 

4 
10.3% 

4 
26.7% 

15 
12.0% 

เขมเกินไปมาก 4 
5.6% 

0 
0.0% 

1 
6.7% 

5 
4.0% 

เขมเกินไปมากที่สุด 1 
1.4% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

รวม 71 
100.0% 

39 
100.0% 

15 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  11.487  df  =  12  significant  =  0.488 
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               จากตารางที่   4.66  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย
สวนใหญคือ รอยละ 50.7  มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับ
ที่พอดี   รองลงมาคือ  มีความเขมเกินไปเล็กนอย   ผูตอบแบบสอบถามที่ไมแนใจวาจะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไยสวนใหญคือ รอยละ 53.8 มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสชาอยูในระดับที่
พอดี   รองลงมาคือ  มีความเขมที่ออนเกินไปเล็กนอย   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะ
ไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไย รอยละ 26.7 มีความเห็นวาความเขมของกล่ินรสชาอยูในระดับที่พอดี  
รองลงมาคือ  มีความเขมที่ออนเกินไปเล็กนอย เขมเกินไปเล็กนอย และเขมเกินไปปานกลางใน
สัดสวนที่เทากัน   และจากคา  χ 2  =  13.420  df  =  14  significant  =  0.494   แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันตาม
แนวโนมการซื้อ 
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ตารางที่  4.66  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสชาของผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนก  
                        ตามแนวโนมการซื้อ 
 

แนวโนมการซือ้ ระดับความเขม 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

1 
2.6% 

0 
0.0% 

1 
0.8% 

ออนเกินไปมาก 2 
2.8% 

2 
5.1% 

1 
6.7% 

5 
4.0% 

ออนเกินไปปานกลาง 4 
5.6% 

4 
10.3% 

0 
0.0% 

8 
6.4% 

ออนเกินไปเล็กนอย 9 
12.7% 

5 
12.8% 

3 
20.0% 

17 
13.6% 

พอด ี 36 
50.7% 

21 
53.8% 

4 
26.7% 

61 
48.8% 

เขมเกินไปเล็กนอย 10 
14.1% 

1 
2.6% 

3 
20.0% 

14 
11.2% 

เขมเกินไปปานกลาง 6 
8.5% 

4 
10.3% 

3 
20.0% 

13 
10.4% 

เขมเกินไปมาก 4 
5.6% 

1 
2.6% 

1 
6.7% 

6 
4.8% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 71 
100.0% 

39 
100.0% 

15 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  13.420  df  =  14  significant  =  0.494 
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               จากตารางที่   4.67  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย 
รอยละ 25.4 มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยอยูในระดับออนเกินไป
เล็กนอย  รองลงมาคือ มีความเขมที่ออนเกินไปมาก   ผูตอบแบบสอบถามที่ไมแนใจวาจะซื้อ
ผลิตภัณฑชาลําไย รอยละ 23.1 มีความเห็นวาความเขมของกลิ่นรสลําไยอยูในระดับพอดีและออน
เกินไปมากในสัดสวนที่เทากัน  รองลงมาคือ มีความเขมที่ออนเกินไปเล็กนอย  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีแนวโนมวาจะไมซ้ือผลิตภัณฑชาลําไย รอยละ 33.3  มีความเห็นวาความเขมของ
กล่ินรสลําไยอยูในระดับออนเกินไปปานกลาง  รองลงมาคือ มีความเขมที่ออนเกินไปมาก   และ
จากคา  χ 2  =  16.330  df  =  14  Significant  =  0.294    แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ตอความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไยไมแตกตางกันตามแนวโนมการซื้อ 
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ตารางที่  4.67  จํานวนและรอยละของระดบัความเขมของกลิ่นรสลําไยของผลิตภัณฑชาลําไย       
                        จําแนกตามแนวโนมการซื้อ 
 

แนวโนมการซือ้ ระดับความเขม 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

รวม 

ออนเกินไปมากที่สุด 3 
4.2% 

5 
12.8% 

2 
13.3% 

10 
8.0% 

ออนเกินไปมาก 15 
21.1% 

9 
23.1% 

4 
26.7% 

28 
22.4% 

ออนเกินไปปานกลาง 13 
18.3% 

6 
15.4% 

5 
33.3% 

24 
19.2% 

ออนเกินไปเล็กนอย 18 
25.4% 

7 
17.9% 

0 
0.0% 

25 
20.0% 

พอด ี 12 
16.9% 

9 
23.1% 

1 
6.7% 

22 
17.6% 

เขมเกินไปเล็กนอย 7 
9.9% 

1 
2.6% 

2 
13.3% 

10 
8.0% 

เขมเกินไปปานกลาง 1 
1.4% 

2 
5.1% 

1 
6.7% 

4 
3.2% 

เขมเกินไปมาก 2 
2.8% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
1.6% 

เขมเกินไปมากที่สุด 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

รวม 71 
100.0% 

39 
100.0% 

15 
100.0% 

125 
100.0% 

χ 2  =  16.330  df  =  14  significant  =  0.294 
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4.7.3 ความสัมพันธระหวางแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยกับความคดิเห็นดาน
ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑชาลําไย  

 
               จากตารางที่  4.68  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไย
ที่นําเสนอมีความเหมาะสม สวนใหญคือ รอยละ 59.8 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย 
รองลงมาคือ  ไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 33.3   และมีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ 6.9    สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีความเห็นวาราคาของผลิตภัณฑชาลําไยที่นําเสนอนั้นไมเหมาะสมสวนใหญคือ 
รอยละ 43.5 มีแนวโนมที่จะซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  รองลงมาคือ  มีแนวโนมที่จะไมซ้ือ รอยละ34.8      
และไมแนใจวาจะซื้อ รอยละ 21.7   และจากคา χ2   =  13.881  df  =  2  significant  =  0.001   แสดง
วาแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยมีความแตกตางกันในระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
ความเห็นวาราคาที่นําเสนอนั้นเหมาะสมกับกลุมที่มีความเห็นวาราคานั้นไมเหมาะสม 
 
ตารางที่ 4.68  จํานวนและรอยละของแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไย  จําแนกตามความคิดเหน็ 
                       ดานความเหมาะสมของราคา     
                       

แนวโนมการซือ้ ความคิดเห็น 
ซ้ือ ไมแนใจ ไมซ้ือ 

รวม 
 

ราคาเหมาะสม 61 
59.8% 

34 
33.3% 

7 
6.9% 

102 
100.0% 

ราคาไม
เหมาะสม 

10 
43.5% 

5 
21.7% 

8 
34.8% 

23 
100.0% 

รวม 71 
56.8% 

39 
31.2% 

15 
12.0% 

125 
100.0% 

χ2  =  13.881  df  =  2  significant  =  0.001  
         หมายเหตุ 
         ชาลําไย 1 ถุง ขนาดบรรจุ 80 กรัม ราคา 40 บาท           
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