
บทที่ 3 
  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
             
               ในการศึกษาการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
ประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร  วิธีการศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
การวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศกึษาและขอบเขตประชากร 
               ขอบเขตเนื้อหา 
                 เปนการศึกษาถึงความชอบและความสนใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย
ตนแบบทั้งในสวนของตัวผลิตภัณฑชาลําไยซึ่งจะใชการทดสอบทางประสาทสัมผัส   และในสวน
ของบรรจุภัณฑตนแบบ    รวมทั้งการสอบถามถึงแนวโนมการซื้อผลิตภัณฑชาลําไยและ
ขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย   เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑชาลําไยตนแบบใหตรงตามความตองการของผูบริโภค    ครอบคลุมถึงการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเครื่องดื่มชารอนของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
              
               ขอบเขตประชากร 
                  ประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริโภคชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป ที่ดื่มผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มชารอนและสามารถบริโภคลําไยได   ซ่ึงเปนกลุมที่คาดวาจะเปนผูบริโภคกลุมเปาหมาย
และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  
 
               การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง     
                 ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาคือ 125  คน  โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบไมใช
ความนาจะเปน (Nonprobability sampling)   ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ 
(Judgement sampling)   คือ   กลุมตัวอยางตองเปนผูบริโภคชาวไทยที่มีอายุ 25 ปขึ้นไป ที่เคยดื่ม
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชารอนในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมาและสามารถบริโภคลําไยได  โดย
ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตร (Zikmund, 2003) 
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n  =  Z 2p(1-p) ÷ E2 

               กําหนดให   n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
        Z  =  คามาตรฐานเมื่อมกีารกระจายแบบโคงปกติ    เมื่อพิจารณาที่ระดับความ         
                             เชื่อมั่นรอยละ 95  คามาตรฐานมีคาเทากับ 1.96 
        p  =  คาประมาณสัดสวนของกลุมตัวอยาง   ไดจากการสอบถามผูบริโภควา                                
                             เคยดื่มเครือ่งดื่มชารอนในระยะเวลา  1  เดือนที่ผานมาหรือไม  จํานวน  
                             30 คน  พบวา  ผูบริโภคที่ดื่มชารอนในระยะเวลา  1  เดือนที่ผานมามี  
                             จํานวน 24 คน  และไมไดดื่มมีจํานวน 6  คน   ดังนั้นสัดสวนของกลุม  
                             ตัวอยางที่เคยดื่มชารอนในระยะเวลา 1เดือนที่ผานมาเทากับ 24/30=0.8 

       E  = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับไดในการคาดประมาณระหวาง 
               สัดสวนของกลุมตวัอยางกับสัดสวนของประชากรจริง   ซ่ึงกําหนดไวที ่
               รอยละ 7 หรือ 0.07 

               คํานวณไดดังนี้       n  =  Z 2p(1-p) ÷ E2 
                                                             =  (1.96)2 (0.8)(1-0.8) ÷ (0.07)2 

         ≈ 125  คน 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
               การศึกษาในครั้งนีเ้ก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 
               1.   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data) แบงออกเปน 2 สวน คือ  
                 สวนที่ 1 : เปนขอมูลจากการทําการสัมภาษณเชิงลึก (Depth  interview) จากฝาย
การตลาด และฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของ  บริษัท  ชาระมิงค  จํากัด 
                 สวนที่  2   :  เปนขอมูลที่รวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม  โดยไดทําการทดลองแจก
แบบสอบถามจํานวน 10 ชุด เพื่อนําผลที่ไดมาทําการปรับปรุงแบบสอบถาม  จากนั้นจึงทําการแจก
แบบสอบถามจริงจํานวน 125 ชุด แกผูบริโภคที่มีอายุ 25  ปขึ้นไป  ที่ดื่มผลิตภัณฑเครื่องดื่มชารอน
ในชวงระยะเวลา  1  เดือนที่ผานมาและสามารถบริโภคลําไยได   ในการแจกแบบสอบถามใช
ระยะเวลาประมาณ 6 สัปดาห   โดยทําการแจกแบบสอบถามในสถานที่ทํางานที่เปนบริษัทเอกชน 
3 แหง จํานวน 40 ชุด และนอกจากนั้นทําการแจกแบบสอบถามที่สํานักงานของคณะตางๆใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
               2.   ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  data)   
                 เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพ  รายงานการวจิัยและ
ทางอินเตอรเน็ต  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
               เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 
3  สวน คือ  
               สวนที่  1  :  เปนการสอบถามเกี่ยวกับความชอบ  ทัศนคติ และขอเสนอแนะของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑชาลําไยและบรรจุภัณฑ  โดยใหผูบริโภคทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสกับ
ผลิตภัณฑชาลําไยและใหดูรูปภาพของบรรจุภัณฑ   วิธีการทดสอบที่ใชคือ Hedonic scales และ 
Just-about-right  scales  
               สวนที่  2  :  เปนการสอบถามขอมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อ
เครื่องดื่มชารอนโดยทั่วไปของผูบริโภค  เชน  ความถี่ในการดื่มชา  แหลงที่ซ้ือ และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอน  เปนตน  
               สวนที่  3  :  เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ
และรายไดตอเดือน  เปนตน  
 
3.4   การวิเคราะหขอมูล  
               ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย และสถิติอางอิง (Inferential statistics) 
ไดแก  Chi-Square Test  , Independent-Sample T Test , One-Way ANOVA  
                เกณฑการใหคะแนนระดับความชอบของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไยที่ผูบริโภคทํา
การทดสอบทางประสาทสัมผัสจะใชสเกลคะแนนของ Hedonic scales ซ่ึงแบงออกเปน 9 คะแนน 
(ศิริกาญจน  กอนสมบัติ, 2547)  ดังนี้ 
               ระดับความชอบ     คะแนน 

 ชอบมากที่สุด           9 
 ชอบมาก                                         8 
 ชอบปานกลาง             7 
 ชอบเล็กนอย           6 

               เฉยๆ            5 
               ไมชอบเล็กนอย           4 
               ไมชอบปานกลาง          3 
               ไมชอบมาก           2 
               ไมชอบมากที่สุด          1 
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               เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยในแตละระดับมีดังนี้    
               คาเฉล่ีย                              จัดอยูในระดับ 
               8.50-9.00                                          ชอบมากที่สุด 

 7.50-8.49                                          ชอบมาก 
 6.50-7.49                 ชอบปานกลาง 
 5.50-6.49                 ชอบเล็กนอย 

               4.50-5.49                                           เฉยๆ 
               3.50-4.49                                          ไมชอบเล็กนอย 
               2.50-3.49                                          ไมชอบปานกลาง 
               1.50-2.49                                          ไมชอบมาก 
               1.00-1.49                                          ไมชอบมากที่สุด 
                
               เกณฑการวัดระดบัความเขมในแตละคุณลักษณะของผลิตภณัฑชาลําไยทีผู่บริโภคทําการ
ทดสอบชิมจะใช  Just-about-right  scale  ซ่ึงแบงออกเปน 9 ระดับ (ศิริกาญจน  กอนสมบัติ, 2547)  
ดังนี ้ 
               ระดับความเขม        ระดับ 
               เขมเกินไปมากที่สุด          9 

 เขมเกินไปมาก                                     8 
 เขมเกินไปปานกลาง          7 
 เขมเกินไปเล็กนอย          6 

               พอดี                5 
               ออนเกินไปเลก็นอย          4 
               ออนเกินไปปานกลาง              3 
               ออนเกินไปมาก           2 
               ออนเกินไปมากที่สุด             1 
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                 เกณฑการใหคะแนนระดับความสําคัญใช Likert scales (นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  
อุดมศรี, 2538) วัดความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอนของ
ผูบริโภค 
               ระดับความสําคัญ    คะแนน 
               สําคัญมากที่สุด           5 
               สําคัญมาก           4 
  สําคัญปานกลาง                                                             3 
  สําคัญนอย           2 
  สําคัญนอยที่สุด           1 
 
                 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มชารอนของผูบริโภค 
               คาเฉล่ีย                              จัดอยูในระดับ 
               4.50-5.00                                                                สําคัญมากที่สุด 
               3.50-4.49                                                       สําคัญมาก 
               2.50-3.49                                                       สําคัญปานกลาง 
               1.50-2.49                                                       สําคัญนอย 
               0.00-1.49                                                                 สําคัญนอยที่สุด 
       
 3.5   ระยะเวลาในการศึกษา 
                 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม   ใชเวลาประมาณ  7  เดือน   โดยเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม  2548   ถึงเดือน
พฤศจิกายน  2548                 
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