
บทที่ 1 
 

บทนํา 
  
1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
               ในปจจุบันผลิตภัณฑสมุนไพรกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายทั้งในและตางประเทศ
โดยมีปจจัยหนุนสําคัญคือ  การเปดแนวรุกในดานสงเสริมการจําหนายของบริษัทผูผลิตรายใหญ
การสรางการรับรูถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑสมุนไพรใหมากยิ่งขึ้น  การสรางภาพลักษณในดาน
บวกใหกับผลิตภัณฑสมุนไพร  และกระแสการบริโภคสินคาธรรมชาติและสินคาปลอดสารพิษ  ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้สงผลใหผูบริโภคยอมรับและมีความตองการผลิตภัณฑสมุนไพรเพิ่มมากขึ้น  โดยมี
การใชผลิตภัณฑสมุนไพรในธุรกิจตางๆทั้งในลักษณะของอาหารเสริมสุขภาพ  เครื่องสําอาง
สมุนไพร  การนวดและอบตัวดวยสมุนไพร ไปจนถึงการรับประทานเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพและยาสมุนไพร  ซ่ึงธุรกิจที่เกี่ยวของกับเครื่องเทศและสมุนไพรเหลานี้เปนธุรกิจที่สราง
รายไดไดอยางมหาศาล   อีกทั้งยังเปนธุรกิจที่ตลาดเปดกวางในการเขามาลงทุนและมีโอกาสเติบโต
ไดอีกมาก โดยที่ตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศขยายตัวปละไมต่ํากวา รอยละ 20-30  
เนื่องจากความนิยมในการบริโภคและใชสมุนไพรไทยที่แพรหลาย   ในการสํารวจ "พฤติกรรมใน
การใชผลิตภัณฑสมุนไพร"  คาดวาคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรในป พ.ศ. 2548 จะมี
มูลคาประมาณ  48,000  ลานบาท  โดยเมื่อแยกเปนประเภทของการใชสมุนไพร พบวา คาใชจายใน
การซื้อเครื่องดื่มสมุนไพรมีมูลคา  9,370 ลานบาท (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย  จํากัด, 2548: 
ออนไลน)  ประเภทของเครื่องดื่มสุขภาพยอดนิยมถาไมนับชาเขียวที่กําลังเปนที่นิยมอยางมากใน
ปจจุบัน   คือ  นํ้าเก็กฮวย  น้ําขิง  น้ําใบบัวบก   ชาที่ทํามาจากดอกคําฝอย ชุมเห็ด กระเจี๊ยบ มะตูม 
และชาที่ทําจากดอกไมไทยๆ  เชน  สารภี  บุนนาค พิกุล  ดอกบัวขาว  มะลิ เปนตน แตเดิมนั้นตลาด
จํากัดอยูในกลุมของผูสูงอายุหรือผูที่มีรายไดปานกลางขึ้นไป  ตลอดจนถึงกลุมของผูที่รูถึง
สรรพคุณทางดานสมุนไพร  ดังนั้นเครื่องดื่มประเภทนี้จึงไดรับความนิยมในการเลือกซื้อเปนของ
ฝากในโอกาสตางๆ  แตในปจจุบันตลาดเริ่มเปดรับเครื่องดื่มสมุนไพรมากขึ้นตลาดจึงขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง  (หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย, 2547: ออนไลน)  
               ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาก็เปนหนึ่งในเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพที่กําลังไดรับความนิยม
ในขณะนี้   โดยการดื่มชาเปนประจําจะเปนประโยชนตอสุขภาพในหลายๆดานคือ  ลดความเสี่ยง
ตอการเกิดมะเร็ง  ลดระดับโคเลสเตอรอลในเลือด  ปองกันโรคความดันโลหิตสูง  ปองกันฟนผุ  
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ชวยชะลอความชรา  และชวยขับปสสาวะ  เปนตน  (ประภัสสร สุรวัฒนาวรรณ, 2546: ออนไลน)   
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชามีตลาดขนาดใหญและมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นทุกปเนื่องจากมีชาเขียวเปน
ตัวกระตุนตลาด  โดยตลาดชาเขียวในลักษณะเครื่องดื่มรอนในประเทศไทยจัดไดวาเปนตลาดที่มี 
การเติบโตอยางเงียบๆแตก็มีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง  จากรายงานของ Euromonitor ในป 
พ.ศ. 2546  ที่สํารวจตลาดเครื่องดื่มรอนในประเทศไทย  พบวา  ตลาดชาในลักษณะเครื่องดื่มรอน
นั้นมีแนวโนมเติบโตประมาณรอยละ 4.6  โดยมีปริมาณยอดจําหนายประมาณ 1,965 ตัน   และยัง
คาดวาอัตราการขยายตัวของตลาดชาในลักษณะเครื่องดื่มรอนนั้นอยูในเกณฑสูงเชนเดียวกับตลาด
ชาสําเร็จรูป  โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายคือ  กลุมผูใหญ   และไดคาดการณวาชวงป พ.ศ. 2547-2550    
ตลาดชาเขียวและชาอื่นๆในลักษณะเครื่องดื่มรอนจะมีการเติบโตโดยเฉลี่ยรอยละ 6  และ 5.8 ตอป 
ตามลําดับ  (บริษัท เอ.อาร. บิสิเนส เพรส จํากดั, 2547: ออนไลน)   ดังนั้นตลาดของชาในลักษณะ
เครื่องดื่มรอนจึงนับวาเปนตลาดที่นาสนใจที่นักลงทุนไมควรมองขาม โดยตองทําการพัฒนา
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาใหมีความหลากหลายมากขึ้นทั้งในดานของรสชาติและรูปแบบบรรจุภัณฑ
เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่มีอยูหลากหลายไดมากขึ้น 
               ชา  จัดเปนพชืเศรษฐกิจของประเทศไทย  จากสถิติการสงออกชาในป พ.ศ. 2546   พบวา  
มีมูลคาทั้งสิ้น  60,769,025  บาท    และประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกชาประมาณ 96,000 ไร มีแหลงผลิต
สําคัญอยูทางภาคเหนือ อาทิ เชียงราย  เชียงใหม เปนตน โดยทางรัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญและ
โอกาสเติบโตในตลาดจึงกําหนดนโยบายขยายพื้นที่เพาะปลูกชาเปน 200,000 ไร   ภายในระยะเวลา 
5 ป   เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภคทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ 
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2547: ออนไลน)    
               ลําไย  เปนผลไมที่ใหคุณคาทางโภชนาการสูงมีสรรพคุณเปนยาบํารุงหัวใจและมาม ชวย
บํารุงเลือด  แกโรคนอนไมหลับและรักษาอาการวิงเวียน โดยลําไยแหงจะมีคุณคาทางโภชนาการ
สูงกวาลําไยสดประมาณ 5 เทา (ภาณุ  อัมพรบุพชา, 2542)  ลําไยเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของ
ภาคเหนือโดยปลูกมากในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน   โดยในป พ.ศ. 2547  มีปริมาณ
ผลผลิตลําไยทั่วประเทศ 636,309 ตัน เกิดปญหาภาวะลําไยลนตลาดจึงมีการนํามาแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑลําไยประเภทตางๆ  (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2547: ออนไลน)      
               บริษัท ชาระมิงค จํากัด  เปนบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑชาประเภทตางๆมานานกวา 30 ป          
มีโรงงานตั้งอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม   โดยผลิตภัณฑชาของบริษัททั้งหมดเปนชาชงประเภท
เครื่องดื่มรอน   ในป พ.ศ. 2547 ทางบริษัทไดพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไยขึ้นมาโดยทําเปนชาใน
ลักษณะที่เปนเครื่องดื่มรอนเพื่อเปนการเพิ่มมูลคาใหแกลําไยซึ่งเปนผลไมในทองถ่ินภาคเหนือ  
และเพื่อเปนทางเลือกใหมใหแกผูบริโภคที่นิยมบริโภคชารอนหรือผูบริโภคที่นิยมบริโภคชาผลไม
หรือชาสมุนไพรเพื่อสุขภาพ      ดวยเหตุนี้    ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการทดสอบผลิตภัณฑ
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ชาลําไยในกลุมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     เพื่อที่จะไดทราบความพึงพอใจและ
ทัศนคติรวมถึงขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย  โดยผลของการศึกษาในครั้งนี้
จะนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑชาลําไยของบริษัท  เพื่อใหเปนที่
ยอมรับของผูบริโภคและเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของบริษัทดวย  
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
               เพื่อศึกษาความชอบและทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม   ที่มีตอ
ผลิตภัณฑชาลําไยของ  บริษัท ชาระมิงค จํากัด 
 
1.3 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
               การทดสอบผลิตภัณฑของผูบริโภค  หมายถึง เปนการนําผลิตภัณฑตนแบบหรือ
ผลิตภัณฑตัวอยางไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมาย  และดูการตอบสนองของผูบริโภค 
เชน  ความสนใจ   ความชอบ  และแนวโนมการซื้อ   รวมทั้งมีการสอบถามถึงขอเสนอแนะตางๆ
ตอผลิตภัณฑ 
               ผลิตภัณฑชาลําไย   หมายถึง  ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ทําจากใบชาอบแหงมีสวนผสมของ
เนื้อลําไยอบแหง  และบริโภคในลักษณะที่เปนเครื่องดื่มชารอน 
               ผูบริโภค   หมายถึง  ผูบริโภคชาวไทยที่มีอายุ 25 ปขึ้นไป ที่ดื่มผลิตภัณฑเครื่องดื่มชารอน
ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมาและสามารถบริโภคลําไยได   
 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
               ไดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑชาลําไยของ บริษัท ชาระมิงค จํากดั 
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