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แบบสอบถามงานวิจัย   
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
เร่ือง :  การทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  

_____________________________________________________________________________ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    หนาตัวเลือกตามความคิดเห็นของทาน 
 
สวนที่ 1 :  การทดสอบผลิตภัณฑชาลําไย  

  คําอธิบายผลิตภัณฑ : ชาลําไย เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ทําจากใบชาอบกับลําไยมีสวนผสมของเนื้อ
ลําไยอบแหง  บริโภคในลักษณะที่เปนเครื่องดื่มชารอนโดยการแชใบชาในน้ํารอน   บรรจุในถุงพลาสติกทรงตั้งที่
ปากถุงเปนแบบซิป-ล็อคเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา   (ดังในรูปภาพที่แนบมากับแบบสอบถาม) 
 
Part A   ใหทานดูรูปภาพบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไย   แลวตอบคําถามดังตอไปนี้ 
1.   ทานชอบรูปลักษณ เชน สี  รูปภาพและขอความ  ของบรรจุภัณฑนี้หรือไม 
 1. (   )   ชอบ        เพราะ............................................................................................................................. 
 2. (   )   ไมชอบ    เพราะ............................................................................................................................ 
 
2.   ทานคิดวารูปแบบของบรรจุภัณฑที่เปนถุงพลาสติกทรงตั้งปากถุงเปนแบบซิป-ล็อคนั้น  มีความเหมาะสม
หรือไม 
 1. (   )   เหมาะสม       เพราะ..................................................................................................................... 
 2. (   )   ไมเหมาะสม   เพราะ.................................................................................................................... 
 
Part B    ใหทานทําการทดสอบชิมผลิตภัณฑชาลําไย   แลวตอบคําถามดังตอไปนี้  
3.   ใหคะแนนระดับความชอบของทานที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย 

ระดับความชอบ คุณลักษณะ 
ไมชอบ 
มากที่สุด 

(1) 

ไมชอบ
มาก 
(2) 

ไมชอบ 
ปานกลาง 

(3) 

ไมชอบ
เล็กนอย 

(4) 

เฉยๆ 
 

(5) 

ชอบ       
เล็กนอย 

(6) 

ชอบ  
ปานกลาง 

(7) 

ชอบ       
มาก 
(8) 

ชอบ       
มากที่สุด 

(9) 

1. สี          
2. กลิ่นรสชา          
3. กลิ่นรสลําไย          
4. ความชอบ   
   โดยรวม 

         

 

เลขที่.................. 
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4.   ใหคะแนนระดับความเขมในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑชาลําไย  ตามความคิดเห็นของทาน 
ระดับความเขม  

 
คุณลักษณะ 

ออน        
เกินไป 
มากที่สุด 

(1) 

ออน       
เกินไป     
มาก 
(2) 

ออน        
เกินไป

ปานกลาง 
(3) 

ออน       
เกินไป
เล็กนอย 

(4) 

 
พอดี 

 
(5) 

เขม        
เกินไป 
เล็กนอย 

(6) 

เขม        
เกินไป     

ปานกลาง 
(7) 

เขม        
เกินไป
มาก 
(8) 

เขม        
เกินไป
มากที่สุด 

(9) 

1. สี          
2. กลิ่นรสชา          
3. กลิ่นรสลําไย          
   ขอเสนอแนะหรือสิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมในผลิตภัณฑชาลําไย.......................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
Part C   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของทานตอผลิตภัณฑชาลําไย 
5.   ผลิตภัณฑชาลําไยบรรจุในถุงขนาด 80 กรัม จําหนายในราคาถุงละ 40 บาท ทานคิดวามีความเหมาะสม
หรือไม  ( ชา 80 กรัม ชงไดประมาณ 16 แกว ) 
 1. (   )   เหมาะสม 
 2. (   )   ไมเหมาะสม ; แลวทานคิดวาราคาที่เหมาะสมควรเปน........................บาท/ถุง 
 
6.   ถามีผลิตภัณฑชาลําไยวางจําหนายในระดับราคาที่ทานคิดวาเหมาะสมทานจะซื้อหรือไม 
 1. (   )   ซื้อ          เพราะ........................................................................................................................... 
 2. (   )   ไมซื้อ     เพราะ...........................................................................................................................   
 3. (   )   ไมแนใจ เพราะ........................................................................................................................... 
 
7.   ทานคิดวาจุดแข็งของผลิตภัณฑนี้คือ................................................................................................................ 
 
8.   ทานคิดวาจุดออนของผลิตภัณฑนี้คือ............................................................................................................... 
 
9.   ทานตองการใหชาลําไยทําจากชาชนิดใดมากที่สุด 
 1. (   )   ชาเขียว     2. (   )   ชาจีน/ชาอูหลง 
 3. (   )   ชาฝรั่ง/ชาดํา    4. (   )   อื่นๆ(โปรดระบุ)...................... 
10.   ทานตองการใหชาลําไยมีรูปแบบใดมากที่สุด 
 1. (   )   ชาใบที่แชในน้ํารอนโดยตรง                                2. (   )   ชาบรรจุถุงชงในน้ํารอน 
 3. (   )   ชาผงปรุงสําเร็จละลายน้ําไดทันที  4. (   )   ชาพรอมดื่ม 
 5. (   )   อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 
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สวนที่ 2 :   พฤติกรรมในการบริโภค/ซื้อเครื่องดื่มชารอนโดยทั่วไปของผูบริโภค 
เครื่องดื่มชารอน  คือ  ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ทําจากใบชาอบแหงที่บรรจุในซองกระดาษและมีดายจับสําหรับ
การชง หรือ แบบชาใบที่แชในน้ํารอน   
11.   ปกติทานดื่มชาจํานวนเทาใดตอสัปดาห 
 1. (   )   1-2  แกว/สัปดาห    2. (   )   3-4  แกว/สัปดาห  
 3. (   )   5-6  แกว/สัปดาห    4. (   )   7 แกว/สัปดาห ขึ้นไป 
 
12.   ทานซื้อเครื่องดื่มชารอนจากแหลงใดมากที่สุด    
 1. (   )   รานขายของชํา                  2. (   )   รานสะดวกซื้อ เชน 7-11 

3. (   )   ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPs                               4. (   )   ไฮเปอรมารเก็ต เชน Lotus , Bic-C 
5. (   )   รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ                 6. (   )   อื่นๆ(โปรดระบุ).......................... 

 
13.   ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอนของทานในระดับใด   

ปจจัย นอยท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1.  ตรายี่หอ      
2.  รสชาติ       
3.  ประโยชนตอสุขภาพ      
4.  การรับรองคุณภาพจากอย.      
5.  ความสะดวกในการบริโภค      
6.  รูปแบบของบรรจุภัณฑ      
7.  ราคา      
8.  ความสะดวกในการซื้อ      
9.  การโฆษณา      
10. การมีของแถมหรือชิงรางวัล      
11. การใหทดลองชิม        
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สวนที่ 3 :   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
14.   เพศ   1. (   )   ชาย   2. (   )   หญิง 
 
15.   อายุ   1. (   )   ตํ่ากวา  25 ป                2. (   )   25 - 35  ป 
   3. (   )   36 - 45  ป                 4. (   )   46 - 55  ป 
   5. (   )   56 - 65  ป                 6. (   )   มากกวา65 ป 
    
16.   ระดับการศึกษา 1. (   )   ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย 2. (   )   มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

3. (   )   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4. (   )   ปริญญาตรี  
5. (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

 
17.   อาชีพ  1. (   )  นักศึกษา           2. (   )   พนักงานบริษทัเอกชน 

3. (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4. (   )   ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  
5. (   )  รับจาง   6. (   )   แมบาน  
7. (   )  วางงาน   8. (   )   อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

  
18.   รายไดตอเดือน 1. (   )  ไมเกิน 10,000 บาท                    2. (   )   10,001-20,000 บาท 

3. (   )  20,001-30,000 บาท  4. (   )   30,001-40,000 บาท 
5. (   )  40,001-50,000 บาท  6. (   )   มากกวา 50,000 บาท  

  
***ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้*** 
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รูปบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไยเปนถุงพลาสติกแบบซิป-ล็อค ทรงตั้ง ที่ภายในบรรจุชาลําไยขนาดบรรจุ 80 กรัม 

รูปดานหนาและดานหลังของถุงบรรจุภัณฑชาลําไย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ                                                         นางสาวปรารถนา   บุตรวงศ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด                                    19  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2522 
 
ประวัติการศึกษา                                   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑติ 
                                                              สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
                                                              คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                                                              ปการศึกษา  พ.ศ.  2544  
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