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แบบสอบถามงานวิจัย   
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
เร่ือง :  การทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  

_____________________________________________________________________________ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    หนาตัวเลือกตามความคิดเห็นของทาน 
 
สวนที่ 1 :  การทดสอบผลิตภัณฑชาลําไย  

  คําอธิบายผลิตภัณฑ : ชาลําไย เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ทําจากใบชาอบกับลําไยมีสวนผสมของเนื้อ
ลําไยอบแหง  บริโภคในลักษณะที่เปนเครื่องดื่มชารอนโดยการแชใบชาในน้ํารอน   บรรจุในถุงพลาสติกทรงตั้งที่
ปากถุงเปนแบบซิป-ล็อคเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษา   (ดังในรูปภาพที่แนบมากับแบบสอบถาม) 
 
Part A   ใหทานดูรูปภาพบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไย   แลวตอบคําถามดังตอไปนี้ 
1.   ทานชอบรูปลักษณ เชน สี  รูปภาพและขอความ  ของบรรจุภัณฑนี้หรือไม 
 1. (   )   ชอบ        เพราะ............................................................................................................................. 
 2. (   )   ไมชอบ    เพราะ............................................................................................................................ 
 
2.   ทานคิดวารูปแบบของบรรจุภัณฑที่เปนถุงพลาสติกทรงตั้งปากถุงเปนแบบซิป-ล็อคนั้น  มีความเหมาะสม
หรือไม 
 1. (   )   เหมาะสม       เพราะ..................................................................................................................... 
 2. (   )   ไมเหมาะสม   เพราะ.................................................................................................................... 
 
Part B    ใหทานทําการทดสอบชิมผลิตภัณฑชาลําไย   แลวตอบคําถามดังตอไปนี้  
3.   ใหคะแนนระดับความชอบของทานที่มีตอผลิตภัณฑชาลําไย 

ระดับความชอบ คุณลักษณะ 
ไมชอบ 
มากที่สุด 

(1) 

ไมชอบ
มาก 
(2) 

ไมชอบ 
ปานกลาง 

(3) 

ไมชอบ
เล็กนอย 

(4) 

เฉยๆ 
 

(5) 

ชอบ       
เล็กนอย 

(6) 

ชอบ  
ปานกลาง 

(7) 

ชอบ       
มาก 
(8) 

ชอบ       
มากที่สุด 

(9) 

1. สี          
2. กลิ่นรสชา          
3. กลิ่นรสลําไย          
4. ความชอบ   
   โดยรวม 

         

 

เลขที่.................. 
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4.   ใหคะแนนระดับความเขมในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑชาลําไย  ตามความคิดเห็นของทาน 
ระดับความเขม  

 
คุณลักษณะ 

ออน        
เกินไป 
มากที่สุด 

(1) 

ออน       
เกินไป     
มาก 
(2) 

ออน        
เกินไป

ปานกลาง 
(3) 

ออน       
เกินไป
เล็กนอย 

(4) 

 
พอดี 

 
(5) 

เขม        
เกินไป 
เล็กนอย 

(6) 

เขม        
เกินไป     

ปานกลาง 
(7) 

เขม        
เกินไป
มาก 
(8) 

เขม        
เกินไป
มากที่สุด 

(9) 

1. สี          
2. กลิ่นรสชา          
3. กลิ่นรสลําไย          
   ขอเสนอแนะหรือสิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมในผลิตภัณฑชาลําไย.......................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
Part C   ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของทานตอผลิตภัณฑชาลําไย 
5.   ผลิตภัณฑชาลําไยบรรจุในถุงขนาด 80 กรัม จําหนายในราคาถุงละ 40 บาท ทานคิดวามีความเหมาะสม
หรือไม  ( ชา 80 กรัม ชงไดประมาณ 16 แกว ) 
 1. (   )   เหมาะสม 
 2. (   )   ไมเหมาะสม ; แลวทานคิดวาราคาที่เหมาะสมควรเปน........................บาท/ถุง 
 
6.   ถามีผลิตภัณฑชาลําไยวางจําหนายในระดับราคาที่ทานคิดวาเหมาะสมทานจะซื้อหรือไม 
 1. (   )   ซื้อ          เพราะ........................................................................................................................... 
 2. (   )   ไมซื้อ     เพราะ...........................................................................................................................   
 3. (   )   ไมแนใจ เพราะ........................................................................................................................... 
 
7.   ทานคิดวาจุดแข็งของผลิตภัณฑนี้คือ................................................................................................................ 
 
8.   ทานคิดวาจุดออนของผลิตภัณฑนี้คือ............................................................................................................... 
 
9.   ทานตองการใหชาลําไยทําจากชาชนิดใดมากที่สุด 
 1. (   )   ชาเขียว     2. (   )   ชาจีน/ชาอูหลง 
 3. (   )   ชาฝรั่ง/ชาดํา    4. (   )   อื่นๆ(โปรดระบุ)...................... 
10.   ทานตองการใหชาลําไยมีรูปแบบใดมากที่สุด 
 1. (   )   ชาใบที่แชในน้ํารอนโดยตรง                                2. (   )   ชาบรรจุถุงชงในน้ํารอน 
 3. (   )   ชาผงปรุงสําเร็จละลายน้ําไดทันที  4. (   )   ชาพรอมดื่ม 
 5. (   )   อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 
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สวนที่ 2 :   พฤติกรรมในการบริโภค/ซื้อเครื่องดื่มชารอนโดยทั่วไปของผูบริโภค 
เครื่องดื่มชารอน  คือ  ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ทําจากใบชาอบแหงที่บรรจุในซองกระดาษและมีดายจับสําหรับ
การชง หรือ แบบชาใบที่แชในน้ํารอน   
11.   ปกติทานดื่มชาจํานวนเทาใดตอสัปดาห 
 1. (   )   1-2  แกว/สัปดาห    2. (   )   3-4  แกว/สัปดาห  
 3. (   )   5-6  แกว/สัปดาห    4. (   )   7 แกว/สัปดาห ขึ้นไป 
 
12.   ทานซื้อเครื่องดื่มชารอนจากแหลงใดมากที่สุด    
 1. (   )   รานขายของชํา                  2. (   )   รานสะดวกซื้อ เชน 7-11 

3. (   )   ซุปเปอรมารเก็ต เชน TOPs                               4. (   )   ไฮเปอรมารเก็ต เชน Lotus , Bic-C 
5. (   )   รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ                 6. (   )   อื่นๆ(โปรดระบุ).......................... 

 
13.   ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชารอนของทานในระดับใด   

ปจจัย นอยท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1.  ตรายี่หอ      
2.  รสชาติ       
3.  ประโยชนตอสุขภาพ      
4.  การรับรองคุณภาพจากอย.      
5.  ความสะดวกในการบริโภค      
6.  รูปแบบของบรรจุภัณฑ      
7.  ราคา      
8.  ความสะดวกในการซื้อ      
9.  การโฆษณา      
10. การมีของแถมหรือชิงรางวัล      
11. การใหทดลองชิม        
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สวนที่ 3 :   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
14.   เพศ   1. (   )   ชาย   2. (   )   หญิง 
 
15.   อายุ   1. (   )   ตํ่ากวา  25 ป                2. (   )   25 - 35  ป 
   3. (   )   36 - 45  ป                 4. (   )   46 - 55  ป 
   5. (   )   56 - 65  ป                 6. (   )   มากกวา65 ป 
    
16.   ระดับการศึกษา 1. (   )   ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย 2. (   )   มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

3. (   )   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4. (   )   ปริญญาตรี  
5. (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

 
17.   อาชีพ  1. (   )  นักศึกษา           2. (   )   พนักงานบริษทัเอกชน 

3. (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4. (   )   ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  
5. (   )  รับจาง   6. (   )   แมบาน  
7. (   )  วางงาน   8. (   )   อื่นๆ (ระบุ) ............................... 

  
18.   รายไดตอเดือน 1. (   )  ไมเกิน 10,000 บาท                    2. (   )   10,001-20,000 บาท 

3. (   )  20,001-30,000 บาท  4. (   )   30,001-40,000 บาท 
5. (   )  40,001-50,000 บาท  6. (   )   มากกวา 50,000 บาท  

  
***ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้*** 
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รูปบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชาลําไยเปนถุงพลาสติกแบบซิป-ล็อค ทรงตั้ง ที่ภายในบรรจุชาลําไยขนาดบรรจุ 80 กรัม 

รูปดานหนาและดานหลังของถุงบรรจุภัณฑชาลําไย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ                                                         นางสาวปรารถนา   บุตรวงศ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด                                    19  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2522 
 
ประวัติการศึกษา                                   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑติ 
                                                              สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
                                                              คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                                                              ปการศึกษา  พ.ศ.  2544  
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