
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาเรื่องการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในเรือ
บรรทุกน้ํามันปโตรเลียม สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 กลุม คือ

กลุมที่ 1 ไดแก ผูบริหารระดับกลางและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของบริษัทเรือขนสงน้ํามัน จํานวน 26 คน ใหขอมูลโดยการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเพศชาย สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 36 – 40 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาที่เกี่ยวกับการเดินเรือ โดยดํารง
ตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัติการ มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 60,000 บาทตอเดือนและมีอายุการทํางาน
และประสบการณในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันในชวง 6 – 10 ป ในจํานวนนี้สวนใหญเคยทํางานใน
เรือบรรทุกน้ํามันมากอน และมีความคุนเคยและรูจักระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)
มาเปนเวลา 6 – 10 ป เชนกัน โดยผานการอบรมหลักสูตร ISM จากหนวยงานที่ผานการรับรอง

กลุมที่ 2 ไดแก ผูบริหารระดับสูงของบริษัทเรือขนสงน้ํามัน มีจํานวน 5 คน 
ใหขอมูลโดยการทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviewing) โดยทั้งหมดเปนเพศชายมีอายุ
ระหวาง 45 – 60 ป และสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาที่เกี่ยวกับการเดินเรือเชนกันมีอายุ
การงานและประสบการณในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันมากกวา 10 ปซึ่งทั้งหมดดํารงตําแหนง
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทเรือขนสงน้ํามัน

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคการของผูตอบแบบสอบถาม
องคการของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดประกอบธุรกิจขนสงน้ํามัน

ปโตรเลียมทางทะเล โดยมีเสนทางการเดินเรือทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไดแก ประเทศ
มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส พมา กัมพูชา และเวียดนาม นอกจากนี้บางองคการยัง
ประกอบธุรกิจในเรือประเภทอื่นเชน เรือบรรทุกสารเคมี เรือขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง (Bunker Barge)
เรือบรรทุกกาซและเรือสินคา โดยองคการผูตอบแบบสอบถามจํานวน 24 ราย ดูแลบริหารเรือดวย
ตัวเอง
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ตามขอกําหนดของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) กําหนดวา
องคการจะตองแตงตั้งหรือจัดใหมีผูที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) คือDesignated Person หรือ DP นั้น จากการศึกษาพบวา ผูบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) สวนใหญเปนผูที่เคยมีประสบการณทํางานในเรือบรรทุกน้ํามันมากอนและนอกจากงาน
เกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) แลว ยังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานใน
ตําแหนงอื่นควบคูไปดวย 

สําหรับหนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรรับรองระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ซึ่งมี 2 สวน กลาวคือ ประกาศนียบัตรที่ออกใหกับสํานักงานเพื่อใชบริหารเรือใน
กองเรือ เรียกประกาศนียบัตรนี้วา Document of Compliance หรือ DOC ซึ่งมีอายุการใชงานหาป
และตองทําการตรวจสอบปละหนึ่งครั้ง โดยสวนใหญองคการของผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณา
ใหกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีเปนผูออกประกาศนียบัตร DOC จฟากการศึกษามีสัดสวน
ใกลเคียงกันกับสถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Society) ซึ่งไดแก Lloyd’s Register of Shipping
เปนผูออก โดยมีสัดสวน7 ตอ 6 เหตุผลที่องคการสวนใหญพิจารณาใหกรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวีเปนผูออกประกาศนียบัตร DOC เนื่องจาก มีคาใชจายนอยกวา อีกทั้งการตรวจสอบใน
ตอนเริ่มตนและการตรวจสอบประจําปมีความสะดวกและงายกวาการใหสถาบันจัดชั้นเรือเปนผู
ออก

การตรวจสอบการบริหารจัดการระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)
เพื่อตออายุประกาศนียบัตร DOC กรณีที่พบสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด(Non-conformity) หรือ
สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดหลัก (Major non-conformity) และยังไมไดรับการแกไขใหถูกตอง ผู
ตรวจสอบอาจไมอนุญาตใหตออายุประกาศนียบัตร DOC ได ซึ่งมีความหมายวา องคการจะไม
สามารถบริหารเรือในความดูแลไดตอไป

สําหรับประกาศนียบัตรที่ออกใหเรือแตละลํา เรียกวา Safety Management
Certificate หรือSMC มีอายุการใชงานหาปเชนกัน และตองทําการตรวจสอบระหวางปที่สองถึงปที่
สาม สวนใหญองคการของผูตอบแบบสอบถามพิจารณาเลือกใหกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวีเปนผูออกใหเรือในความดูแลของตนเชนกันขณะที่มีบางองคการพิจารณาทั้งใหกรมการขนสง
ทางน้ําและพาณิชยนาวีและสถาบันจัดชั้นเรือ ไดแก NK Classification เปนผูออก ประกาศนียบัตร 
SMC ใหแกเรือ และบางองคการใหสถาบันจัดชั้นเรือLloyd’s Register of Shipping เปนผูออก
หนวยงานเดียว ทั้งนี้พิจารณาความเหมาะสมประกอบการทําธุรกิจของเรือแตละลํา ซึ่งจะสงผลดี
สําหรับเรือที่ทําธุรกิจระหวางประเทศเนื่องจากสถาบันจัดชั้นเรือมีความเปนสากลและมีมาตรฐาน
มากกวา สงผลใหองคการเพิ่มความสามารถในการทําธุรกิจในตางประเทศเพิ่มไดมากขึ้นจาก
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การศึกษาทราบวาองคการของผูตอบแบบสอบถามพิจารณาใหสถาบันจัดชั้นเรือเปนผูออก
ประกาศนียบัตร SMC ใหแกเรือของตน เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวาเรือจะมีมาตรฐานสากลมากกวา 
ประกอบกับเรือจะมีความปลอดภัยมากกวา ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงในการถูกกักเรือในเมืองทา
ตางประเทศโดยเจาหนาที่ของรัฐนั้น

ในการตรวจสอบกลางเทอมสําหรับประกาศนียบัตร SMC หากพบวาเรือมีสิ่ง
ที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Non-conformity) หรือสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดหลัก (Major non-
conformity) และยังไมไดรับการแกไขใหถูกตอง ผูตรวจสอบอาจไมอนุญาตใหตออายุ
ประกาศนียบัตร SMC ได ซึ่งมีความหมายวา เรือลํานั้นจะไมสามารถประกอบธุรกิจไดตอไป

สวนที่3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM)

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) อยูในเกณฑมากโดยสวนใหญทราบถึงวัตถุประสงค
ของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) คือ การจัดการบริหารเรือเพื่อใหเรือเกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตพนักงานเรือสิ่งแวดลอม และ ทรัพยสิน รวมถึงขอกําหนดสําคัญๆ  ของระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ยกเวนหัวขอหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ในประเทศที่ยังมีผูตอบแบบสอบถามไมทราบจํานวนมาก

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเฉลี่ยรวมตอความเขาใจในระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของพนักงานสํานักงานในระดับปานกลาง พนักงานระดับ
นายเรือ (Master) ในระดับมากพนักงานระดับนายประจําเรือ (Officer) ในระดับปานกลางและ
พนักงานระดับลูกเรือ(Ratting) ในระดับปานกลาง

สําหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับความไมเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ของพนักงานเรือสวนใหญใชวิธีการอบรมในเรือโดย DP และวิธีอื่นๆ ไดแก การ
จัดทําเอกสาร ประกาศ ขาวสารแจกจายในกองเรือการสงพนักงานอบรมภายนอกการอบรมบน
สํานักงานโดย DP การทําความเขาใจเมื่อมีการตรวจเยี่ยมเรือ เปนตน ซึ่งโดยภาพรวมพนักงาน
สํานักงานและในเรือมีความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ในระดับปาน
กลาง
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดในระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการนําระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) มาใชงานในเรือบรรทุกน้ํามัน โดยสวนใหญมีความเห็นวาสามารถชวยลดการเกิด
อุบัติเหตุและมลภาวะจากการปฏิบัติงานเรือไดในระดับมากแตในทางปฏิบัติผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึกตอการนําระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไวในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ไป
ใชปฏิบัติจริงของพนักงานเรือโดยเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง

ความสัมพันธในการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตรในระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับจากมากไปนอย ได ดังนี้ การ
ตรวจสอบเพื่อออกประกาศนียบัตร DOC มีจํานวน 26 ราย การตรวจสอบเมื่อตออายุ
ประกาศนียบัตร SMC โดยกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี มีจํานวน 24 ราย และการ
ตรวจสอบเมื่อตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Society) มี
จํานวน 7 รายเกี่ยวกับการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตรในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) การตรวจสอบเมื่อตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือทําการ
ตรวจสอบทุกครั้ง และการตรวจสอบเมื่อตออายุประกาศนียบัตรSMC โดยกรมการขนสงทางน้ํา
และพาณิชยนาวี สวนใหญทําการตรวจสอบเปนบางครั้งโดยที่ความเขมงวดของเจาหนาที่ในการ
ตรวจสอบตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือมีคาความรูสึกเฉลี่ยในระดับมาก ที่
คาเฉลี่ยรวม 4.00 ขณะที่การตรวจสอบโดยกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี มีคาความรูสึก
เฉลี่ยในระดับปานกลาง ที่คาเฉลี่ยรวม 2.92

ในสวนของการทําการตรวจสอบภายในโดยเจาหนาที่ขององคการ(Internal
Audit) พบวาการปฏิบัติตามแผนในการตรวจสอบภายในอยางจริงจังมีความรูสึกรวมในระดับปาน
กลาง และสําหรับความถี่ในการแกไขเอกสารในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)
พบวามีความรูสึกเฉลี่ยรวมในระดับปานกลางเชนกัน

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) มาใชงาน

โดยภาพรวมประสิทธิภาพของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ(ISM)
ในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันในประเทศไทย และภาพรวมประสิทธิภาพของระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM)ในองคการพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกรวมในระดับปานกลาง
ซึ่งสวนใหญบริหารเรือดวยตนเองและสําหรับองคการของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจาก
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ผูบริหารเรือ(Ship operator) พบวามีความพึงพอใจในการไดรับบริการโดยมีความรูสึกรวมในระดับ
มากดานผลจากการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชงาน เมื่อพิจารณาดาน
ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามตําแหนงงาน อายุ และระยะเวลาทํางานในธุรกิจ
เรือบรรทุกน้ํามัน พบวาในทุกดานมีคาเฉลี่ยรวมที่ระดับปานกลางทั้งหมดเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
การบริหารระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของเรือเปรียบเทียบเรือวิ่งระหวางประเทศ
กับเรือที่วิ่งภายในประเทศ พบวาเรือวิ่งระหวางประเทศมีการบริหารที่ดีกวาดานความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) พบวาองคการไดรับความ
รวมมือจากพนักงานที่เกี่ยวของ โดยมีความรูสึกรวมในระดับปานกลาง สําหรับการเปรียบเทียบที่วา
“ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เปรียบเหมือนเสือกระดาษ” ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึกรวมโดยเห็นดวยในระดับนอย

เรือในองคการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเกิดอุบัติเหตุหลังจากนํา
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชบริหารในองคการ จํานวน 23 ราย ซึ่งในจํานวน
นี้ เปนการเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ย 0-2 ครั้งตอลําตอป และอุบัติเหตุสวนใหญที่เกิดขึ้นนั้นมีเปนอุบัติเหตุที่
ไมซ้ํากันโดยอุบัติเหตุที่เกิดบอยที่สุดในกองเรือเรียงตามลําดับ5 ลําดับแรก คือ ลําดับที่ 1 เรือชน
ทาเรือกระแทกทาลําดับที่ 2 คือ ลูกเรือบาดเจ็บ ลําดับที่ 3 คือ เรือติดตื้นและสินคาเสียหาย ลําดับที่ 
5 คือ น้ํามันลน (ไมลงทะเล)  จากการสอบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในกองเรือพบวาสวนใหญ
เกิดจากความบกพรองของผูปฏิบัติงานรองลงมาคือผูปฏิบัติงานขาดประสบการณ

สวนที่6 ขอมูลเกี่ยวกับอุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) ขององคการ คือ การที่ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มีเอกสารจํานวนมาก
ประกอบกับพนักงานเรือไมเขาใจระบบและการปฏิบัติตามอยางจริงจัง รวมถึงการไมเอาใจใสและ
ตรวจสอบอยางจริงจังของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหบริษัทเรือ และพนักงานเรือไมตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เทาที่ควรในดานการตรวจสอบ
ภายในโดยเจาหนาที่ขององคการเองพบวาไมปฏิบัติตามแผนในการตรวจสอบภายในอยางจริงจัง
โดยมีความรูสึกรวมในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยสําคัญที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจสอบภายในได คือ โปรแกรมเรือไมอํานวย
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อภิปรายผล
จากการศึกษาการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชงานในเรือ

บรรทุกน้ํามันปโตรเลียมพบวาการปฏิบัติงานเรือสวนใหญมีความปลอดภัยมากขึ้นระดับหนึ่ง
พนักงานเรือมีแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกตองและเหมือนกันทั้งองคการซึ่งหากการพัฒนาสามารถทํา
ไดอยางตอเนื่อง ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ก็จะสามารถชวยลดความเสี่ยงการ
เกิดอุบัติเหตุได สมดั่งเจตนารมณที่ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ตองการ

จากวรรณกรรมเกี่ยวกับหนาที่ของนักเดินเรือเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานของ ตระกูล 
พุมเสนาะ (2541:18-23) กลาววา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุในเรือสวนใหญเกิดจากความบกพรอง
ดานองคบุคคล และหลายครั้งเปนเหตุใหเรืออับปาง ดังนั้น องคการทางทะเลสากล (IMO) จึงได
บัญญัติใหมี ISM Code โดยตองการความรวมมือทั้งการจัดการจากสํานักงานและการปฏิบัติงานใน
เรือ สําหรับการทํางานบนเรือจะตองปฏิบัติตามเอกสาร การจัดการ และวิธีการปฏิบัติที่กําหนดใน 
ISM Code ตามความตองการของ SMS (Safety Management System) เพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติ
นั้นจะสามารถปองกันอันตรายและพิทักษสิ่งแวดลอมไดซึ่งพนักงานเรือเรือตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด ในกรณีที่เรือเกิดอุบัติเหตุ เรือยังมีการวบรวมพยานหลักฐานดานเอกสารดานเทคนิคตาง 

 ๆที่สามารถอางอิงได  
จากการศึกษาการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในเรือบรรทุก

น้ํามันปโตรเลียมในดานการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนด พบวาพนักงานเรือยังมิไดให
ความสําคัญกับระเบียบปฏิบัติที่กําหนดในระบบไวอยางจริงจัง โดยมีการปฏิบัติงานจํานวนมากที่
พนักงานเรือปฏิบัติตามความเคยชิน หรือแบบครูพักรักจํา หรือตั้งใจละเลย และพบวามีหลาย
กิจกรรมในเรือจํานวนมากที่พนักงานเรือมิไดตรวจสอบความปลอดภัยกอนเริ่มปฏิบัติงาน หรือ
ตรวจสอบจริงตามที่กําหนด ขณะที่เอกสารหรือบันทึกที่เกี่ยวของที่ครบถวนภายหลัง  ขณะเดียวกัน
บางองคการผูบริหารระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ตองกวดขัน กระตุน นายเรือให
ดําเนินการสงเอกสารที่เกี่ยวของตามที่กําหนดในแผนการปฏิบัติเสมอ ซึ่งในความเปนจริงหาก
ระบบมีประสิทธิภาพจริง นายเรือไมจําเปนตองใหถูกทวงถาม และจากผลการศึกษาพบวาผูที่
เกี่ยวของกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ทั้งบนสํานักงานและในเรือมีความรูความ
เขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) อยูในเกณฑปานกลาง จากเหตุปจจัยดังกลาว 
คือ การไมปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดอยางเครงครัด และเรื่องความรูความเขาใจในระบบ
ของผูเกี่ยวของที่มีจํากัด สงผลใหเกิดอุบัติเหตุอยูเสมอ ๆ  ดังนั้น การศึกษาการนําระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในเรือบรรทุกน้ํามันปโตรเลียมจึงไมสอดคลองกับวรรณกรรมของ
ตระกูล พุมเสนาะ 
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จากวรรณกรรมเกี่ยวกับการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ไปใชในเหมือง
แมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ของ วีระ ตั้งวิชาชาญ (2545: 4-59) กลาววา ผูบริหาร
เหมืองแมเมาะใหความสําคัญในการดําเนินการตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO
14001 อยางจริงจัง โดยจัดใหมีการฝกอบรมและสรางจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงาน สงผลใหผูปฏิบัติงาน
ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามขั้นตอนของระบบเปนอยางดี จากการประเมินทราบวาระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมISO 14001 สามารถทําใหการจัดการสิ่งแวดลอมเปนระบบมากขึ้น เกิดความ
ตอเนื่อง และลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมใหอยูในเกณฑที่กฎหมายกําหนด สงผลใหเหมืองแม
เมาะเกิดภาพลักษณที่ดีตอชุมชน

จากการศึกษาการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในเรือบรรทุก
น้ํามันปโตรเลียมในดานการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชงานพบวา
ผูเกี่ยวของทุกฝายในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ตั้งแตหนวยงานที่รับผิดชอบของ
รัฐ องคการ รวมถึงพนักงานเรือ ยังใหความสําคัญกับระบบนอย สงผลใหภาพรวมการบริหาร
จัดการระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ที่นําไปใชในเรือบรรทุกน้ํามันของประเทศ
รวมถึงในระดับองคการอยูในเกณฑปานกลาง กลาวคือ ระบบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
เนื่องจากผูปฏิบัติงานยังขาดจิตสํานึกที่ดีและยังไมไดรับความรวมมืออยางจริงจังจากทุกฝายในการ
พัฒนาเรื่องความปลอดภัยและการปองกันสิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้นซึ่งตรงขามกับขอมูลเกี่ยวกับ
ความรูความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของผูตอบแบบสอบถามซึ่งอยู
ในเกณฑมากโดยสวนใหญทราบถึงวัตถุประสงคของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)
คือ เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่ดีในองคการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตพนักงานเรือ 
สิ่งแวดลอม และ ทรัพยสิน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมISO 14001 ที่
นําไปใชในเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา ระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ที่นําไปใชในเรือบรรทุกน้ํามันยังมีประสิทธิภาพนอยกวา โดยมีเหตุผลสนับสนุน
ขางตน ดังนั้นการศึกษาเรื่องนี้จึงไมสอดคลองกับวรรณกรรมของ วีระ ตั้งวิชาชาญ

ขอคนพบ
1 ผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) จะชวยลด

การเกิดอุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเลจากการปฏิบัติงานเรือไดมาก แตในทางปฏิบัติผูเกี่ยวของทุก
ฝายยังไมไดนําระเบียบปฏิบัติที่กําหนดในระบบไปใชปฏิบัติอยางจริงจังซึ่งเปนเรื่องยากที่ระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) จะบรรลุวัตถุประสงคได และที่สําคัญพบวาผูบริหารระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มีความรูสึกเชื่อมั่นวาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
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(ISM) จะชวยลดการเกิดอุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเลจากการปฏิบัติงานเรือไดในระดับปานกลาง
เทานั้นซึ่งนอยกวาตําแหนงอื่น  ๆ

2 พบวาองคการพิจารณาใหกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีเปนผูออก
ประกาศนียบัตร DOC และประกาศนียบัตรSMC เนื่องจากองคการไดรับความสะดวกมากกวา
สถาบันจัดชั้นเรือ กลาวคือ การตรวจสอบเพื่อออกประกาศนียบัตรในครั้งแรกและการตรวจสอบ
ประจําปสําหรับสํานักงานและการตรวจสอบกลางเทอมสําหรับเรือของเจาหนาที่มีความเขมงวดใน
การตรวจสอบนอยกวาเจาหนาที่ของสถาบันจัดชั้นเรือ รวมถึงไมไดมีการตรวจสอบจริงทุกครั้ง 
นอกจากนี้ยังมีคาใชจายที่ต่ํากวาการใชบริการจากสถาบันจัดชั้นเรือพบวาเรือที่วิ่งในประเทศมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) นอยกวาเรือที่วิ่ง
ระหวางประเทศ ซึ่งเห็นไดวาไมตรงกับวัตถุประสงคของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) ที่ตองการใหเกิดความปลอดภัยในเรือในทุกเขตการเดินเรือ

3 หลังจากองคการไดนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในเรือ
บรรทุกน้ํามัน พบวายังมีการเกิดอุบัติเหตุในเรือคิดเปนรอยละ 88.46 ซึ่งในจํานวนนี้เปนอุบัติเหตุที่
เกิดซ้ํากันรอยละ 23.08 ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคการมีประสิทธิภาพต่ําในการบริหารจัดการกับระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุสวนใหญมาจากความบกพรองของ
ผูปฏิบัติงานซึ่งเหมือนกับกลุมธุรกิจอื่นๆ

4 พิจารณาดานความรูสึกเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตาม ตําแหนงงาน อายุและประสบการณในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามัน
พบวาทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยรวมในระดับปานกลางทั้งสิ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นคุณภาพของระบบอยางมี
นัยสําคัญวาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ยังตองการการปรับปรุงและพัฒนาใหมี
คุณภาพมากขึ้น

ขอเสนอแนะ
1 เพื่อใหวัตถุประสงคของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) สัมฤทธิ์ผล 

อีกทั้งเปนระบบที่มีคุณภาพในดานการบริหารงานเรือ ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งภาครัฐซึ่งไดแกกรมการ
ขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบตองใหความสําคัญและปฏิบัติตามระเบียบที่
กําหนดอยางเครงครัด ซึ่งจะสงผลใหองคการที่ประกอบธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันปฏิบัติตามอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ขณะเดียวกันผูบริหารองคการควรตองคํานึงถึงความสําเร็จในการนําระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชงานใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจทําไดโดยการกําหนดนโยบายที่
ชัดเจนในการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) กําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จใน
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การดําเนินการ กระตุนผูบริหารระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) และนายเรือใหทําการ
ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตามระบบอยางตอเนื่อง กําหนดกิจกรรมโครงการสงเสริมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยและปองกันสิ่งแวดลอมในกองเรือ รวมถึงจัดสงพนักงานที่ขาดความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เขารับการอบรมหรือสัมมนา โดยเฉพาะผูบริหาร
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ตองมีทัศนะคติที่ดีและเชื่อวาความปลอดภัยและการ
ปองกันสิ่งแวดลอมสามารถจัดการได นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานเรือจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือ ที่จําเปนและเพียงพอจากสํานักงาน

2 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการกํากับดูแล
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) โดยตองเปนหนวยงานหลักและเปนผูนําในการพัฒนา
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ในประเทศ และควรคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปลอยปะละเลยการตรวจสอบความปลอดภัยในเรือ โดยเฉพาะความเสียหายที่เกี่ยวของกับมลภาวะ
ที่เกิดจากน้ํามันซึ่งจะสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอมอยางประเมินคามิได รวมถึงคาใชจายในการ
ดําเนินการแกไขและภาพลักษณของประเทศ ในดานธุรกิจสําหรับกรณีเรือวิ่งระหวางประเทศมี
ความเสียหายที่เกิดจากการถูกกักเรือโดยเจาหนาที่ของรัฐในเมืองทาตางประเทศ (Port state control)
ไดแก การเสียคาใชจายในการแกไขขอบกพรอง การเสียเวลา เสียโอกาสในการทําธุรกิจ ซึ่งการที่
ภาครัฐเขมงวดในการปฏิบัติตามระเบียบนี้สงผลใหเรือไทยเสียความสามารถในการแขงขัน
(Competency) ระหวางประเทศ การดําเนินการแกไขสามารถทําไดโดยการกําหนดระบบตรวจสอบ
การตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรง 

3 ผูบริหารองคการไมควรมองวาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเปนเรื่องปกติแมวาจะเปนอุบัติเหตุ
ไมรายแรงก็ตาม การกําหนดมาตรการปองกันที่ถูกตองเหมาะสมในแตละเหตุการณจําเปนตองทํา
อยางระมัดระวังโดยผูที่มีความรูความชํานาญ สรุปเหตุการณและรายงานการสอบสวนควรถูกนําไป
สื่อสารใหเรือทุกลําในกองเรือรับทราบ ซึ่งบางครั้งอาจมีการทบทวนแกไขระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวของหากการสอบสวนพบวาระเบียบปฏิบัตินั้นไมเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
ซ้ําในกองเรือ 

4 จากความรูสึกโดยรวมเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ที่มีใน
ระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหระบบมีคุณภาพสมดังเจตนารมณที่กําหนดในการ
ปองกันอุบัติเหตุและการปองกันการเกิดมลภาวะจากการปฏิบัติงานเรือ ผูบริหารระดับสูงของ
องคการตองเปนผูนําในการพัฒนาระบบสามารถใชงานไดจริงและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นโดยการหา
วิธีการที่เหมาะสมและไดผลในการกระตุนใหพนักงานทราบบทบาทและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ยิ่งขึ้น รวมถึงพนักงานทั้งองคการตองตระหนักและ
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ใหความสําคัญกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) โดยตองพยายามเรียนรูและทําความ
เขาใจระบบอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยทั้งในชีวิตของตนเองและเพื่อนรวมงาน สิ่งแวดลอม 
และทรัพยสิน 

5 ในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและขอมูลปฐมภูมิ สําหรับผูที่
สนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ ผูศึกษาขอเสนอแนะใหทําการศึกษาในรายละเอียดดานปญหาที่เปน
อุปสรรคในการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) โดยเจาะลึกถึงอุปสรรคที่
เกี่ยวของในฝายตาง  ๆทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ตอไป
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