
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่องการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในเรือบรรทุก
น้ํามันปโตรเลียมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มา
ใชในเรือบรรทุกน้ํามันปโตรเลียมในดานการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดความรูความ
เขาใจของผูปฏิบัติงาน อุปสรรคขอขัดของ และผลที่ไดรับจากการนําระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) มาใชงาน

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่มีสวนรับผิดชอบระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ซึ่งไดแก DP ผูจัดการฝายปฏิบัติการ ผูจัดการฝายชาง ผูจัดการฝายบุคคล เจาของ
เรือบรรทุกน้ํามันปโตรเลียม นายเรือ หรือผูที่มีอํานาจตัดสินใจในบริษัทเรือบรรทุกน้ํามัน
ปโตรเลียมจํานวน 13 บริษัท รวมจํานวน26 คนและนําขอมูลมาทําการวิเคราะห ซึ่งแบงการ
วิเคราะหออกเปน 6 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคการของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัย

นานาชาติ (ISM)
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดในระบบ

บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการนําระบบบริหารความปลอดภัย

นานาชาติ (ISM) มาใชงาน
สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับอุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

การวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางตอไปนี้
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน(คน) รอยละ
ชาย 26 100.00
หญิง 0 0.00

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 100.00

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน(คน) รอยละ
31-35 ป 7 26.92
36-40 ป 8 30.77
41-45 ป 3 11.54
46-50 ป 3 11.54
51-55 ป 3 11.54
56-60 ป 2 7.69

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง36-40 ป คิดเปนรอยละ 
30.77 รองลงมาคืออายุระหวาง31-35 ป คิดเปนรอยละ26.92 อายุระหวาง41-45 ป46-50 ปและ
51-55 ป คิดเปนรอยละ 11.54 อยางละเทากันและนอยที่สุดคืออายุระหวาง56-60 ป คิดเปนรอยละ
7.69 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 11.54
ปริญญาตรี 22 84.61
ปริญญาโท 1 3.85
ปริญญาเอก 0 0.00

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ84.62 รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ11.54 และระดับปริญญาโท
คิดเปนรอยละ3.85 ตามลําดับ

ตารางที่4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถาบันการศึกษา

สถาบันการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ
สอนเกี่ยวกับการเดินเรือ 19 73.08
ไมสอนเกี่ยวกับการเดินเรือ 7 26.92

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่สอน
เกี่ยวกับการเดินเรือ คิดเปนรอยละ73.08 และสถาบันที่ไมไดสอนเกี่ยวกับการเดินเรือ คิดเปนรอย
ละ26.92 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน จํานวน(คน) รอยละ
ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 8 30.77
ผูบริหารระบบความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM), หรือ DP 4 15.38

ผูจัดการทั่วไป 4 15.38
ผูจัดการฝายชาง 2 7.69
ผูจัดการฝายบุคคล 2 7.69
อื่น ๆ (ผูชวยกรรมการผูจัดการผูจัดการฝาย
การตลาดนายเรือเจาหนาที่ฝาย ISM)

6 23.09

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัติการ คิด
เปนรอยละ30.77 รองลงมาคือตําแหนงอื่นๆ ซึ่งไดแก ผูชวยกรรมการผูจัดการผูจัดการฝาย
การตลาดนายเรือเจาหนาที่ฝาย ISM คิดเปนรอยละ23.09 ตําแหนงผูบริหารระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) (DP) และผูจัดการทั่วไปคิดเปนรอยละ15.38 อยางละเทากัน ตําแหนง
ผูจัดการฝายชางและผูจัดการฝายบุคคล คิดเปนรอยละ7.69 อยางละเทากันตามลําดับ
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน(บาท) จํานวน(คน) รอยละ
10,000-20,000 1 3.85
20,001-30,000 1 3.85
30,001-40,000 1 3.85
40,001-50,000 6 23.08
50,001-60,000 6 23.08
60,001-70,000 5 19.21
มากกวา 70,001 6 23.08

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน40,001-50,000
บาท 50,001-60,000 บาทและมากกวา70,001 บาท คิดเปนรอยละ23.08 อยางละเทากันรองลงมา
คือรายได60,001-70,000 บาท คิดเปนรอยละ19.21 รายได10,000-20,000 บาท 20,001-30,000
บาท และ 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ3.85 อยางละเทากัน ตามลําดับ
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทํางานในธุรกิจ
เรือบรรทุกน้ํามัน

ระยะเวลาทํางานในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามัน(ป) จํานวน(คน) รอยละ
1-5 5 19.23
6-10 8 30.77
11-15 5 19.23
16-20 5 19.23
มากกวา 21 3 11.54

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันอยูที่ 
6-10 ป คิดเปนรอยละ30.77 รองลงมาคืออายุงาน1-5 ป 11-15 ป และ 16-20 ป คิดเปนรอยละ
19.23 อยางละเทากัน และมากกวา 21 ปคิดเปนรอยละ11.54 ตามลําดับ

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลารูจักระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

ระยะเวลารูจักระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) (ป)

จํานวน(คน) รอยละ

1-5 8 30.77
6-10 18 69.23
11-15 0 0.00
16-20 0 0.00
มากกวา 21 0 0.00

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) อยูในชวงเวลา6-10 ป คิดเปนรอยละ69.23 และชวงเวลา1-5 ป คิดเปนรอยละ
30.77 ตามลําดับ
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางานในเรือ
บรรทุกน้ํามัน

ประสบการณทํางานในเรือบรรทุกน้ํามัน จํานวน(คน) รอยละ
เคยมี 20 76.92
ไมเคยมี 6 23.08

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมีประสบการณทํางานในเรือบรรทุก
น้ํามันคิดเปนรอยละ76.92 และไมเคยมีประสบการณทํางานในเรือบรรทุกน้ํามันคิดเปนรอยละ
23.08 ตามลําดับ

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการอบรมระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) จากหนวยงานที่ผานการรับรอง

การอบรม
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

จํานวน(คน) รอยละ

เคยอบรม 19 73.08
ไมเคยอบรม 7 26.92

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไดรับการอบรมระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) จากหนวยงานที่ผานการรับรอง คิดเปนรอยละ73.08 และไมเคยไดรับ
การอบรม คิดเปนรอยละ26.92 ตามลําดับ
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคการของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่11 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทเรือ
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

องคการผูตอบแบบสอบถามประเภทเรือ
จํานวน(คน) รอยละ

จํานวนเรือ
(ลํา)

จํานวนเรือเฉลี่ย
(ลํา)

เรือบรรทุกน้ํามัน 26 100.00 186 7.15
เรือบรรทุกกาซ 2 7.69 10 5.00
เรือบรรทุกสารเคมี 9 34.62 16 1.77
เรือสินคา 2 7.69 2 2.00
เรือขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง 4 15.38 50 12.50
เรืออื่นๆ 0 00.00 0 0.00

จากตารางพบวาองคการของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีเรือบรรทุกน้ํามันคิดเปนรอย
ละ 100.00 นอกจากเรือบรรทุกน้ํามันแลวยังมีเรือบรรทุกสารเคมีรวมอยูดวย คิดเปนรอยละ34.62
รองลงมาคือ เรือขนสงน้ํามันเชื้อเพลิง คิดเปนรอยละ 15.38 เรือบรรทุกกาซและเรือสินคา คิดเปน
รอยละ7.69 อยางละเทากัน ตามลําดับขณะที่จํานวนเรือเฉลี่ยตอองคการ พบวามีเรือขนสงน้ํามัน
เชื้อเพลิง เทากับ 12.50 ลํา รองลงมาคือ เรือบรรทุกน้ํามันเทากับ7.15 ลํา เรือบรรทุกกาซ เทากับ 
5.00 ลํา เรือสินคา เทากับ2.00 ลํา และ เรือบรรทุกสารเคมี1.77 ลํา ตามลําดับ
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเสนทางการ
เดินเรือ

เสนทางการเดินเรือ จํานวน(คน) รอยละ
ภายในประเทศไทย 0 0.00
ระหวางประเทศ 0 0.00
ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 26 100.00

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาเรือในองคการของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีเขตการเดินเรือทั้ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศคิดเปนรอยละ100.00

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละองคการของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรับผิดชอบ
ของDP

ความรับผิดชอบของDP จํานวน(คน) รอยละ
มีความรับผิดชอบเฉพาะงาน ISM 2 7.69
มีความรับผิดชอบงานอื่นเพิ่มจากงาน ISM 24 92.31

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูบริหารระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ในองคการของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรับผิดชอบโดยดูบริหารระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ควบคูกับงานดานอื่นๆ  ดวย คิดเปนรอยละ92.31 และรับผิดชอบเฉพาะการ
บริหารระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบริหารเรือดวย
ตนเอง

การบริหารเรือดวยตนเอง จํานวน(คน) รอยละ
ใช 24 92.31
ไมใช 2 7.69

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาองคการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริหารเรือดวยตนเองคิดเปน
รอยละ92.31 และไมไดบริหารเรือดวยตนเองคิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ
ทํางานในเรือบรรทุกน้ํามันของDP

ประสบการณทํางานในเรือบรรทุกน้ํามันของ 
DP

จํานวน(คน) รอยละ

เคยทํางานในเรือบรรทุกน้ํามัน 20 76.92
ไมเคยทํางานในเรือบรรทุกน้ํามัน 6 23.08

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาDP ในองคการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมีประสบการณทํางาน
ในเรือบรรทุกน้ํามัน คิดเปนรอยละ76.92 และไมเคยทํางานในเรือบรรทุกน้ํามันคิดเปนรอยละ 
23.08 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตร DOC

หนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตร DOC

จํานวน(คน) รอยละ

กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี 14 53.85
สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) 12 46.15

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาองคการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหกรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวีเปนผูออกประกาศนียบัตร DOC คิดเปนรอยละ53.85 และสถาบันจัดชั้นเรือ ไดแก
Lloyd’s Register of Shipping และ NK Classification คิดเปนรอยละ46.15 ตามลําดับ
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตร SMC

หนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตร DOC

จํานวน(คน) รอยละ

กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี 19 73.08
สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) 2 7.69
ทั้งกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีและ
สถาบันจัดชั้นเรือ 5 19.23

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาองคการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหกรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวีเปนผูออกประกาศนียบัตร SMC คิดเปนรอยละ73.08 รองลงมาคือ มีทั้งกรมการ
ขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีและสถาบันจัดชั้นเรือ ซึ่งไดแก NK Classification คิดเปนรอยละ
19.23 และสถาบันจัดชั้นเรืออยางเดียว ไดแก Lloyd’s Register of Shipping คิดเปนรอยละ7.69
ตามลําดับ
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

ตารางที่ 18 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูและความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

คําถาม คําตอบที่ถูกตอง

จํานวน
ผูตอบถูก

รอยละ

จํานวน
ผูตอบผิด

รอยละ

แปลผล

ลําดับ

1. หนวยงานหลักที่กําหนดแนวทางของระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) คือ IMO
ใชหรือไม

ใช 20
76.92

6
23.08

มาก
5

2. เรือประเภทใดที่ถูกบังคับใชระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เปนประเภทแรก

เรือบรรทุกน้ํามัน กาซ และ
สารเคมี และเรือบรรทุก
ผูโดยสาร ถูกบังคับใชพรอม
กัน ใน เดือน กรกฎาคม 1998

24
92.31

2
7.69

มากที่สุด
3

3. วัตถุประสงคหลักของระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) คืออะไร

เพื่อความปลอดภัยในชีวิต
สิ่งแวดลอมและทรัพยสิน

25
96.15

1
3.85

มากที่สุด
2

4. การตรวจสอบระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ ( ISM) โดยหนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตรDOC จะปฏิบัติเมื่อไร

ทุกป 20
76.92

6
23.08

มาก
6

5. การตรวจสอบระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ ( ISM) โดยหนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตรSMC จะปฏิบัติเมื่อไร

ทุก  2.5 ป 19
73.08

7
26.92

มาก
7

6. DP สามารถรายงานการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ตรงตอ
ผูบริหารสูงสุดใชหรือไม

ใช 26
100.00

0
0.00

มากที่สุด
1

7. หนวยงานหลักในประเทศไทยที่รับผิดชอบการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) คือหนวยงานใด

กรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี

14
53.85

12
46.15

นอย
9

8. ตามระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) ตําแหนงที่กําหนดใหสามารถตัดสินใจ
ขั้นเด็ดขาด (Overriding Authority) ได คือใคร

นายเรือ 22
84.62

4
15.38

มากที่สุด
4

9. การชํารุดเสียหายของอุปกรณเครื่องจักรทุกชนิด
ในเรือถือเปนNon-Conformity ใชหรือไม

ไมใช 16
61.54

10
38.46

ปานกลาง
8

คาเฉลี่ยรวม
ระดับความเขาใจรวม

79.06
มาก
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หมายเหตุ
การแปลผลระดับความรูความเขาใจ ดังนี้

รอยละ 80.00 -100.00 หมายถึง มีความเขาใจมากที่สุด
รอยละ 70.00 – 79.99 หมายถึงมีความเขาใจมาก
รอยละ 60.00 – 69.99 หมายถึง มีความเขาใจปานกลาง
รอยละ 50.00 – 59.99 หมายถึง มีความเขาใจนอย
รอยละ  0.00 – 49.99 หมายถึง มีความเขาใจนอยที่สุด

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM)  โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ79.06 โดยในหัวขอ DP
สามารถรายงานการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ตรงตอผูบริหาร
สูงสุดอยูมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ หัวขอ
วัตถุประสงคหลักของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.15 หัวขอประเภทเรือที่ถูกบังคับใชระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) เปนประเภทแรกมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.31
หัวขอตําแหนงที่กําหนดใหสามารถตัดสินใจขั้นเด็ดขาด (Overriding Authority) ในระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.62 หัวขอ
หนวยงานหลักที่กําหนดแนวทางในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) คือ IMO ใช
หรือไม และหัวขอการตรวจสอบระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) โดยหนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตรDOC จะปฏิบัติเมื่อไรมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.92 อยาง
ละเทากัน  หัวขอการตรวจสอบระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) โดยหนวยงานที่ออก
ประกาศนียบัตรSMC จะปฏิบัติเมื่อไรมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ73.08
หัวขอการชํารุดเสียหายของอุปกรณเครื่องจักรทุกชนิดในเรือถือเปนNon-conformity มีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ61.54 และสุดทาย คือ หัวขอหนวยงานหลักใน
ประเทศไทยที่รับผิดชอบการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มีความรู
ความเขาใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ53.85 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



36

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการแกไข
ปญหาเกี่ยวกับความไมเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
พนักงานเรือ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วิธีการแกไขปญหา ใช ไมใช รวม

1. อบรมในเรือโดย DP จํานวน
รอยละ

20
76.92

6
23.08

26
100.00

2. อบรมบนสํานักงานโดย DP
จํานวน
รอยละ

10
38.46

16
51.54

26
100.00

3. สงพนักงานอบรมภายนอก
จํานวน
รอยละ

12
46.15

14
53.85

26
100.00

4. จัดโปรแกรมแขงขันระหวางเรือ จํานวน
รอยละ

3
11.54

23
88.46

26
100.00

5. จัดทําเอกสาร ประกาศ ขาวสารแจกจายใน
กองเรือ

จํานวน
รอยละ

16
61.54

10
38.46

26
100.00

6. อื่นๆ ไดแก ทําความเขาใจเมื่อมีการตรวจ
เยี่ยมเรือ

จํานวน
รอยละ

4
15.38

22
84.62

26
100.00

จากตารางพบวาองคการผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับความไม
เขาใจระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของพนักงานเรือโดยสวนใหญใชวิธีการอบรม
ในเรือโดย DP คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมา คือ จัดทําเอกสาร ประกาศ ขาวสารแจกจายในกอง
เรือ คิดเปนรอยละ 61.54 สงพนักงานอบรมภายนอก คิดเปนรอยละ 46.15 อบรมบนสํานักงานโดย 
DP คิดเปนรอยละ 38.46 อื่นๆ ไดแก การทําความเขาใจเมื่อมีการตรวจเยี่ยมเรือคิดเปนรอยละ
15.38 และสุดทายคือ จัดโปรแกรมแขงขันระหวางเรือ คิดเปนรอยละ 11.54 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนที่4 ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM)

ตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกใน
การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนด

ระดับความรูสึก
องคประกอบ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล

1. การลดการเกิดอุบัติเหตุและมลภาวะทาง
ทะเลจากการปฏิบัติงานเรือเมื่อนําระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มา
ใชงาน

จํานวน
รอยละ

0
0.00

17
65.38

8
30.77

1
3.85

0
0.00

26
100.00

3.62
มาก

2. การปฏิบัติตามแผนในการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ขององคการ

จํานวน
รอยละ

0
0.00

9
34.62

15
57.69

2
7.69

0
0.00

26
100.00

3.35
ปานกลาง

3. พนักงานเรือนําระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไว
ในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) ไปใชปฏิบัติจริง

จํานวน
รอยละ

0
0.00

6
23.08

19
73. 07

1
3.85

0
0.00

26
100.00

3.19
ปานกลาง

4. ความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ของพนักงานสํานักงาน

จํานวน
รอยละ

0
0.00

10
38.46

13
50. 00

3
11.54

0
0.00

26
100.00

3.27
ปานกลาง

5. ความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ของพนักงานระดับนาย
เรือ

จํานวน
รอยละ

0
0.00

13
50.00

11
42. 31

2
7.69

0
0.00

26
100.00

3.50
มาก

6. ความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ของพนักงานระดับนาย
ประจําเรือ

จํานวน
รอยละ

0
0.00

6
23.08

17
65. 38

3
11.54

0
0.00

26
100.00

3.12
ปานกลาง

7. ความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ของพนักงานระดับลูกเรือ

จํานวน
รอยละ

0
0.00

0
0.00

17
65.38

8
30.77

1
3.85

26
100.00

2.62
ปานกลาง

8. ความถี่ในการแกไขเอกสารในระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

จํานวน
รอยละ

0
0.00

5
19.23

11
42. 31

10
38.46

0
0.00

26
100.00

2.81
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม
ระดับความรูสึกรวม

3.19
ปานกลาง

หมายเหตุ การแปลผลระดับความรูสึก ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกปานกลาง 1. 50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกนอย
0.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกนอยที่สุด
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จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกในการปฏิบัติตามระเบียบ
ปฏิบัติที่กําหนดโดยสวนใหญมีความรูสึกเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม3.19 โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกวา การลดการเกิดอุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเลจากการ
ปฏิบัติงานเรือเมื่อนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชงานมีความรูสึกระดับมาก
มีคาเฉลี่ยรวม 3.62 ความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของพนักงานระดับ
นายเรือมีความรูสึกระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3. 50 การปฏิบัติตามแผนในการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ขององคการมีความรูสึกระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.35 ความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของพนักงาน
สํานักงานมีความรูสึกระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.27 พนักงานเรือนําระเบียบปฏิบัติที่กําหนด
ไวในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ไปใชปฏิบัติจริงมีความรูสึกระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยรวม 3.19 ความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของพนักงานระดับ
นายประจําเรือมีความรูสึกระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.12 ความถี่ในการแกไขเอกสารในระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มีความรูสึกระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 2.81 และความ
เขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของพนักงานระดับลูกเรือมีความรูสึกระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 2.62 ตามลําดับ
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ตารางที่21 แสดงจํานวนและรอยละขององคการผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธของ
การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร

ความสัมพันธองคประกอบ
เกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ

รวม

1. การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร DOC จํานวน
รอยละ

26
100.00

0
0.00

26
100.00

2. การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร SMC
โดยกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี

จํานวน
รอยละ

24
92.31

2
7.69

26
100.00

3. การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร SMC
โดยสถาบันจัดชั้นเรือ

จํานวน
รอยละ

7
26.92

19
73.08

26
100.00

จากตารางพบวาองคการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสัมพันธโดยเกี่ยวของกับ
การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร DOC  คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ การตรวจสอบ
การตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี คิดเปนรอยละ 92.31
และการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือ คิดเปนรอยละ 26.92
ตามลําดับ
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการตรวจสอบการ
ตออายุ ประกาศนียบัตร

ลักษณะการตรวจสอบ
องคประกอบ ตรวจ

ทุกครั้ง
ตรวจ

บางครั้ง
ไมเคย
ตรวจ

รวม

1. การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร 
DOC

จํานวน
รอยละ

22
84.62

4
15.38

0
0.00

26
100.00

2. การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร 
SMC โดยกรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี

จํานวน
รอยละ

10
41.67

14
58.33

0
0.00

24
100.00

3. การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร 
SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือ

จํานวน
รอยละ

7
100.00

0
0.00

0
0.00

7
100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการตรวจสอบการตออายุ
ประกาศนียบัตร SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือจะทําการตรวจทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา 
คือ การตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร DOC คิดเปนรอยละ 84.62 และการตรวจสอบการตอ
อายุประกาศนียบัตร SMC โดยกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี 41.62 ตามลําดับ

อนึ่ง สําหรับการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยกรมการขนสงทางน้ํา
และพาณิชยนาวีมีผูเกี่ยวของรวม 24 ราย จาก 26 ราย และการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร 
SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือมีผูเกี่ยวของรวม7 ราย จาก 26 ราย
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึก
ดานความเขมงวดของเจาหนาที่ในการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร

ระดับความรูสึก
องคประกอบ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล

1. การตรวจสอบการตออายุ
ประกาศนียบัตร DOC

จํานวน
รอยละ

1
3.85

9
34.62

16
61.53

0
0.00

0
0.00

26
100.00

3.42
ปานกลาง

2. การตรวจสอบการตออายุ 
ประกาศนียบัตร SMC โดย
กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี

จํานวน
รอยละ

0
0.00

4
16.67

15
62.50

4
16.67

1
4.16

24
100.00

2.92
ปานกลาง

3. การตรวจสอบการตออายุ
ประกาศนียบัตร SMC โดย
สถาบันจัดชั้นเรือ

จํานวน
รอยละ

2
28.57

3
42.86

2
28.57

0
0.00

0
0.00

7
100.00

4.00
มาก

หมายเหตุ การแปลผลระดับความรูสึก ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกปานกลาง 1. 50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกนอย
0.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกนอยที่สุด

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกดานความเขมงวดของเจาหนาที่ในการ
ตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตรโดยในการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร SMC โดย
สถาบันจัดชั้นเรือมีความรูสึกเฉลี่ยในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4. 00 การตรวจสอบการตออายุ
ประกาศนียบัตร DOC มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 และการตรวจสอบการ
ตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ

อนึ่ง สําหรับการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร SMC โดยกรมการขนสงทางน้ํา
และพาณิชยนาวีมีผูเกี่ยวของรวม 24 ราย จาก 26 ราย และการตรวจสอบการตออายุประกาศนียบัตร 
SMC โดยสถาบันจัดชั้นเรือมีผูเกี่ยวของรวม 7 ราย จาก 26 ราย
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สวนที่5 ขอมูลเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ(ISM) มาใช
งาน

ตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึก
ดานผลที่ไดรับจากการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในธุรกิจ
เรือบรรทุกน้ํามัน

ระดับความรูสึก
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

รวม คาเฉลี่ย
แปลผล

1. ภาพรวมของประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ในธุรกิจเรือ
บรรทุกน้ํามันในประเทศไทย

จํานวน
รอยละ

0
0.00

12
46.15

13
50.00

1
3.85

0
0.00

26
100.00

3.42
ปานกลาง

2. ภาพรวมขององคการไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของใน
ระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM)

จํานวน
รอยละ

0
0.00

10
38.46

15
57.69

1
3.85

0
0.00

26
100.00

3.35
ปานกลาง

3. การเปรียบเทียบระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)
“เหมือนเสือกระดาษ”

จํานวน
รอยละ

1
3.85

4
15.38

8
30.77

3
11.54

10
38.46

26
100.00

2.35
นอย

4. ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) ในองคการ

จํานวน
รอยละ

0
0.00

12
46.15

11
42.31

3
11.54

0
0.00

26
100.00

3.35
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม
ระดับความรูสึกรวม

3.12
ปานกลาง

หมายเหตุ การแปลผลระดับความรูสึก ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกปานกลาง 1. 50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกนอย
0.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกนอยที่สุด
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จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเฉลี่ยรวมในระดับปานกลางเกี่ยวกับผล
ที่ไดรับจากการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.12 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับปานกลางในหัวขอ ภาพรวม
ของประสิทธิภาพระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันประเทศ
ไทยมีความรูสึกเฉลี่ยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ภาพรวมขององคการไดรับความรวมมือ
จากทุกฝายที่เกี่ยวของในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.35 ภาพรวมประสิทธิภาพระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ใน
องคการมีความรูสึกเฉลี่ยในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.35 และการเปรียบเทียบระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) “เหมือนเสือกระดาษ” มีความรูสึกเฉลี่ยในระดับนอย มีคาเฉลี่ย2.35
ตามลําดับ

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกดานการบริหาร
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ขององคการ โดยเปรียบเทียบระหวางเรือ
ที่วิ่งในประเทศกับเรือที่วิ่งระหวางประเทศ

ความรูสึก จํานวน(คน) รอยละ
เรือวิ่งภายในประเทศดีกวา 0 0.00
เรือวิ่งระหวางประเทศดีกวา 16 61.54
ดีพอๆ กัน 8 30.76
ไมดีพอๆ กัน 1 3.85
ไมสามารถเปรียบเทียบไดเนื่องจากมีเรือ
ประเภทเดียว

1 3.85

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกวาเรือที่วิ่งระหวางประเทศมี
ประสิทธิภาพการบริหารระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ดีกวาเรือที่วิ่งภายในประเทศ
คิดเปนรอยละ 61. 54  รองลงมา คือ มีประสิทธิภาพดีพอๆ  กัน คิดเปนรอยละ 30. 76 และมี
ประสิทธิภาพไมดีพอๆ กันและไมสามารถเปรียบเทียบไดเนื่องจากมีเรือประเภทเดียวคิดเปนรอย
ละ3.85 อยางละเทากัน ตามลําดับ โดยในจํานวนนี้ไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูสึกวาเรือที่วิ่ง
ภายในประเทศมีการบริหารระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ดีกวาเลย
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเกี่ยวของในการใชบริการ
จากผูบริหารเรือ (Ship operator)

การใชบริการจากผูบริหารเรือ จํานวน(คน) รอยละ
เกี่ยวของ 2 7.70
ไมเกี่ยวของ 24 92.30

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเกี่ยวของกับการใชบริการจาก
ผูบริหารเรือ (Ship operator) คิดเปนรอยละ92.30 และผูที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 7.70 ตามลําดับ

ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึง
พอใจในการไดรับบริการจากผูบริหารเรือ

ระดับความรูสึก จํานวน(คน) รอยละ
มากที่สุด 1 50.00
มาก 0 0.00
ปานกลาง 1 50.00
นอย 0 0.00
นอยที่สุด 0 0.00

รวม 2 100.00
คาเฉลี่ยรวม

ระดับความรูสึกรวม
3.50
มาก

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.50
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการไดรับบริการจากผูบริหารเรือในระดับมาก
ที่สุด และปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 อยางละเทากัน

อนึ่ง ในจํานวนนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเกี่ยวของจํานวน 24 ราย จากทั้งหมด26 ราย
คิดเปนรอยละ92.30
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกิดและประเภทอุบัติเหตุ
ในเรือหลังจากนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในองคการ

ขอความ จํานวน(คน) รอยละ
การเกิดอุบัติเหตุในเรือหลังจากการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใช
เคยเกิดอุบัติเหตุ 23 88.46
ไมเคยเกิดอุบัติเหตุ 3 11.54

รวม 26 100.00
ประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดในเรือ
ซ้ํา 6 23.08
ไมซ้ํา 20 76.92

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาเรือในองคการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเกิดอุบัติเหตุในเรือ
หลังจากนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชบริหารในองคการคิดเปนรอยละ
88.46 และไมเกิดอุบัติเหตุคิดเปนรอยละ11.54 ตามลําดับ สําหรับประเภทอุบัติเหตุในเรือหลังจาก
การนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชบริหารในองคการสวนใหญมีประเภทเกิด
อุบัติเหตุไมซ้ํากันคิดเปนรอยละ 76.92 และเกิดอุบัติเหตุซ้ํากันคิดเปนรอยละ23.08 ตามลําดับ
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ยตอลําตอ
ป

อุบัติเหตุเฉลี่ย (ลําตอป) จํานวน(คน) รอยละ
0-2 ครั้ง 24 92.31
3-4 ครั้ง 2 7.69
5-6 ครั้ง 0 0.00
7-8 ครั้ง 0 0.00
9-10 ครั้ง 0 0.00

รวม 26 100.00

จากตารางพบวาเรือในองคการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ย 0-2 ครั้ง
ตอลําตอป คิดเปนรอยละ 92.31 และ 3-4 ครั้งตอลําตอป คิดเปนรอยละ7.69 ตามลําดับ
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกิดอุบัติเหตุและลําดับ
ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุในกองเรือใน5 ลําดับแรก

ลําดับความถี่การเกิดอุบัติเหตุ
1 2 3 4 5ประเภทของอุบัติเหตุ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. เกิดไฟไหม  การระเบิด 1 3.85 0 0.00 0 0.00 1 3.85 1 3.85
2. น้ํามันลน (ไมลงทะเล) 2 7.69 4 15.38 3 11.54 1 3.85 1 3.85
3. น้ํามันลน ( ลงทะเลหรือ

แมน้ํา)
1 3.85 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

4. เรือติดตื้น 4 15.38 2 7.69 4 15.38 2 7.69 0 0.00
5. เรือโดนกัน 0 0.00 3 11.54 2 7.69 4 15.38 1 3.85
6. สินคาเสียหาย 4 15.38 6 23.08 3 11.54 0 0.00 1 3.85
7. เรือชนทา-กระแทกทา 8 30.77 8 30.77 3 11.54 1 3.85 0 0.00
8. เรืออับปาง 1 3.85 0 0.00 1 3.85 0 0.00 0 0.00
9. คนตกน้ํา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
10.ลูกเรือบาดเจ็บ 5 19.23 0 0.00 2 7.69 1 3.85 2 7.69
11.ลูกเรือเสียชีวิต 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
12.อื่นๆ 0 0.00 1 3.85 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ไมตอบ 0 0.00 2 7.69 8 30.77 16 61.53 20 76.91
รวม 26 100.00 26 100.00 26 100.00 26 100.00 26 100.00

จากตารางพบวาการเกิดอุบัติเหตุในกองเรือของผูตอบแบบสอบถามเรียงตามลําดับการ
เกิดอุบัติเหตุ5 ลําดับแรก ไดดังนี้ ลําดับที่ 1 เรือชนทา-กระแทกทา คิดเปนรอยละ 30.77 ลําดับที่ 2
ลูกเรือบาดเจ็บ คิดเปนรอยละ 19.23 ลําดับที่ 3 เรือติดตื้นและสินคาเสียหาย คิดเปนรอยละ 15.38
อยางละเทากัน ลําดับที่ 5 น้ํามันลน (ไมลงทะเล) คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ
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ตารางที่31 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุและ
ลําดับความถี่ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในกองเรือ

ลําดับความถี่ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ
1 2 3 4 5สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ความบกพรองของ

ผูปฏิบัติงาน
20 76.91 3 11.54 0 0.00 1 3.85 1 3.85

2. ผูปฏิบัติงานขาดความรู
ประสบการณ

3 11.54 15 57.69 3 11.54 3 11.54 0 0.00

3. เครื่องมืออุปกรณชํารุด 1 3.85 3 11.54 6 23.08 4 15.38 2 7.69
4. เครื่องมืออุปกรณไม

เพียงพอ
0 0.00 2 7.69 2 7.69 5 19.23 5 19.23

5. ความบกพรองของ
ระเบียบปฏิบัติ

1 3.85 1 3.85 6 23.08 1 3.85 6 23.08

6. อื่นๆ
(ระดับน้ําในรองน้ํา)

1 3.85 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ไมตอบ 0 0.00 2 7.69 9 34.61 12 46.15 12 46.15
รวม 26 100.00 26 100.00 26 100.00 26 100.00 26 100.00

จากตารางพบวาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในกองเรือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เกิดจากความบกพรองของผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 76.91 รองลงมา คือ ผูปฏิบัติงานขาดความรู
ประสบการณ คิดเปนรอยละ 11.54 เครื่องมืออุปกรณชํารุดความบกพรองของระเบียบปฏิบัติ และ
อื่นๆ ไดแก ระดับน้ําในรองน้ํา คิดเปนรอยละ 3.85 อยางละเทากัน ตามลําดับ
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม

ตําแหนงงาน
ขอความ ผูจัดการ

ทั่วไป
ผูจัดการ

ฝายปฏิบัติ
การ

ผูจัดการ
ฝาย
ชาง

ผูจัดการ
ฝาย

บุคคล

DP อื่น ๆ รวม

1. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ ( ISM) ของ
พนักงานสํานักงาน

3.50
มาก

3.25
ปานกลาง

2.50
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.50
มาก

3.33
ปานกลาง

3.27
ปานกลาง

2. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ ( ISM) ของ
พนักงานระดับนายเรือ

3.50
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

3.50
มาก

3.33
ปานกลาง

3.50
มาก

3. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
พนักงานระดับนายประจําเรือ

3.50
มาก

3.13
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

2.75
ปานกลาง

3.17
ปานกลาง

3.12
ปานกลาง

4. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ ( ISM) ของ
พนักงานระดับลูกเรือ

2.75
ปานกลาง

2.75
ปานกลาง

2.50
ปานกลาง

2.50
ปานกลาง

2.50
ปานกลาง

2.50
ปานกลาง

2.62
ปานกลาง

5. การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่
กําหนดไวของพนักงานเรือ

3.25
ปานกลาง

3.13
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.50
มาก

3.19
ปานกลาง

6. การใหความรวมมือในระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM)  ของพนักงานในองคการ

3.50
มาก

3.25
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.50
มาก

3.50
มาก

3.33
ปานกลาง

3.35
ปานกลาง

7. ความถี่ในการแกไขเอกสาร 2.25
นอย

2.88
ปานกลาง

3.50
มาก

2.50
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

2.83
ปานกลาง

2.81
ปานกลาง

8. การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ
ภายในระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

3.75
มาก

3.25
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.25
ปานกลาง

3.50
มาก

3.35
ปานกลาง

9. ระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ชวยลดการเกิด
อุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเล
ของการปฏิบัติงานเรือไดจริง

4.00
มาก

3.63
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

3.00
ปานกลาง

3.67
มาก

3.62
มาก

10. เปรียบเทียบระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เปรียบ
“เหมือนเสือกระดาษ”

1.25
นอย

1.88
นอย

3.50
ปานกลาง

2.00
นอย

2.25
นอย

3.17
ปานกลาง

2.35
นอย
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกจําแนกตามตําแหนงงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงงาน
ขอความ ผูจัดการ

ทั่วไป
ผูจัดการ

ฝายปฏิบัติ
การ

ผูจัดการ
ฝาย
ชาง

ผูจัดการ
ฝาย

บุคคล

DP อื่น ๆ รวม

11. ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)ใน
องคการ

3.25
ปานกลาง

3.13
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.50
มาก

3.50
มาก

3.67
มาก

3.35
ปานกลาง

12. ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)ใน
ธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันในประเทศ

3.25
ปานกลาง

3.38
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

4.00
มาก

3.50
มาก

3.50
มาก

3.42
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.19 3.09 3.17 3.08 3.10 3.29 3.16
ความรูสึกรวม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

หมายเหตุ การแปลผลระดับความรูสึก ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกปานกลาง 1. 50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกนอย
0.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกนอยที่สุด

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางตอ
ผลการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในองคการจําแนกตามตําแหนงงาน มี
คาเฉลี่ยรวม3.16 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง คือ ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายปฏิบัติการ 
ผูจัดการฝายชาง ผูจัดการฝายบุคคล  DP และตําแหนงอื่นๆ มีความรูสึกรวมในระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ตําแหนงอื่นๆ ไดแกตําแหนงผูชวยกรรมการผูจัดการผูจัดการฝายการตลาด
นายเรือเจาหนาที่ฝาย ISM มีคาเฉลี่ยรวม 3.29 รองลงมา คือ ผูจัดการทั่วไป มีคาเฉลี่ยรวม 3.19
ผูจัดการฝายชาง มีคาเฉลี่ยรวม3.17 DP มีคาเฉลี่ยรวม3.10 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ยรวม 
3.09 และผูจัดการฝายบุคคล มีคาเฉลี่ยรวม 3.08 ตามลําดับ
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม

อายุของผูตอบแบบสอบถาม(ป)ขอความ
31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60

รวม

1. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
พนักงานสํานักงาน

3.43
ปานกลาง

3.50
มาก

3.00
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

2.67
ปานกลาง

3.50
มาก

3.27
ปานกลาง

2. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ ( ISM) ของ
พนักงานระดับนายเรือ

3.71
มาก

3.25
ปานกลาง

3.67
มาก

3.67
มาก

3.33
ปานกลาง

3.50
มาก

3.50
มาก

3. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ ( ISM) ของ
พนักงานระดับนายประจําเรือ

3.57
มาก

2.88
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.33
ปานกลาง

2.67
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.12
ปานกลาง

4. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
พนักงานระดับลูกเรือ

2.86
ปานกลาง

2.38
นอย

3.00
ปานกลาง

2.67
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

2.62
ปานกลาง

5. การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่
กําหนดไวของพนักงานเรือ

3.43
ปานกลาง

3.13
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.67
มาก

2.67
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.19
ปานกลาง

6. การใหความรวมมือในระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM)  ของพนักงานในองคการ

3.71
มาก

3.13
ปานกลาง

3.67
มาก

3.33
ปานกลาง

2.67
ปานกลาง

3.50
มาก

3.35
ปานกลาง

7. ความถี่ในการแกไขเอกสาร 2.71
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.33
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

2.33
นอย

2.00
นอย

2.81
ปานกลาง

8. การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ
ภายในระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

3.57
มาก

3.25
ปานกลาง

3.33
ปานกลาง

3.67
มาก

2.67
ปานกลาง

3.50
มาก

3.35
ปานกลาง

9. ระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ชวยลดการเกิด
อุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเล
ของการปฏิบัติงานเรือไดจริง

3.71
มาก

3.63
มาก

3.33
ปานกลาง

3.67
มาก

3.67
มาก

3.50
มาก

3.62
มาก

10. เปรียบเทียบระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เปรียบ
“เหมือนเสือกระดาษ”

1.86
นอย

2.88
ปานกลาง

2.33
นอย

2.33
นอย

2.33
นอย

2.00
นอย

2.35
นอย
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม

อายุของผูตอบแบบสอบถาม(ป)ขอความ
31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60

รวม

11. ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ ( ISM)
ในองคการ

3.71
มาก

3.00
ปานกลาง

4.00
มาก

3.67
มาก

2.67
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.35
ปานกลาง

12. ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ ( ISM)
ในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันใน
ประเทศ

3.57
มาก

3.25
ปานกลาง

3.67
มาก

3.67
มาก

3.00
ปานกลาง

3.50
มาก

3.42
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.32 3.10 3.28 3.31 2.72 3.08 3.16
ความรูสึกรวม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

หมายเหตุ การแปลผลระดับความรูสึก ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกปานกลาง 1. 50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกนอย
0.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกนอยที่สุด

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตอ
การนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในองคการจําแนกตามอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยรวม3.16 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความรูสึกรวมในระดับปาน
กลาง โดยเรียงลําดับ คือ ชวงอายุ31 -35 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.32 รองลงมา คือ ชวงอายุ46 -50 ป มี
คาเฉลี่ยรวม 3.31 ชวงอายุ41 -45 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.28 ชวงอายุ36 -40 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.10 ชวง
อายุ56 -60 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.08 และ ชวงอายุ51 -55 ป มีคาเฉลี่ยรวม 2.72 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกจําแนกตามระยะเวลาทํางานใน
ธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาทํางานในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามัน(ป)ขอความ
1-5 6-10 11-15 16-20 มากกวา21

รวม

1. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
พนักงานสํานักงาน

3.40
ปานกลาง

3.63
มาก

2.80
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.33
ปานกลาง

3.27
ปานกลาง

2. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ ( ISM) ของ
พนักงานระดับนายเรือ

2.80
ปานกลาง

3.75
มาก

3.80
มาก

3.40
ปานกลาง

3.67
มาก

3.50
มาก

3. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
พนักงานระดับนายประจําเรือ

2.60
ปานกลาง

3.25
ปานกลาง

3.40
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.33
ปานกลาง

3.12
ปานกลาง

4. ความเขาใจระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ของ
พนักงานระดับลูกเรือ

2.00
นอย

2.88
ปานกลาง

2.80
ปานกลาง

2.40
นอย

3.00
ปานกลาง

2.62
ปานกลาง

5. การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่
กําหนดไวของพนักงานเรือ

3.20
ปานกลาง

3.25
ปานกลาง

3.20
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.33
ปานกลาง

3.19
ปานกลาง

6. การใหความรวมมือในระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM)  ของพนักงานในองคการ

3.00
ปานกลาง

3.50
มาก

3.60
มาก

3.00
ปานกลาง

3.67
มาก

3.35
ปานกลาง

7. ความถี่ในการแกไขเอกสาร 3.00
ปานกลาง

2.63
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

2.80
ปานกลาง

2.67
ปานกลาง

2.81
ปานกลาง

8. การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ
ภายในระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

3.20
ปานกลาง

3.50
มาก

3.40
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

3.67
มาก

3.35
ปานกลาง

9. ระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ชวยลดการเกิด
อุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเล
ของการปฏิบัติงานเรือไดจริง

3.20
ปานกลาง

3.75
มาก

3.60
มาก

3.80
มาก

3.67
มาก

3.62
มาก

10. เปรียบเทียบระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM) เปรียบ
“เหมือนเสือกระดาษ”

3.40
ปานกลาง

1.63
นอย

1.60
นอย

3.20
ปานกลาง

2.33
นอย

2.35
นอย
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามดานความรูสึกจําแนกตามระยะเวลา
ทํางานในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันของผูตอบแบบสอบถาม

ระยะเวลาทํางานในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามัน(ป)ขอความ
1-5 6-10 11-15 16-20 มากกวา21

รวม

11. ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ ( ISM)
ในองคการ

3.00
ปานกลาง

3.50
มาก

3.60
มาก

3.20
ปานกลาง

3.33
ปานกลาง

3.35
ปานกลาง

12. ประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ ( ISM)
ในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันใน
ประเทศ

3.20
ปานกลาง

3.50
มาก

3.60
มาก

3.20
ปานกลาง

3.67
มาก

3.42
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.00 3.23 3.20 3.08 3.31 3.16
ความรูสึกรวม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

หมายเหตุ การแปลผลระดับความรูสึก ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความรูสึกมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความรูสึกมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความรูสึกปานกลาง 1. 50 – 2.49 หมายถึง มีความรูสึกนอย
0.00 – 1.49 หมายถึง มีความรูสึกนอยที่สุด

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตอ
การนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชในองคการจําแนกตามอายุการทํางานใน
ธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามัน มีคาเฉลี่ยรวม3.16 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทุกชวงเวลาที่ทํางานในธุรกิจเรือ
บรรทุกน้ํามันทุกมีความรูสึกรวมในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับได คือ ผูที่มีประสบการณใน
ธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันมากกวา 21 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.31 ชวงเวลา 6 -10 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.23
ชวงเวลา11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.20 ชวงเวลา 16 -20 ป มีคาเฉลี่ยรวม 3.08 และ ชวงเวลา 1 -5 ป 
คาเฉลี่ยรวม 3.00 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



55

สวนที่ 6 ขอมูลอุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM)

ตารางที่35 แสดงจํานวนและรอยละปจจัยที่เปนสาเหตุใหองคการไมสามารถปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจสอบภายใน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เลือก ไมเลือก
ปจจัยที่เปนสาเหตุ จํานวน

(คน)
รอยละ จํานวน

(คน)
รอยละ

1. การวางแผนไมดี 6 23.08 20 76.92
2. การประสานงานไมดี 8 30.77 18 69.23
3. โปรแกรมเรือไมอํานวย 19 73.08 7 26.92
4. DP ละเลย 4 15.38 22 84.62
5. อื่นๆ (มีบุคลากรไมเพียงพอ กําหนดเวลาที่

เหมาะสมในการตรวจสอบและไมมีปญหา
ในเรื่องการตรวจสอบภายใน)

3 11.54 23 88.46

จากตารางพบวาองคการของผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยที่เปนสาเหตุใหไมสามารถ
ปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบภายใน โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ โปรแกรมเรือไมอํานวย คิดเปน
รอยละ 73.08 รองลงมา คือการประสานงานไมดีคิดเปนรอยละ30.77 การวางแผนไมดีคิดเปน
รอยละ23.08 DP ละเลยคิดเปนรอยละ15.38 และอื่นๆ ไดแก มีบุคลากรไมเพียงพอ กําหนดเวลาที่
เหมาะสมในการตรวจสอบและไมมีปญหาในเรื่องการตรวจสอบภายใน คิดเปนรอยละ11.54
ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM) ขององคการ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เลือก ไมเลือกปจจัยเปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบบริหาร
ความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) จํานวน

(คน)
รอยละ จํานวน

(คน)
รอยละ

1. หนวยงานที่รับผิดชอบไมเอาใจใส 4 15.38 22 84.62
2. ระบบเอกสารมีความยุงยากซับซอน 8 30.77 18 69.23
3. เอกสารมีจํานวนมาก 15 57.69 11 42.31
4. DP ไมใสใจและดูแลอยางจริงจัง 4 15.38 22 84.62
5. พนักงานเรือไมเขาใจระบบและการปฏิบัติ 15 57.69 11 42.31
6. พนักงานเรือไมใหความรวมมือ 6 23.08 20 76.92
7. พนักงานบนสํานักงานไมใหความรวมมือ 4 15.38 22 84.62
8. พนักงานบนสํานักงานไมเขาใจในระบบอยาง

เพียงพอ
9 34.62 17 65.38

9. งบประมาณจํากัด 2 7.69 24 92.31
10. พฤติกรรมเจาของเรือ 4 15.38 22 84.62
11. อื่นๆ (พนักงานขาดความตั้งใจและเอาใจใสใน

การปฏิบัติงาน พนักงานมีการเขาออกบอยสงผล
ใหการบันทึกไมตอเนื่อง จํานวนพนักงานนอย 
พนักงานสวนใหญขาดประสบการณ)

4 15.38 22 84.62

จากตารางพบวาองคการของผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนา
ระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ มีเอกสารมี
จํานวนมากและพนักงานเรือไมเขาใจระบบและการปฏิบัติคิดเปนรอยละ 57.69 อยางละเทากัน
รองลงมา คือ พนักงานสํานักงานไมเขาใจในระบบอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ34.62 ระบบ
เอกสารมีความยุงยากซับซอนคิดเปนรอยละ 30.77 พนักงานเรือไมใหความรวมมือ คิดเปนรอยละ
23.08 หนวยงานที่รับผิดชอบไมเอาใจใสDP ไมใสใจและดูแลอยางจริงจังพนักงานบนสํานักงาน
ไมใหความรวมมือพฤติกรรมเจาของเรืออื่นๆ  ไดแก พนักงานขาดความตั้งใจและเอาใจใสในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานมีการเขาออกบอยสงผลใหการบันทึกไมตอเนื่อง จํานวนพนักงานนอย 
พนักงานสวนใหญขาดประสบการณ คิดเปนรอยละ 15.38 อยางละเทากัน และงบประมาณมีจํานวน
จํากัด คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ
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สรุปแบบสอบถามปลายเปด

เกี่ยวกับความรูและความเขาใจในระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM)
1 หนวยงานราชการ สมาคมที่เกี่ยวของ บริษัท เจาของธุรกิจ และผูบริหาร ตอง

มีความเขาใจและใหความสําคัญกับระบบอยางจริงจัง อีกทั้งตองสรางความเขาใจจิตสํานึกใหแก
พนักงานใหเขาใจวัตถุประสงคและประโยชนที่แทจริงของระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ 
(ISM) สรางจิตสํานึกที่ดีเพื่อใหปฏิบัติงานไดถูกตองและปลอดภัย

2 DP ควรตองมีความเขาใจระบบอยางลึกซึ้ง ที่สําคัญตองมีวิธีที่ทําใหระบบมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา  พนักงานทุกตําแหนงปฏิบัติไดอยางถูกตองและสม่ําเสมอ ที่สําคัญใน
ระดับผูจัดการและนายเรือตองมีบทบาทอยางมากในการพัฒนาระบบ

3 เนื่องจากผูปฏิบัติมีความรูความเขาใจไมเพียงพอสงผลใหระบบขาด
ประสิทธิภาพ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เกิดประโยชนนอยแกผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานไมให
ความสําคัญกับระบบ ดังนั้นในการแกไขควรตองใชเวลาและทุกฝายตองปฏิบัติอยางจริงจัง

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดในระบบบริหารความปลอดภัย
นานาชาติ (ISM)

1 การตรวจสอบระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) ทั้งการ
ตรวจสอบเองโดยเจาหนาที่ขององคการที่ไดรับมอบหมาย (Internal Audit) และการตรวจสอบโดย
เจาหนาที่ที่มีอํานาจภายนอก (External Audit) ที่ออกประกาศนียบัตรDOC และประกาศนียบัตร
SMC ควรปฏิบัติอยางจริงจังมากขึ้น

2 ในการทําการตรวจสอบภายในองคการควรมีการตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติของพนักงานตามแผนที่กําหนดไว

3 ควรจัดใหมีการอบรมและแนะนําการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ รวมถึงติดตาม
การปฏิบัติงานและตรวจสอบการลงบันทึกอยางตอเนื่อง

เกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) มาใชงาน
ผูปฏิบัติงานตองเชื่อมั่นวาระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ (ISM) วา

ความปลอดภัยเพียงพอ หากพบขอบกพรองตองรายงานตามระบบและดําเนินการแกไขทันที
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เกี่ยวกับอุปสรรค ขอขัดของ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบบริหารความ
ปลอดภัยนานาชาติ (ISM)

ตองไมเห็นแกประโยชนสวนตัวเพราะบางครั้งอาจมีชองทางทุจริตได ซึ่งเปน
สาเหตุใหระบบลมเหลว ดังนั้นทุกคนที่เกี่ยวของตองมีสํานึกและทัศนคติที่ดี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


