
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เรื่อง ศึกษาการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ(ISM)

มาใชในเรือบรรทุกน้ํามันปโตรเลียม

คําชี้แจงแบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหาร จังหวัดสมุทรสาคร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้ เพื่อศึกษาการนําระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ(ISM) มาใชบริหารจัดการในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันปโตรเลียมขอมูลที่ไดจาก
การศึกษานี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุง พัฒนา การบริหารความปลอดภัยและปองกันมลภาวะของ
ผูประกอบการเรือบรรทุกน้ํามันและเรือเดินทะเลทั่วไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย   ในคําตอบที่เปนจริง
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ 
20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป
46-50 ป 51-55 ป 56-60 ป มากกวา61 ป

3. ระดับการศึกษา
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

4. ทานสําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่สอนเกี่ยวกับการเดินเรือใชหรือไม
 ใช  ไมใช

5. ตําแหนงงาน 
 เจาของเรือ กรรมการผูจัดการ  ผูจัดการทั่วไป
 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ  ผูจัดการฝายชาง  ผูจัดการฝายบุคคล
ผูบริหารระบบ (DP) อื่นๆ .........................

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท60,001-70,000 บาท
 มากกวา 70,001 บาท

7. ระยะเวลาทั้งหมดที่ทานทํางานในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามัน
1-5 ป 6-10 ป11-15 ป 16-20 ป  มากกวา21 ป

เลขที่แบบสอบถาม__________
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8. ทานรูจักระบบ ISM มานานเทาไร
1-5 ป 6-10 ป11-15 ป 16-20 ป  มากกวา 21 ป

9. ทานเคยมีประสบการณทํางานในเรือบรรทุกน้ํามันหรือไม
เคยมี  ไมเคยมี

10. ทานเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบ ISM จากหนวยงานที่ผานการรับรองหรือไม
 เคย  ไมเคย

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคการทาน
1. องคการของทานมีเรือประเภทใดบาง และแตละประเภทมีจํานวนกี่ลํา 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
เรือบรรทุกน้ํามัน..................... ลํา เรือบรรทุกกาซ................. ลํา
เรือบรรทุกสารเคมี................... ลํา เรือสินคา .......................... ลํา
 เรือ Bunker .............................. ลํา  เรืออื่นๆ ............................. ลํา

2. เรือในองคการทานมีเขตการเดินเรือคือ
 ภายในประเทศไทย ระหวางประเทศ ทั้งและตางในประเทศ

3. ผูดูแลระบบ ISM ในองคการทานมีหนาที่รับผิดชอบงานดานอื่นๆ ดวยใชหรือไม
 ใช  ไมใช

4. องคการของทานบริหารเรือดวยตนเอง (Ship Operator) ใชหรือไม
 ใช  ไมใช

5. ผูที่เปน DP ในองคการทานเปนผูที่มีประสบการณทํางานในเรือน้ํามันมากอนใชหรือไม
 ใช  ไมใช

6. หนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรสําหรับสํานักงาน (DOC) ใหแกองคการทานคือ
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี
 สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) กรุณาระบุ ...........................................

7. หนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรสําหรับเรือ (SMC) ใหกับเรือของทานคือ
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี
 สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) กรุณาระบุ ...........................................
 มีทั้งกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีและสถาบันจัดชั้นเรือ กรุณาระบุ ..........
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในระบบ ISM
1. หนวยงานหลักที่กําหนดแนวทางของระบบISM คือ IMO ใชหรือไม

 ใช  ไมใช ไมแนใจ  ไมทราบ
2. เรือประเภทใดที่ถูกบังคับใชระบบ ISM เปนประเภทแรก

 เรือบรรทุกน้ํามันกาซ และสารเคมี
 เรือบรรทุกผูโดยสาร
 เรือบรรทุกสินคา
 เรือบรรทุกน้ํามันกาซ และสารเคมีและเรือบรรทุกผูโดยสาร ถูกบังคับใชพรอม

กันในเดือนกรกฎาคม 1998
3. วัตถุประสงคหลักของระบบ ISM คืออะไร

 เพื่อความปลอดภัยในชีวิต  เพื่อความปลอดภัยในสิ่งแวดลอม
 เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสิน  ถูกทุกขอ   

4. การตรวจสอบระบบ ISM โดยหนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรDOC จะปฏิบัติเมื่อไร
 ทุกป  ทุกๆ2.5 ป  ทุกๆ5 ป  เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

5. การตรวจสอบระบบISM โดยหนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรSMC จะปฏิบัติเมื่อไร
 ทุกป  ทุกๆ 2.5 ป  ทุกๆ 5 ป  เมื่อเรือเกิดอุบัติเหตุ

6. DP ตองรายงานการปฏิบัติในการบริหารจัดการระบบ ISM ตรงตอผูบริหารสูงสุดใช
หรือไม
 ใช  ไมใช ไมแนใจ  ไมทราบ

7. หนวยงานหลักในประเทศไทยที่รับผิดชอบดูแลระบบ ISM คือหนวยงานใด
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี
 สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) ที่สังกัด
 ทั้งสองหนวยงานรวมกัน

8. ตามระบบ ISM ตําแหนงที่กําหนดใหสามารถตัดสินใจขั้นเด็ดขาด (Overriding Authority)
ได คือใคร
DP  กรรมการจัดการ  นายเรือ  เจาของเรือ

9. การชํารุดเสียหายของอุปกรณเครื่องจักรทุกชนิดในเรือถือเปนNon-Conformity ใชหรือไม
 ใช  ไมใช  ไมแนใจ  ไมทราบ
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10. ทานมีวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับความไมเขาใจระบบ ISM ของคนประจําเรืออยางไร
(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
 อบรมโดย DP ในเรือ  อบรมโดย DP บนสํานักงาน
 สงพนักงานอบรมภายนอก  จัดโปรแกรมแขงขันระหวางเรือ
 จัดทําเอกสาร ประกาศ ขาวสาร แจกจายในกองเรือ
 อื่นๆ (กรุณาระบุ).....................................................................................................

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการนําระบบISM มาใชงาน และปญหาที่เกี่ยวของในองคการทาน
1. ทานคิดวาระบบ ISM ที่ใชในปจจุบันจะชวยลดการเกิดอุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเลจาก

การปฏิบัติงานเรือไดระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

2. ทานคิดวาในการตรวจสอบระบบภายใน (Internal Audit) องคการของทานไดปฏิบัติตาม
แผนอยางจริงจังระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

3. ทานคิดวาคนประจําเรือของทานนําระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไวในระบบ ISM ไปใชปฏิบัติ
จริงระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

4. ทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่เปนสาเหตุใหไมสามารถปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ในองคการทาน(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

การวางแผนไมดี  การประสานงานไมดี
โปรแกรมเรือไมอํานวย  ผูรับผิดชอบระบบ(DP) ละเลย
 อื่นๆ (กรุณาระบุ)....................................................................................................

5. ทานคิดวาปจจุบันระบบ ISM ที่ใชในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันในประเทศไทยโดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

6. ทานคิดวาพนักงานที่เกี่ยวของในสํานักงานของทานมีความเขาใจในระบบ ISM ในระดับ
ใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด
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7. ทานคิดวาพนักงานระดับนายเรือ (Master) ในกองเรือทานมีความเขาใจในระบบ ISM
ระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

8. ทานคิดวาพนักงานระดับนายประจําเรือ (Officer) ในกองเรือทานมีความเขาใจในระบบ 
ISM ระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

9. ทานคิดวาพนักงานระดับลูกเรือ (Rating) ในกองเรือทานมีความเขาใจในระบบ ISM ระดับ
ใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

10. ทานคิดวาโดยภาพรวมองคการทานไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในระบบ ISM
ระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

11. ทานคิดวาปจจัยอะไรบางที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบ ISM ในองคการทาน
(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
 หนวยงานที่รับผิดชอบไมเอาใจใส
 ระบบเอกสารมีความยุงยากซับซอน
 เอกสารมีจํานวนมาก
 ผูดูแลระบบ ISM (DP) ไมใสใจและดูแลอยางจริงจัง
 คนประจําเรือไมเขาใจระบบและการปฏิบัติ
 คนประจําเรือไมใหความรวมมือ
 พนักงานบนสํานักงานไมใหความรวมมือ
 พนักงานบนสํานักงานไมเขาใจในระบบอยางเพียงพอ
 งบประมาณจํากัด
 พฤติกรรมเจาของเรือ
 อื่นๆ (กรุณาระบุ) ....................................................................................................

12. เปรียบเทียบเรือที่วิ่งภายในประเทศกับเรือที่วิ่งระหวางประเทศ ภาพรวมการบริหารระบบ 
ISM ในองคการทานทานคิดวาเรือประเภทไหนดีกวากัน
ดีพอๆกัน ไมดีพอๆกัน
เรือวิ่งภายในประเทศดีกวา เรือวิ่งระหวางประเทศดีกวา
ไมสามารถเปรียบเทียบไดเนื่องจากมีเรือประเภทเดียว
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13. ทานคิดวาความถี่ในการแกไขเอกสารในระบบ ISM ขององคการทานอยูระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

14. เมื่อครบกําหนดตออายุ DOC เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบระบบ ISM อยางไร
 ตรวจทุกครั้ง  ตรวจบางครั้ง  ไมเคยตรวจ
 ไมเกี่ยวของ

15. ในการตรวจสอบระบบ ISM ประจําปโดยผูออก DOC ทานคิดวาผูตรวจสอบ (Auditor)
เขมงวดในการตรวจระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

16. สําหรับเรือที่ใหกรมการขนสงทางน้ําเปนผูออก SMC ทานคิดวาเมื่อครบกําหนดตออายุ 
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบระบบ ISM ที่ใชงานในเรืออยางไร
 ตรวจทุกครั้ง  ตรวจบางครั้ง  ไมเคยตรวจ
 ไมเกี่ยวของ

17. จากขอ 16 ในการตรวจสอบระบบ ISM โดยผูออก SMC ทานคิดวาผูตรวจสอบ (Auditor)
เขมงวดในการตรวจระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด
 ไมเกี่ยวของ

18. สําหรับเรือที่ใหสถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Society) เปนผูออก SMC ทานคิดวาเมื่อ
ครบกําหนดตออายุ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบระบบ ISM ที่ใชงานในเรือ
อยางไร
 ตรวจทุกครั้ง  ตรวจบางครั้ง  ไมเคยตรวจ
 ไมเกี่ยวของ

19. จากขอ 18 ในการตรวจสอบระบบ ISM โดยผูออก SMC ทานคิดวาผูตรวจสอบ (Auditor)
เขมงวดในการตรวจระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด
 ไมเกี่ยวของ

20. หลังจากที่นําระบบ ISM มาใชบริหารจัดการในองคการ เรือของทานเคยเกิดอุบัติเหตุ
หรือไม
 เคย  ไมเคย

21. เรือของทานเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ยปละกี่ครั้งตอลํา
0-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง5-6 ครั้ง 7-8 ครั้ง 9-10 ครั้ง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



85

22. อุบัติเหตุที่เกิดในกองเรือของทานแตละครั้งมีประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดซ้ํากันหรือไม
ซ้ํา ไมซ้ํา

23. กรุณาเรียงลําดับความถี่การเกิดอุบัติเหตุในกองเรือทานจากมากไปนอย
(ถาระบุใหเรียงลําดับดวยถาไมเคยเกิดอุบัติเหตุใหทําเครื่องหมาย “ - ”)

______  เกิดไฟไหม  การระเบิด ______  น้ํามันลน (ไมลงทะเล)
______  น้ํามันลน (ลงทะเลหรือแมน้ํา) ______ เรือติดตื้น
______  เรือโดนกัน ______ สินคาเสียหาย
______  เรือชนทา-กระแทกทา ______  เรืออับปาง
______ คนตกน้ํา ______  ลูกเรือบาดเจ็บ
______  ลูกเรือเสียชีวิต ______ อื่นๆ ........................................

24. กรุณาเรียงลําดับความถี่สาเหตุที่แทจริงของอุบัติเหตุที่เกิดในกองเรือทานจากมากไปนอย
(ถาระบุใหเรียงลําดับดวยถาไมเคยเกิดอุบัติเหตุใหทําเครื่องหมาย “ - ”)

______  ความบกพรองของผูปฏิบัติงาน ______  เครื่องมืออุปกรณชํารุด
______ ผูปฏิบัติงานขาดความรูประสบการณ______  เครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอ
______  ความบกพรองของระเบียบปฏิบัติ ______  อื่นๆ ………………………

25. กรณีที่บริษัททานโดยมอบอํานาจใหผูบริหารเรือ (Ship Operator) เปนผูบริหารระบบ ISM
ใหกับเรือของทาน ทานมีความพึงพอใจกับประสิทธิภาพการบริหารงานนั้นระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด
 ไมเกี่ยวของ

26. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับประโยค “ระบบ ISM เปรียบเหมือนเสือกระดาษ”
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

27. ทานคิดวาโดยภาพรวมปจจุบันระบบ ISM ในองคการทานมีประสิทธิภาพระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ ISM
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ- นามสกุล เรือโทณัฏฐกรณ สําราญ
วัน เดือน ปเกิด 25 มกราคม 2510
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟา 

โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2532
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2533 - 2534 รับราชการกองทัพเรือ

พ.ศ. 2534 - 2541 ฝายขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียม
บริษัท ไทยออยล จํากัด
พ.ศ. 2541 - 2545 ตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัติการ
บริษัท ซี. แอนด พี. จํากัด
พ.ศ. 2545 - 2547 ตําแหนงผูตรวจเรือบรรทุกน้ํามันอิสระ
พ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัติการ
บริษัท วี.แอล. เอ็นเตอรไพรส จํากัด
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