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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง “ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของลูกคาที่มีตอ
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยและไมเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน)  ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย  โดย
แบงเปนผูเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จํานวน 150 รายและผูที่ไมเคยใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)จํานวน 150 ราย รวมทั้งสิ้น 300 ราย  
และไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหโดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน  ดังนี้  

สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 6)  

สวนท่ี 2  ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (ตารางที่ 7 ถึง ตารางที่ 17)  

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตอสวนประสมการตลาด (ตารางที่ 18-45) 

สวนท่ี 4  พฤติกรรมของการเลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  (ตารางที่ 46 ถึง ตารางที่ 55) 

สวนท่ี 5  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของการเลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (ตารางที่ 56 ถึง ตารางที่ 77) 

สวนท่ี 6  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ(ตารางที่ 78) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 125 41.7 
หญิง 175 58.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3 เปนเพศ

ชายคิดเปนรอยละ 41.7  
 

ตารางที่ 2   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 37 12.3 
 20-30 ป 106 35.3 
 31-40 ป 85 28.3 
 41-50 ป 53 17.8 
 51 ปขึ้นไป 19 6.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม อายุระหวาง  20-30 ป มากที่สุดคิดเปน   

รอยละ 35.3 รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.3  อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอย
ละ 17.8 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 12.3 และอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 118 39.3 
 สมรส 176 58.7 
 หยาราง 4 1.3 
 มาย 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 58.7  

รองลงมา โสด คิดเปนรอยละ 39.3  หยาราง คิดเปนรอยละ 1.3 และมาย คิดเปนรอยละ 0.7 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
  ระดับการศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 78 26.0 
 ปริญญาตรี 191 63.7 
 สูงกวาปริญญาตรี 31 10.3 

รวม 300 100.0 
  
จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 63.7  รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.0 และ จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 55 18.3 
 ลูกจาง/พนักงานบริษัท 154 51.3 
 นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 62 20.8 
 ขาราชการ 25 8.3 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 4 1.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท 

คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมา คือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 20.8  นักเรียน/นักศึกษา 
คิดเปนรอยละ 18.3  ขาราชการ คิดเปนรอยละ 8.3 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 1.3 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา10,000 บาท 75 25.0 
 10,000-20,000 บาท 87 29.0 
 20,001-30,000 บาท 36 12.0 
 30,001-40,000 บาท 48 16.0 
 มากกวา 40,000 บาท 54 18.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน ระหวาง 10,000 – 
20,000 บาท มากที่สุดคิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิด
เปนรอยละ 25.0 มากกวา 40,000 บาท  คดิเปนรอยละ 18.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 
คิดเปนรอยละ 16.0 และ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง  ของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ตารางที่  7     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบวามีบริการ

กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง 
 

การรับทราบวามีบริการ 
กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิง 

จํานวน รอยละ 

ทราบ 212 70.7 
ไมทราบ 88 29.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทราบวามีบริการกรุงศรีไดรว – 

ทรู แบงคกิ้ง คิดเปนรอยละ 70.7 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 29.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่  8     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหทราบการ

ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง  
 

รับทราบ สื่อท่ีทําใหทราบการใหบริการ 
กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิง  จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 67 31.6 
 หนังสือพิมพ 30 14.2 
 วิทย ุ 8 3.8 
 แผนพับ 70 33.0 
 website 37 17.4 

รวม 212 100.0 
ไมทราบ 88 - 

 
จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – 

ทรู แบงคกิ้ง จากแผนพับ คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมารับทราบจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 31.6 
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รับทราบจาก website คิดเปนรอยละ 17.4 รับทราบจากหนังสือพิมพ 14.2 วิทยุ  คิดเปนรอยละ 3.8 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  9     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบสาขาการ

ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง  

 
การรับทราบสาขาการใหบริการ 
กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิง จํานวน รอยละ 

ทราบ 157 52.3 
ไมทราบ 143 47.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรับทราบของสาขาการใหบริการ
กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง  คิดเปนรอยละ 52.3 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 47.7 ตามลําดับ  

 
ตารางที่  10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบของ

ชวงเวลาที่ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง  
 
 

การรับทราบชวงเวลาที่ใหบริการ 
กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิง จํานวน รอยละ 

ทราบ 149 49.7 
ไมทราบ 151 50.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ ไมทราบชวงเวลาที่ใหบริการ

กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง คิดเปนรอยละ 50.3 และทราบชวงเวลาที่ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู 
แบงคกิ้ง คิดเปนรอยละ 49.7 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  11    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบของการ
เปดใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง แกลูกคาทั่วไป  

 
  

การรับทราบเกี่ยวกับการเปดใหบริการ 
กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิงแกลูกคาท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ทราบ 188 62.7 
ไมทราบ 112 37.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ รับทราบการเปดใหบริการกรุง
ศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง แกลูกคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 62.7 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 37.3 
ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี  12    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบของการ

ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการฝาก-ถอนเงินสด  
  
 

การรับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู 
แบงคก้ิงในการฝาก-ถอนเงินสด จํานวน รอยละ 

ทราบ 212 70.7 
 ไมทราบ 88 29.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ รับทราบการใหบริการกรุงศรี
ไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการฝาก-ถอนเงินสด คิดเปนรอยละ 70.7 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 29.3 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  13    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบของการ
ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการโอนเงิน 

  
การรับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู 

แบงคก้ิงในการโอนเงิน จํานวน รอยละ 

ทราบ 195 65.0 
ไมทราบ 105 35.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ รับทราบการใหบริการกรุงศรี

ไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการโอนเงิน คิดเปนรอยละ 65.0 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 35.0 
ตามลําดับ  

 
ตารางที่  14    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบการ

ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการใหบริการฝากเช็ค 
 
การรับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู 

แบงคก้ิงในการใหบริการฝากเช็ค จํานวน รอยละ 

ทราบ 189 63.0 
 ไมทราบ 111 37.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ รับทราบการใหบริการกรุงศรี
ไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการใหบริการฝากเช็ค คิดเปนรอยละ 63.0 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 37.0 
ตามลําดับ  
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ตารางที่  15    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบการ
ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการชําระคาสินคาและบริการ 

 
การรับทราบการใหบริการ 

กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิงในการ 
ชําระคาสินคาและบริการ 

จํานวน รอยละ 

ทราบ 212 70.7 
ไมทราบ 88 29.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ รับทราบการใหบริการกรุงศรี
ไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 70.7 และไมทราบ คิดเปนรอย
ละ 29.3  ตามลําดับ 

  
ตารางที่  16    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบการ

ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการใหบริการเอทีเอ็ม 

  
 

การรับทราบการใหบริการ 
กรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิงในการใหบริการ

เอทีเอ็ม 
จํานวน รอยละ 

ทราบ 212 70.7 
ไมทราบ 88 29.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว 

– ทรู แบงคกิ้งในการใหบริการเอทีเอ็มคิดเปนรอยละ 70.7 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 29.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  17    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับทราบเกี่ยวกับ
คาธรรมเนียมในการใชบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งที่ไมแตกตางจากการไปใช
บริการที่ธนาคาร 

 
การรับทราบเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการใช
บริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคก้ิงท่ีไม
แตกตางจากการไปใชบริการที่ธนาคาร 

จํานวน รอยละ 

ทราบ 156 52.0 
ไมทราบ 144 48.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญทราบเกี่ยวกับคาธรรมเนียมใน
การใชบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งที่ไมแตกตางจากการไปใชบริการที่ธนาคาร คิดเปนรอยละ 
52.0 และไมทราบ คิดเปนรอยละ 48.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง  ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ตารางที่  18  ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น ดานผลิตภณัฑและการ
บริการ (Product) เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

การใหบริการมีประเภท
ผลิตภัณฑและบริการที่
หลากหลายตรงกับความ
ตองการ 

92 
(30.7%) 

 

125 
(41.7%) 

82 
(27.3%) 

1 
(0.3%) 

0 
(0.0%) 

4.02 เห็นดวยมาก 1 

การใหบริการควรมีความ
นาสนใจ ความทันสมัย 

67 
(22.3%) 

147 
(49.0%) 

78 
(26.0%) 

7 
(2.3%) 

1 
(0.3%) 

3.91 เห็นดวยมาก 2 

ธนาคารควรมีภาพลักษณที่ดี
และนาเชื่อถือในการบริการ
ไดรว-ทรูแบงคกิ้ง 

62 
(20.7%) 

128 
(42.7%) 

95 
(31.7%) 

11 
(3.7%) 

4 
(1.3%) 

3.78 เห็นดวยมาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.90 เห็นดวยมาก  
หมายเหตุ    เห็นดวยมากที่สุด  4.50-5.00 เห็นดวยมาก  3.50-4.49  คอนขางเห็นดวย  2.50-3.49 เห็นดวยนอย 1.50-2.49                        

ไมเห็นดวย 1.00-1.49 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมเห็นดวยมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ในรายละเอียดของปจจัย ผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยมาก ในเรื่องการใหบริการมีประเภทผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลายตรงกับความตองการ  มี
คาเฉลี่ย 4.02  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องการใหบริการควรมีความนาสนใจ ความ
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.91  และธนาคารควรมีภาพลักษณที่ดีและนาเชื่อถือในการบริการไดรว-ทรู
แบงคกิ้ง เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.78  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19    ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในดานราคา 

 
ระดับความคิดเห็น  

ดานราคา (Price) เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเปน
อัตราตามประกาศทั่วไป
ของธนาคาร 

94 
(31.3%) 

80 
(26.7%) 

126 
(42.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3.89 เห็นดวยมาก 

คาธรรมเนียมในการ
บริการไดรว – ทรู แบงค
กิ้ง ควรสูงกวาการบริการ
แบบปกติของธนาคาร* 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

53 
(17.7%) 

99 
(33.0%) 

148 
(49.3%) 

1.68 เห็นดวยนอย 

คาธรรมเนียมในการโอน
เงินและชําระคาสินคาและ
บริการเปนอัตราตาม
ประกาศทั่ว ๆ  ไปของ
ธนาคาร 

49 
(34.7%) 

147 
(49.0%) 

104 
(34.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3.82 เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ    เห็นดวยมากที่สุด  4.50-5.00 เห็นดวยมาก  3.50-4.49  คอนขางเห็นดวย  2.50-3.49 เห็นดวยนอย 1.50-2.49                        
ไมเห็นดวย 1.00-1.49 

*   เนื่องจากคาธรรมเนียมในการบริการไดรว – ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร เปนขอคําถามในเชิงลบใน
การวิเคราะหปจจัยดานราคาจึงไมไดวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  
 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยมากในเรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากเปนอัตราตามประกาศทั่วไปของธนาคาร  มีคาเฉลี่ย 3.89  ผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยมากในเรื่องคาธรรมเนียมในการโอนเงินและชําระคาสินคาและบริการเปนอัตราตามประกาศ
ทั่ว ๆ  ไปของธนาคารมีคาเฉลี่ย 3.82   

สําหรับคาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบ
ปกติของธนาคาร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยนอย มีคาเฉลี่ย 1.68 
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ตารางที่ 20    ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในดานชองทางใหบริการ 

 
ระดับความคิดเห็น  

ดานชองทางใหบริการ 
(Place) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

การใหบริการไดรว-ทรู
แบงคกิ้ง สามารถ
ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดเพิ่มขึน้ 

41 
(13.7%) 

76 
(25.3%) 

 

120 
(40.0%) 

50 
(16.7%) 

13 
(4.3%) 

3.27 คอนขาง
เห็นดวย 

4 

ที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรู
แบงคกิ้ง ควรเขา-ออก
สะดวกและเห็นชัดเจน 

42 
(14.0%) 

91 
(30.3%) 

124 
(41.3%) 

31 
(10.3%) 

12 
(4.0%) 

3.40 คอนขาง
เห็นดวย 

3 

มีชองบริการเพียงพอกับ
ลูกคา* 

45 
(15.0%) 

96 
(32.0%) 

114 
(38.0%) 

34 
(11.3%) 

11 
(3.7%) 

3.43 คอนขาง
เห็นดวย 

2 

ความกวางของแตละชอง
มีความสะดวกในการใช
บริการ* 

30 
(10.0%) 

88 
(29.3%) 

111 
(37.0%) 

51 
(17.0%) 

20 
(6.7%) 

3.19 คอนขาง
เห็นดวย 

5 

สามารถทํารายการไดทุกวัน
ในเวลาทําการ 9.30น.-20.00
น. 

107 
(35.7%) 

82 
(27.3%) 

99 
(33.0%) 

12 
(4.0%) 

0 
(0.0%) 

3.95 เห็นดวย
มาก 

1 

คาเฉลีย่รวม 3.45 คอนขาง
เห็นดวย 

 

หมายเหตุ   เห็นดวยมากที่สุด 4.50-5.00 เห็นดวยมาก 3.50-4.49  คอนขางเห็นดวย  2.50-3.49 เห็นดวยนอย  1.50-2.49                        
ไมเห็นดวย 1.00-1.49 

* สอบถามเฉพาะผูใชบริการ จํานวน 150 คน  
 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานชองทาง
ใหบริการ โดยรวมคอนขางเห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ในรายละเอียดของปจจัยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากในเรื่องสามารถทํารายการไดทุกวันในเวลาทําการ 9.30น.-20.00น  มี
คาเฉลี่ย 3.95 ผูตอบแบบสอบถามคอนขางเห็นดวยในเร่ืองมีชองบริการเพียงพอกับลูกคา มีคาเฉลี่ย 
3.43  ที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรูแบงคกิ้ง ควรเขา-ออกสะดวกและเห็นชัดเจน ผูตอบแบบสอบถาม
คอนขางเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.40  การใหบริการไดรว-ทรูแบงคกิ้ง สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดเพิ่มขึ้น ผูตอบแบบสอบถามคอนขางเห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.27 ความกวางของแตละชอง
มีความสะดวกในการใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.19 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21    ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในดานการสงเสริมการตลาด  

 
ระดับความคิดเห็น 

ดานการสงเสริมการตลาด เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

ควรมีการโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆ  เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ 

47 
(15.7%) 

101 
(33.7%) 

126 
(42.0%) 

21 
(7.0%) 

5 
(1.7%) 

3.55 เห็นดวย
มาก 

3 

ควรมีการประชาสัมพันธ
และใหขอมูลขาวสาร
บริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง
อยางตอเนื่อง 

42 
(14.0%) 

92 
(30.7%) 

129 
(43.0%) 

31 
(10.3%) 

6 
(2.0%) 

3.44 คอนขาง
เห็นดวย 

4 

การจัดสงสื่อโฆษณาและ
แผนพับยอนหลังใหลูกคา
ทราบถึงบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

60 
(20.0%) 

107 
(35.7%) 

99 
(33.0%) 

27 
(9.0%) 

7 
(2.3%) 

3.62 เห็นดวย
มาก 

1 

การแจกของกํานัล ของที่
ระลึกของชํารวย ในชวง
แรกของการเริ่มใหบริการ 

57 
(19.0%) 

106 
(35.3%) 

101 
(33.7%) 

30 
(10.0%) 

6 
(2.0%) 

3.59 เห็นดวย
มาก 

2 

คาเฉลีย่รวม 3.55 เห็นดวย
มาก  

หมายเหตุ     เห็นดวยมากที่สุด 4.50-5.00 เห็นดวยมาก 3.50-4.49  คอนขางเห็นดวย 2.50-3.49 เห็นดวยนอย 1.50-2.49                        
ไมเห็นดวย 1.00-1.49 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริม

การตลาด  โดยรวมเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ในรายละเอียดของปจจัยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากในเรื่องการจัดสงส่ือโฆษณาและแผนพับยอนหลังใหลูกคาทราบถึง
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  มีคาเฉลี่ย 3.62 การแจกของกํานัล ของที่ระลึกของชํารวย ในชวง
แรกของการเริ่มใหบริการเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.59  ควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.55  และควรมีการประชาสัมพันธและให
ขอมูลขาวสารบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้งอยางตอเนื่องคอนขางเห็นดวย  มีคาเฉลี่ย 3.44 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22    ความคิดเหน็ของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในดานพนักงานใหบริการ  

 

ระดับความคิดเห็น 
ดานพนักงานใหบริการ เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

พนักงานควรสุภาพมี
อัธยาศัยดี นาเชื่อถือ 

130 
(43.3%) 

93 
(31.0%) 

67 
(22.3%) 

8 
(2.7%) 

2 
(0.7%) 

4.14 เห็นดวยมาก 1 

พนักงานควรมีความเอาใจ
ใส และกระตือรือรนใน
การใหบริการแกลูกคา 

60 
(20.0%) 

116 
(38.7%) 

84 
(28.0%) 

32 
(10.7%) 

8 
(2.7%) 

3.63 เห็นดวยมาก 3 

พนักงานควรมีความรอบรู
ความชํานาญ 

85 
(28.3%) 

103 
(34.3%) 

79 
(26.3%) 

24 
(8.0%) 

9 
(3.0%) 

3.73 เห็นดวยมาก 2 

พนักงานควรบริการ
รวดเร็วและถูกตอง 

122 
(40.7%) 

108 
(36.0%) 

44 
(14.7%) 

19 
(6.3%) 

7 
(2.3%) 

3.54 เห็นดวยมาก 5 

พนักงานควรมี
ความสามารถในการ
แกปญหา 

110 
(36.7%) 

104 
(34.7%) 

49 
(16.3%) 

31 
(10.3%) 

6 
(2.0%) 

3.53 เห็นดวยมาก 6 

พนักงานควรใหคําแนะนํา
ที่ดีในกรณีไมเขาใจการใช
งาน 

105 
(35.0%) 

106 
(35.3%) 

54 
(18.0%) 

32 
(10.7%) 

3 
(1.0%) 

3.59 เห็นดวยมาก 4 

คาเฉลีย่รวม 3.69 เห็นดวยมาก  
หมายเหตุ    เห็นดวยมากที่สุด  4.50-5.00 เห็นดวยมาก  3.50-4.49  คอนขางเห็นดวย  2.50-3.49 เห็นดวยนอย 1.50-2.49                        

ไมเห็นดวย 1.00-1.49 
 

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานพนักงาน
ใหบริการโดยรวมเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69 ในรายละเอียดของปจจัยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องพนักงานควรสุภาพมีอัธยาศัยดี นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.14 
พนักงานควรมีความรอบรูความชํานาญเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.73  พนักงานควรมีความเอาใจใส 
และกระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคาเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 พนักงานควรใหคําแนะนําที่
ดีในกรณีไมเขาใจการใชงานเห็นดวยมาก  มีคาเฉลี่ย 3.59   พนักงานควรบริการรวดเร็วและถูกตอง
เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.54  และพนักงานควรมีความสามารถในการแกปญหาเห็นดวยมาก มี
คาเฉลี่ย 3.53  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 23    ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในดานลักษณะทางกายภาพ  

 
ระดับความคิดเห็น  

ดานลักษณะทางกายภาพ เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

ความสะอาดเปนระเบียบ
เรียบรอย ทันสมัย ของ
อุปกรณที่ใหบริการไดรว-
ทรู แบงคกิ้ง 

70 
(23.3%) 

112 
(37.3%) 

87 
(29.0%) 

24 
(8.0%) 

7 
(2.3%) 

3.71 เห็นดวย
มาก 

2 

การตกแตงบริเวณ
ใหบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้งสวยงาม 

62 
(20.7%) 

98 
(32.7%) 

95 
(31.7%) 

31 
(10.3%) 

14 
(4.7%) 

3.54 เห็นดวย
มาก 

5 

ความเพยีงพอของอปุกรณ
ใหบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง 

72 
(24.0%) 

117 
(39.0%) 

75 
(25.0%) 

26 
(8.7%) 

10 
(3.3%) 

3.72 เห็นดวย
มาก 

1 

ความปลอดภัยของอาคาร
สํานักงานครอบคลมุทั้ง
บริเวณไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

65 
(21.7%) 

104 
(34.7%) 

97 
(32.3%) 

25 
(8.3%) 

9 
(3.0%) 

3.64 เห็นดวย
มาก 

4 

แสงสวางในจุดบริการ
เพียงพอ 

58 
(19.3%) 

97 
(32.3%) 

102 
(34.0%) 

34 
(11.3%) 

9 
(3.0%) 

3.54 เห็นดวย
มาก 

5 

มีอุปกรณและแบบฟอรม
พรอมในการใหบริการ
เพียงพอ 

70 
(23.3%) 

104 
(34.7%) 

87 
(29.0%) 

32 
(10.7%) 

7 
(2.3%) 

3.66 เห็นดวย
มาก 

3 

คาเฉลีย่รวม 3.64 เห็นดวย
มาก 

 

หมายเหตุ  เห็นดวยมากที่สุด 4.50-5.00 เห็นดวยมาก 3.50-4.49  คอนขางเห็นดวย 2.50-3.49 เห็นดวยนอย 1.50-2.49                        
ไมเห็นดวย 1.00-1.49 

 

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอดานลักษณะทาง
กายภาพ  โดยรวมเห็นดวยมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ  3.64 ในรายละเอียดของปจจัยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องความเพียงพอของอุปกรณใหบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง มี
คาเฉลี่ย 3.72 ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ทันสมัย ของอุปกรณที่ใหบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้งเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.71  มีอุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการใหบริการเพียงพอเห็นดวย
มาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ความปลอดภัยของอาคารสํานักงานครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  
เห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.64   และการตกแตงบริเวณใหบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้งและ แสงสวางใน
จุดบริการเพียงพอเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.54  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 24    ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในดานกระบวนการ  

 
ระดับความคิดเห็น  

ดานกระบวนการ เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

การบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง ควรมีความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ
ขั้นตอนไมยุงยาก 

102 
(34.0%) 

 

93 
(31.0%) 

64 
(21.3%) 

35 
(11.7%) 

6 
(2.0%) 

3.58 เห็นดวย
มาก 

2 

การบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง ควรมีความงายในการใช
งาน 

112 
(37.3%) 

 

75 
(25.0%) 

69 
(23.0%) 

30 
(10.0%) 

14 
(4.7%) 

3.52 เห็นดวย
มาก 

3 

การบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง ควรมีระบบการทํางาน
ถูกตองแมนยําเชื่อถือได 

83 
(27.7%) 

112 
(37.3%) 

78 
(26.0%) 

20 
(6.7%) 

7 
(2.3%) 

3.81 เห็นดวย
มาก 

1 

การบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง ควรมีวิธีแนะนําการใช
บริการ 

48 
(16.0%) 

109 
(36.3%) 

97 
(32.3%) 

30 
(10.0%) 

16 
(5.3%) 

3.48 คอนขาง
เห็นดวย 

4 

คาเฉลีย่รวม 3.60 เห็นดวย
มาก 

 

หมายเหตุ  เห็นดวยมากที่สุด 4.50-5.00 เห็นดวยมาก 3.50-4.49  คอนขางเห็นดวย 2.50-3.49 เห็นดวยนอย 1.50-2.49                        
ไมเห็นดวย 1.00-1.49 

 
จากตารางที่  24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอดาน

กระบวนการ โดยรวมเห็นดวยมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ในรายละเอียดของปจจัยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมาก ในเรื่องการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีระบบการทํางานถูกตอง
แมนยําเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.81 การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการขั้นตอนไมยุงยากเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.58  การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความ
งายในการใชงานเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 3.52  และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลางในเรื่อง  การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธีแนะนําการใชบริการคอนขางเห็นดวย มี
คาเฉลี่ย 3.48   ตามลําดับ  
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ตารางที่ 25   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามเพศ 

 
เพศ ผลิตภัณฑและบริการ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

การใหบริการมีประเภทผลิตภัณฑและบริการ
ที่หลากหลายตรงกับความตองการ 

4.03 
เห็นดวยมาก 

4.02 
เห็นดวยมาก 

4.03 
เห็นดวยมาก 

การใหบริการควรมีความนาสนใจ ความ
ทันสมัย 

3.92 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารควรมีภาพลักษณที่ดีและนาเชื่อถือใน
การบริการไดรว-ทรูแบงคกิ้ง 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

เห็นดวยมาก 
3.92 

เห็นดวยมาก 
3.90 

เห็นดวยมาก 
 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

และบริการ มีคาเฉล่ียรวมเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานผลิตภัณฑเห็นดวยทุกปจจัย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑและบริการ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย 
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ราคาจําแนกตามเพศ 

 
เพศ ราคา 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเปนอัตราตามประกาศ
ทั่วไปของธนาคาร 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.89 
คอนขางเห็นดวย 

คาธรรมเนียมในการบริการไดรว – ทรู 
แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติ
ของธนาคาร 

1.63 
เห็นดวยนอย 

1.72 
เห็นดวยนอย 

1.68 
เห็นดวยนอย 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินและชําระคา
สินคาและบริการเปนอัตราตามประกาศทั่ว 
ๆ  ไปของธนาคาร 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.11 

คอนขางเห็นดวย 
3.14 

คอนขางเห็นดวย 
3.13 

คอนขางเห็นดวย 
   

จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ยกเวนเรื่องคาธรรมเนียมในการบริการไดรว – ทรู 
แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคารมีความคิดเห็นเห็นดวยนอย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมในดานราคา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย ยกเวนมีความคิดเห็นในระดับนอยในเรื่องคาธรรมเนียมใน
การบริการไดรว – ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ชองทางใหบริการจําแนกตามเพศ 

 
เพศ สถานที่ หรือชองทางใหบริการ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได
เพิ่มขึ้น 

3.15 
คอนขางเห็นดวย 

3.36 
คอนขางเห็นดวย 

3.26 
คอนขางเห็นดวย 

ที่ต้ังจุดบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  ควรเขา-
ออกสะดวกและเห็นชัดเจน 

3.35 
คอนขางเห็นดวย 

3.43 
คอนขางเห็นดวย 

3.39 
คอนขางเห็นดวย 

มีชองบริการเพียงพอกับลูกคา 3.30 
คอนขางเห็นดวย 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.42 
คอนขางเห็นดวย 

ความกวางขวางของแตละชองมีความ
สะดวกในการใชบริการ 

3.04 
คอนขางเห็นดวย 

3.30 
คอนขางเห็นดวย 

3.17 
คอนขางเห็นดวย 

สามารถทํารายการไดทุกวัน ในเวลาทําการ 
9.30 น.-20.00 น. 

3.88 
เห็นดวยมาก 

3.99 
เห็นดวยมาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

คอนขางเห็นดวย 
3.52 

เห็นดวยมาก 
3.43 

คอนขางเห็นดวย 
 
จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมใน

ดานชองทางใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ยกเวนเรื่องสามารถทํารายการไดทุก
วัน ในเวลาทําการ 9.30 น.-20.00 น.มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมในดานชองทาง
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ยกเวนเรื่องมีชองบริการเพียงพอกับลูกคา และ
เร่ืองสามารถทํารายการไดทุกวัน ในเวลาทําการ 9.30 น.-20.00 น.มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
มาก 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 

 
เพศ การสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

ควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ  เชน 
โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ 

3.43 
คอนขางเห็นดวย 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

ควรมีการประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาว 
สารบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  อยาง
ตอเนื่อง 

3.33 
คอนขางเห็นดวย 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.43 
คอนขางเห็นดวย 

การจัดสงสื่อโฆษณา และแผนพับ ใหลูกคา
ทราบถึงบริการกรุงศรไดรว-ทร ูแบงคกิ้ง  

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.65 
เห็นดวยมาก 

3.62 
เห็นดวยมาก 

การแจกของกํานัล ของที่ระลึกของชํารวย 
ในชวงแรกของการเริ่มใหบริการ 

3.59 
เห็นดวยมาก 

3.59 
เห็นดวยมาก 

3.59 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

คอนขางเห็นดวย 
3.6 

เห็นดวยมาก 
3.54 

เห็นดวยมาก 
 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมใน

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ยกเวนเรื่องการจัดสงสื่อโฆษณา 
และแผนพับ ใหลูกคาทราบถึงบริการกรุงศรไดรว-ทรู แบงคกิ้ง และ เร่ืองการแจกของกํานัล ของท่ี
ระลึกของชํารวย ในชวงแรกของการเริ่มใหบริการ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมในดานการสงเสริม
การตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก   
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ตารางที่ 29   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
บุคคลหรือพนักงานใหบริการจําแนกตามเพศ 

 
เพศ บุคคลหรือพนักงานใหบริการ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

พนักงานควรสุภาพมีอัธยาศัยดี นาเชื่อถือ 4.10 
เห็นดวยมาก 

4.17 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรมีความเอาใจใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคา 

3.60 
เห็นดวยมาก 

3.65 
เห็นดวยมาก 

3.62 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรมีความรอบรูความชํานาญ 3.67 
เห็นดวยมาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรบริการดวยความรวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.46 
คอนขางเห็นดวย 

3.60 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรมีความสามารถในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา 

3.52 
เห็นดวยมาก 

3.54 
เห็นดวยมาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรใหคําแนะนําที่ดีในกรณีไม
เขาใจการใชงาน 

3.54 
เห็นดวยมาก 

3.62 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

เห็นดวยมาก 
3.73 

เห็นดวยมาก 
3.69 

เห็นดวยมาก 
   

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานบุคคลหรือพนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมในดานบุคคลหรือ
พนักงานใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  
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ตารางที่ 30   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามเพศ 

 
เพศ การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ทันสมัย ของอุปกรณ
ที่ใหบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก  

การตกแตงบริเวณใหบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้งสวยงาม 3.62 
เห็นดวยมาก 

3.49 
คอนขางเห็นดวย 

3.56 
เห็นดวยมาก 

ความเพยีงพอของอปุกรณใหบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 3.71 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

ความปลอดภัยของอาคารสํานักงานครอบคลุมทั้ง
บริเวณไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

3.53 
คอนขางเห็นดวย 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.62 
เห็นดวยมาก 

แสงสวางในจุดบริการเพียงพอ 3.42 
คอนขางเห็นดวย 

3.62 
เห็นดวยมาก 

3.52 
เห็นดวยมาก 

มีอุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการใหบริการ
เพียงพอ 

3.54 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.64 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 3.75 
เห็นดวยมาก 

3.70 
เห็นดวยมาก 

3.60 
เห็นดวยมาก 

   
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมในดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่องความปลอดภัยของอาคาร
สํานักงานครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-ทรู แบงคกิ้ง และ เร่ืองแสงสวางในจุดบริการเพียงพอ มีความ
คิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมในดานลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวน เรื่องการตกแตงบริเวณใหบริการไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการจําแนกตามเพศ 

 
เพศ กระบวนการใหบริการ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ยรวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการขั้นตอนไมยุงยาก 

3.54 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความงายในการ
ใชงาน 

3.48 
คอนขางเห็นดวย 

3.54 
เห็นดวยมาก 

3.51 
เห็นดวยมาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีระบบการ
ทํางานถูกตองแมนยําเชื่อถือได 

3.76 
เห็นดวยมาก 

3.85 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธีแนะนําการ
ใชบริการ 

3.41 
คอนขางเห็นดวย 

3.53 
เห็นดวยมาก 

3.47 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 3.55 
เห็นดวยมาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.59 
เห็นดวยมาก 

   
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความคิดเห็นโดยรวมใน

ดาน กระบวนการใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่องการบริการไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง ควรมีความงายในการใชงาน และ เร่ืองการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธีแนะนําการ
ใชบริการมีความคิดเหน็ในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวมในดานกระบวนการ 
ใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก   
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ตารางที่ 32   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ 

ผลิตภณัฑและบริการ ต่ํากวา 20 
ป 

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

 
คาเฉลี่ยรวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง มีประเภทของ
ผลิตภัณฑ และบริการ ที่หลากหลายตรงกับความ
ตองการของทาน 

4.13 
เห็นดวย
มาก 

4.11 
เห็นดวย
มาก 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

4.03 
เห็นดวย
มาก 

4.26 
เห็นดวย
มาก 

4.07 
เห็นดวยมาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความ
นาสนใจ ความทันสมัย 

4.05 
เห็นดวย
มาก 

3.96 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.96 
เห็นดวย
มาก 

4.00 
เห็นดวย
มาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

ธนาคารควรมีภาพลักษณที่ดีและนาเชื่อถือในการ
บริการไดรว-ทรูแบงคกิ้ง 

3.84 
เห็นดวย
มาก 

3.86 
เห็นดวย
มาก 

3.52 
เห็นดวย
มาก 

3.94 
เห็นดวย
มาก 

3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 
4.00 

เห็นดวย
มาก 

3.98 
เห็นดวย
มาก 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.98 
เห็นดวย
มาก 

4.05 
เห็นดวย
มาก 

3.94 
เห็นดวยมาก 

   
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 

และ 51 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมามาก 
โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย 
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ราคาจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

ราคา ต่ํากวา 20 ป 20-30  
ป 

31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

คาเฉลี่ย
รวม 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เปนอัตราตามประกาศ
ทั่ว  ๆ  ไป ของธนาคาร 

3.65 
เห็นดวย
มาก 

3.88 
เห็นดวย
มาก 

3.91 
เห็นดวย
มาก 

3.08 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.69 
เห็นดวย
มาก 

คาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 
ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร 

1.68 
เห็นดวย
นอย 

1.73 
เห็นดวย
นอย 

1.64 
เห็นดวย
นอย 

1.70 
เห็นดวย
นอย 

1.63 
เห็นดวย
นอย 

1.68 
เห็นดวย
นอย 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินและชําระคา
สินคาและบริการเปนอัตราตามประกาศทั่ว  ๆ  
ไป ของธนาคาร 

3.73 
เห็นดวย
มาก 

3.88 
เห็นดวย
มาก 

3.82 
เห็นดวย
มาก 

3.79 
เห็นดวย
มาก 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.78 
เห็นดวย
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.02 

คอนขาง
เห็นดวย 

3.16 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.12 
คอนขาง
เห็นดวย 

2.57 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.07 
คอนขาง
เห็นดวย 

2.68 
คอนขาง
เห็นดวย 

   
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 20 ป  20-30 ป 31-40 ป 41-50  

และ 51 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  โดยปจจัย
ยอยเร่ืองคาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของ
ธนาคารมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยนอย   ยกเวน อายุระหวาง 41-50 ป  เร่ืองอัตราดอกเบี้ยเงิน
ฝาก เปนอัตราตามประกาศทั่ว  ๆ  ไป ของธนาคาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ชองทางใหบริการจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุสถานที่ หรือชองทางใหบริการ 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 
คาเฉลี่ย
รวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได
เพิ่มขึ้น 

3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.54 
เห็นดวย
มาก 

3.46 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.40 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

ที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  ควรเขา-
ออกสะดวกและ เห็นชัดเจน 

3.62 
เห็นดวย
มาก 

3.48 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.34 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.36 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.48 
คอนขาง
เห็นดวย 

มีชองบริการเพียงพอกับลูกคา 3.78 
เห็นดวย
มาก 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

3.66 
เห็นดวย
มาก 

3.51 
เห็นดวย
มาก 

3.36 
คอนขางเห็น

ดวย 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

สามารถทํารายการไดทุกวัน ในเวลาทําการ 
9.30 น.-20.00 น. 

3.05 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย
มาก 

3.55 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

คาเฉลีย่รวม 
 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

3.54 
เห็นดวย
มาก 

3.50 
เห็นดวย
มาก 

3.43 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.56 
เห็นดวยมาก 

3.57 
เห็นดวย
มาก 

    
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม

ในดานชองทางใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่องสามารถทํารายการไดทุก
วัน ในเวลาทําการ 9.30 น.-20.00 น. มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานชองทาง
ใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่อง ที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  ควรเขา-
ออกสะดวกและ เห็นชัดเจนมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานชองทาง
ใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่องการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเพิ่มขึ้น  และเรื่องที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  ควรเขา-
ออกสะดวกและ เห็นชัดเจนมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานชองทาง
ใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย ยกเวนเรื่อง มีชองบริการเพียงพอกับลูกคามีเห็น
ดวย 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานชองทาง
ใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย ยกเวนเรื่องมีชองบริการเพียงพอกับลูกคา มีความ
คิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  
 
ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดาน

การสงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น

ไป 

คาเฉลี่ย
รวม 

ควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ  เชน 
โทรทัศน, วิทย,ุ หนังสือพิมพ 

3.62 
เห็นดวย
มาก 

3.77 
เห็นดวย
มาก 

3.41 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.32 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

ควรมีการประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาว 
สารบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  อยางตอเนื่อง 

3.30 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.69 
เห็นดวย
มาก 

3.33 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

3.51 
เห็นดวย
มาก 

การจัดสงสื่อโฆษณา และแผนพับ ใหลูกคา
ทราบถึงบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

3.73 
เห็นดวย
มาก 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.84 
เห็นดวย
มาก 

3.81 
เห็นดวย
มาก 

การแจกของกํานัล ของที่ระลึกของชํารวย 
ในชวงแรกของการเริ่มใหบริการ 

3.41 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวย
มาก 

3.39 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.50 
เห็นดวย
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
 

3.51 
เห็นดวย
มาก 

3.73 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.62 
เห็นดวย
มาก 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นโดยรวม

ในดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก   ยกเวนเรื่อง  ควรมีการ
ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาว สารบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  อยางตอเนื่อง และ เร่ืองการแจก
ของกํานัล ของที่ระลึกของชํารวย ในชวงแรกของการเริ่มใหบริการมีความคิดเห็นในระดับคอนขาง
เห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับอยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย   
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ยกเวนเรื่องการจัดสงส่ือโฆษณา และแผนพับ ให
ลูกคาทราบถึงบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนเรื่องการแจกของกํานัล ของที่ระลึกของชํารวย 
ในชวงแรกของการเริ่มใหบริการ มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนเรื่อง ควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ  
เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   
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ตารางที่ 36   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
บุคคลหรือพนักงานใหบริการจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ คาเฉลี่ย
รวม  

บุคคลหรือพนักงานใหบริการ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

 

พนักงานควรสุภาพมีอัธยาศัยดี นาเชื่อถือ 4.03 
เห็นดวย
มาก 

3.81 
เห็นดวย
มาก 

3.42 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.83 
เห็นดวย
มาก 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

พนักงานควรมีความเอาใจใส และกระตือรือรน
ในการใหบริการแกลูกคา 

3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.28 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.49 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.47 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.56 
เห็นดวย
มาก 

พนักงานควรมีความรอบรูความชํานาญ 4.05 
เห็นดวย
มาก 

3.78 
เห็นดวย
มาก 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.62 
เห็นดวย
มาก 

3.79 
เห็นดวย
มาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

พนักงานควรบริการดวยความรวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.76 
เห็นดวย
มาก 

3.69 
เห็นดวย
มาก 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

3.55 
เห็นดวย
มาก 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

พนักงานควรมีความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนา 

3.57 
เห็นดวย
มาก 

3.52 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

พนักงานควรใหคําแนะนําที่ดีในกรณีไมเขาใจ
การใชงาน 

3.70 
เห็นดวย
มาก 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.47 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

3.84 
เห็นดวย
มาก 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.83 

เห็นดวย
มาก 

3.71 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

3.65 
เห็นดวย
มาก 

3.66 
เห็นดวย
มาก 

    
จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ปและอายุ 20-30มีความ

คิดเห็นโดยรวมในดานบุคคลหรือพนักงานใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ทุกปจจัย   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานดานบุคคล

หรือพนักงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่องพนักงานควรมีความรอบรู
ความชํานาญ และเรื่องพนักงานควรบริการดวยความรวดเร็วและถูกตองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวย 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานบุคคลหรือ
พนักงานใหบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย ยกเวนเรื่องพนักงานควรมีความเอาใจใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคา มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานบุคคล
หรือพนักงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย ยกเวนเรื่องพนักงานควรมีความเอาใจใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคา มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   
 

ตารางที่ 37   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น

ไป 
คาเฉลี่ยรวม 

ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
ทันสมัย ของอุปกรณที่ใหบริการไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง 

4.14 
เห็นดวย
มาก 

4.09 
เห็นดวย
มาก 

4.16 
เห็นดวย
มาก 

4.04 
เห็นดวย
มาก 

4.53 
เห็นดวย
มาก 

4.12 
เห็นดวยมาก 

การตกแตงบริเวณใหบริการไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง 

3.51 
เห็นดวย
มาก 

3.71 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.57 
เห็นดวย
มาก 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

ความเพยีงพอของอปุกรณใหบริการไดรว-
ทรู แบงคกิ้ง 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.79 
เห็นดวย
มาก 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

4.11 
เห็นดวย
มาก 

3.77 
เห็นดวยมาก 

ความปลอดภัยของอาคารสํานักงาน
ครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-ทรูแบงคกิ้ง 

3.86 
เห็นดวย
มาก 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

3.36 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย
มาก 

3.37 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.55 
เห็นดวยมาก 

แสงสวางในจุดบริการเพียงพอ 3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.57 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.47 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

3.55 
เห็นดวยมาก 

มีอุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการ
ใหบริการเพียงพอ 

3.70 
เห็นดวย
มาก 

3.54 
เห็นดวย
มาก 

3.62 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย
มาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 
 

3.77 
เห็นดวย
มาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.66 
เห็นดวย
มาก 

3.66 
เห็นดวย
มาก 

3.84 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวยมาก 

    
จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ปและอายุ 20-30มีความ

คิดเห็นโดยรวมในดานลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย ทุกปจจัย   
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่องความปลอดภัยของอาคารสํานักงาน
ครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-ทรูแบงคกิ้งมีความคิดเห็นในระดับอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนเรื่องแสงสวางในจุดบริการเพียงพอ และเรื่องมี
อุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการใหบริการเพียงพอมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานลักษณะ
ทางกายภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนเรื่อง ความปลอดภัยของอาคารสํานักงาน
ครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-ทรูแบงคกิ้งมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการจําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

กระบวนการใหบริการ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

คาเฉลี่ย
รวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการขั้นตอนไม
ยุงยาก 

3.90 
เห็นดวย
มาก 

3.42 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย
มาก 

3.40 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความงายใน
การใชงาน 

3.60 
เห็นดวย
มาก 

3.36 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.47 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.48 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีระบบการ
ทํางานถูกตองแมนยําเชื่อถือได 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

3.56 
เห็นดวย
มาก 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธีแนะนํา
การใชบริการ 

3.87 
เห็นดวย
มาก 

3.51 
เห็นดวย
มาก 

3.50 
เห็นดวย
มาก 

3.76 
เห็นดวย
มาก 

3.50 
เห็นดวย
มาก 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

คาเฉลีย่ 
3.76 

เห็นดวย
มาก 

3.47 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.69 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

 
จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ปและอายุ 51 ปขึ้นไป

ความคิดเห็นโดยรวมในดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ทุกปจจัย   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ20-30 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานกระบวนการ

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนเรื่องการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการขั้นตอนไมยุงยาก และ เร่ือง การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความงาย
ในการใชงานมีความคิดเห็นในระดับอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ31-40 ป มีความคิดเห็นโดยรวมในดานกระบวนการ
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนเรื่องการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความงายในการ
ใชงานมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50ขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวมในดาน
กระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนเรื่องการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมี
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ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการขั้นตอนไมยุงยาก และเรื่องการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควร
มีความงายในการใชงาน มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  

 
ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน

ผลิตภัณฑจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ผลิตภณัฑและบริการ ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ย
รวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง มีประเภทของ
ผลิตภัณฑ และบริการ ที่หลากหลายตรงกับ
ความตองการของทาน 

4.07 
เห็นดวย
มาก 

4.08 
เห็นดวย
มาก 

3.86 
เห็นดวย
มาก 

4.15 
เห็นดวย
มาก 

3.87 
เห็นดวย
มาก 

4.00 
เห็นดวย
มาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความ
นาสนใจ ความทันสมัย 

3.93 
เห็นดวย
มาก 

3.90 
เห็นดวย
มาก 

3.86 
เห็นดวย
มาก 

4.02 
เห็นดวย
มาก 

3.82 
เห็นดวย
มาก 

3.90 
เห็นดวย
มาก 

ธนาคารควรมีภาพลักษณที่ดีและนาเชื่อถือใน
การบริการไดรว-ทรูแบงคกิ้ง 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.74 
เห็นดวย
มาก 

3.78 
เห็นดวย
มาก 

3.90 
เห็นดวย
มาก 

3.70 
เห็นดวย
มาก 

3.78 
เห็นดวย
มาก 

คาเฉลีย่รวม 
 

3.93 
เห็นดวย
มาก 

3.91 
เห็นดวย
มาก 

3.86 
เห็นดวย
มาก 

4.02 
เห็นดวย
มาก 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.90 
เห็นดวย
มาก 

 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา  10,000 บาท มีความ

คิดเห็นโดยรวมในเรื่องผลิตภัณฑและบริการโดยเฉลี่ยเห็นดวยมาก  โดยปจจัยยอยทุกปจจยัเหน็ดวย
ทั้งหมดในทุกดาน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,000 บาทมีความคิดเห็นโดยรวมในเรื่องผลิตภัณฑและบริการ
โดยเฉล่ียเห็นดวยมาก  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยในทุกดาน 

 
 
 

 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 45

ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ราคาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ราคา ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ยรวม 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  เปนอัตราตาม
ประกาศทั่ว  ๆ  ไป ของธนาคาร 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

4.09 
เห็นดวย
มาก 

3.86 
เห็นดวย
มาก 

4.10 
เห็นดวย
มาก 

3.78 
เห็นดวย
มาก 

3.89 
เห็นดวยมาก 

คาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติ
ของธนาคาร 

1.60 
ไมเห็น
ดวย 

1.78 
ไมเห็น
ดวย 

1.56 
ไมเห็น
ดวย 

1.92 
ไมเห็น
ดวย 

1.52 
ไมเห็น
ดวย 

1.68 
ไมเห็นดวย 

คาธรรมเนียมในการโอนเงินและชําระคา
สินคาและบริการเปนอัตราตามประกาศ
ทั่ว  ๆ  ไป ของธนาคาร 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.91 
เห็นดวย
มาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

4.04 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.82 
เห็นดวยมาก 

 
คาเฉลีย่รวม 

2.97 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.26 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.06 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.35 
เห็นดวย
มาก 

3.01 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.13 
คอนขางเห็น

ดวย 

 
จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000 บาท มีความคิดเห็น

โดยรวมในดานราคาโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวยมาก  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยยกเวนไมเห็น
ดวยคาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในดานราคาโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวยมาก  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยยกเวนไมเห็น
ดวยคาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานราคาโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยยกเวนไมเห็นดวยคาธรรมเนยีม
ในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานราคาโดยเฉลี่ยเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยยกเวนไมเห็นดวยคาธรรมเนียมใน
การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย มากกวา 40,000 บาทมีความคิดเห็นโดยรวมใน
เรื่องราคาโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยยกเวนไม เห็นดวย
คาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการบริการแบบปกติของธนาคาร 
 
ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน

ชองทางใหบริการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

สถานที่ หรือชองทางใหบริการ ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ยรวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได
เพิ่มขึ้น 

3.32 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.32 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.28 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขางเห็น

ดวย 
ที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  ควร
เขา-ออกสะดวกและ เห็นชัดเจน 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.25 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.17 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.69 
เห็นดวย
มาก 

3.48 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.44 
คอนขางเห็น

ดวย 
มีชองบริการเพียงพอกับลูกคา 3.79 

เห็นดวย
มาก 

3.47 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.31 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.85 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

สามารถทํารายการไดทุกวัน ในเวลาทาํ
การ 9.30 น.-20.00 น. 

3.91 
เห็นดวย
มาก 

3.34 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.33 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.88 
เห็นดวย
มาก 

3.48 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.66 

เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.27 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย
มาก 

3.58 
เห็นดวย
มาก 

3.52 
เห็นดวยมาก 

 
จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย ต่ํากวา 10,000 บาท  มีความ

คิดเห็นโดยรวมในดานชองทางใหบริการโดยเฉลี่ยเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยทุกปจจยัเหน็ดวยมาก 
ยกเวนการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเพิ่มขึ้น คอนขาง
เห็นดวยมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในดานชองทางใหบริการคอนโดยเฉลี่ยขางเห็นดวยมาก  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยคอนขาง
เห็นดวย ทั้งหมด 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานชองทางใหบริการโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวยความคิดเห็นโดยรวมในดานราคาคอนโดยเฉลี่ย
ขางเห็นดวย  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยคอนขางเห็นดวย ทั้งหมด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานชองทางใหบริการโดยเฉลี่ยเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยมาก ยกเวนมีชอง
บริการเพียงพอกับลูกคา โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย มากกวา 40,000 บาทมีความคิดเห็นโดยรวมใน
เร่ืองสถานที่ หรือชองทางใหบริการโดยเฉลี่ยเห็นดวยมาก โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยมาก 
ยกเวนที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  ควรเขา-ออกสะดวกและ เห็นชัดเจนและสามารถทํา
รายการไดทุกวัน ในเวลาทําการ 9.30 น.-20.00 น. โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

การสงเสริมการตลาด ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ยรวม 

ควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ  เชน 
โทรทัศน, วิทย,ุ หนังสือพิมพ 

3.37 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.85 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.73 
เห็นดวย
มาก 

3.28 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.57 
เห็นดวยมาก 

ควรมีการประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาว 
สารบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  อยางตอเนื่อง 

3.24 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย
มาก 

3.42 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.46 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.51 
เห็นดวยมาก 

การจัดสงสื่อโฆษณา และแผนพับ ใหลูกคา
ทราบถึงบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.85 
เห็นดวย
มาก 

3.69 
เห็นดวย
มาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

การแจกของกํานัล ของที่ระลึกของชํารวย 
ในชวงแรกของการเริ่มใหบริการ 

3.29 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.35 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

3.50 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 
 

3.40 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย
มาก 

3.66 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.51 
เห็นดวย
มาก 

3.60 
เห็นดวยมาก 

 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา  10,000 บาท มีความ

คิดเห็นโดยรวมในดานการสงเสริมการตลาดโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัย
คอนขางเห็นดวย ทั้งหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในดานการสงเสริมการตลาดโดยเฉลี่ยเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัยคอนขางเห็นดวย 
ทั้งหมด 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานการสงเสริมการตลาดโดยเฉลี่ยเห็นดวยโดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย ยกเวนควรมีการ
ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาว สารบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  อยางตอเนื่องโดยเฉลี่ยคอนขาง
เห็นดวย 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานการสงเสริมการตลาดโดยเฉลี่ยเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย ยกเวนการแจกของ
กํานัล ของที่ระลึกของชํารวย ในชวงแรกของการเริ่มใหบริการ  โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย มากกวา 40,000 บาทมีความคิดเห็นโดยรวมใน
เร่ืองราคาโดยเฉลี่ยเห็นดวย  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย ยกเวนควรมีการโฆษณาผานสื่อตาง  ๆ  
เชน โทรทัศน, วิทยุ, หนังสือพิมพ และควรมีการประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาว สารบริการ
ไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  อยางตอเนื่อง โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 
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ตารางที่ 43   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
บุคคลหรือพนักงานใหบริการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

บุคคลหรือพนักงานใหบริการ ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ยรวม 

พนักงานควรสุภาพมีอัธยาศัยดี นาเชื่อถือ 4.32 
เห็นดวย
มาก 

4.02 
เห็นดวย
มาก 

4.22 
เห็นดวย
มาก 

3.90 
เห็นดวย
มาก 

4.24 
เห็นดวย
มาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรมีความเอาใจใส และกระตือรือรน
ในการใหบริการแกลูกคา 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.56 
เห็นดวย
มาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.74 
เห็นดวย
มาก 

3.64 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรมีความรอบรูความชํานาญ 3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.64 
เห็นดวย
มาก 

3.81 
เห็นดวย
มาก 

3.48 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย
มาก 

3.73 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรบริการดวยความรวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.48 
เห็นดวย
มาก 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.52 
เห็นดวย
มาก 

3.31 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรมีความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะหนา 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.45 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.56 
เห็นดวย
มาก 

3.25 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

3.52 
เห็นดวยมาก 

พนักงานควรใหคําแนะนําที่ดีในกรณีไมเขาใจ
การใชงาน 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.43 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.29 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย
มาก 

3.59 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.86 

เห็นดวย
มาก 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.74 
เห็นดวย
มาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา  10,000 บาท  มีความ

คิดเห็นโดยรวมในดานการสงเสริมการตลาดคอนโดยเฉลี่ยเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย 
ทั้งหมด 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในดานการสงเสริมการตลาดคอนโดยเฉลี่ยเห็นดวย   โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย 
ยกเวนพนักงานควรมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาและพนักงานควรใหคําแนะนําที่
ดีในกรณีไมเขาใจการใชงาน  โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม
ในดานการสงเสริมการตลาดโดยเฉลี่ยเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยทั้งหมด   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานการสงเสริมการตลาดโดยเฉลี่ยเห็นดวย   โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย ยกเวนพนักงานควรมี
ความรอบรูความชํานาญ  พนักงานควรบริการดวยความรวดเร็วและถูกตองคอนขางเห็นดวย  และ
พนักงานควรใหคําแนะนําที่ดีในกรณีไมเขาใจการใชงาน โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย มากกวา 40,000 บาทมีความคิดเห็นโดยรวมใน
เร่ืองการสงเสริมการตลาดโดยเฉลี่ยเห็นดวย   โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย ยกเวนพนักงานควร
บริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 
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ตารางที่ 44   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ลักษณะทางกายภาพจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ยรวม 

ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ทันสมัย 
ของอุปกรณที่ใหบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

3.87 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.83 
เห็นดวย
มาก 

3.44 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.71 
เห็นดวยมาก 

การตกแตงบริเวณใหบริการไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง 

3.68 
เห็นดวย
มาก 

3.56 
เห็นดวย
มาก 

3.08 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย
มาก 

3.39 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.50 
เห็นดวยมาก 

ความเพยีงพอของอปุกรณใหบริการไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง 

3.84 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.36 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.56 
เห็นดวย
มาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

ความปลอดภัยของอาคารสํานักงาน
ครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.36 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.56 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

แสงสวางในจุดบริการเพียงพอ 3.80 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.44 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.46 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.61 
เห็นดวยมาก 

มีอุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการ
ใหบริการเพียงพอ 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.49 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.42 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.54 
เห็นดวย
มาก 

3.57 
เห็นดวย
มาก 

3.53 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.77 

เห็นดวย
มาก 

3.64 
เห็นดวย
มาก 

3.40 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.78 
เห็นดวย
มาก 

3.49 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.62 
เห็นดวยมาก 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา  10,000 บาท มีความ

คิดเห็นโดยรวมในเรื่องการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยเฉลี่ยเห็นดวย  โดยปจจัยยอย
ทุกปจจัยเห็นดวยทั้งหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในดานลักษณะทางกายภาพโดยเฉลี่ยเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวย ยกเวนมี
อุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการใหบริการเพียงพอโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในเรื่องการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย  โดยปจจัย
ยอยทุกปจจัยคอนขางเห็นดวยทั้งหมด    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวมใน
ดานลักษณะทางกายภาพโดยเฉลี่ยเห็นดวย โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยทั้งหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 40,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในเรื่องการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย  โดยปจจัย
ยอยทุกปจจัยคอนขางเห็นดวย ยกเวนปจจัยดานความเพียงพอของอุปกรณใหบริการไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง     ความปลอดภัยของอาคารสํานักงานครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-ทรู แบงคกิ้ง และ มี
อุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการใหบริการเพียงพอ โดยเฉลี่ยเห็นดวย 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
กระบวนการจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
กระบวนการใหบริการ 

ต่ํากวา 
10,000บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

 
คาเฉลี่ยรวม 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมี
ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ
ขั้นตอนไมยุงยาก 

3.37 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.85 
เห็นดวย
มาก 

3.61 
เห็นดวย
มาก 

3.73 
เห็นดวย
มาก 

3.28 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.57 
เห็นดวยมาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมี
ความงายในการใชงาน 

3.24 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย
มาก 

3.42 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.46 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.51 
เห็นดวยมาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมี
ระบบการทํางานถูกตองแมนยําเชื่อถือ
ได 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.92 
เห็นดวย
มาก 

3.89 
เห็นดวย
มาก 

3.85 
เห็นดวย
มาก 

3.69 
เห็นดวย
มาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธี
แนะนําการใชบริการ 

3.29 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย
มาก 

3.72 
เห็นดวย
มาก 

3.35 
คอนขาง
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย
มาก 

3.50 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลีย่รวม 
3.41 

คอนขาง
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย
มาก 

3.66 
เห็นดวย
มาก 

3.67 
เห็นดวย
มาก 

3.51 
เห็นดวย
มาก 

3.60 
เห็นดวยมาก 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา  10,000 บาท มีความ

คิดเห็นโดยรวมในเรื่องกระบวนการใหบริการโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย  โดยปจจัยยอยทุกปจจัย
คอนขางเห็นดวย ยกเวนปจจัยการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีระบบการทํางานถูกตองแมนยํา
เชื่อถือไดเห็นดวย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในเรื่องกระบวนการใหบริการโดยเฉลี่ยเห็นดวย  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยทั้งหมด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 20,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในเรื่องกระบวนการใหบริการโดยเฉลี่ยเห็นดวย  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยยกเวน
การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธีแนะนําการใชบริการ โดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในเรื่องกระบวนการใหบริการโดยเฉลี่ยคอนขางเห็นดวย  โดยปจจัยยอยทุกปจจัยอยูใน
ระดับ ยกเวนปจจัยการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธีแนะนําการใชบริการคอนขางเห็นดวย 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 40,000 บาท  มีความคิดเห็น
โดยรวมในเรื่องกระบวนการใหบริการโดยเฉลี่ยเห็นดวยโดยปจจัยยอยทุกปจจัยเห็นดวยทั้งหมด 
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สวนท่ี 4      พฤติกรรมของการเลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) 

 
ตารางที่ 46   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชบริการกรุงศรี

ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ 
กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 เดือน 8 5.3 
เกินกวา 1-3 เดือน 10 6.7 
เกินกวา 3-6 เดือน 68 45.3 
เกินกวา 6 เดือน 64 42.7 

รวม 150 100.0 
  
จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง เปน

ระยะเวลา  เกินกวา 3-6 เดือน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.3  รองลงมา ใชบริการเปนระยะเวลาเกิน
กวา 6 เดือน  คิดเปนรอยละ 42.7  เกินกวา 1-3 เดือน คิดเปนรอยละ 6.7 และไมเกิน 1 เดือน คิดเปน
รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ที่เคยใชบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ไดขอ) 

 
ประเภทของบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง  

ท่ีเคยใชบริการ จํานวน รอยละ 

ฝาก-ถอน เงินสด 54 36.0 
การโอนเงิน 10 6.7 
ชําระคาสินคาและบริการ 60 40.0 
ATM 131 87.3 
ฝากเช็ค 43 28.7 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 150 คน 

 
จากตารางที่ 47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการATM คิดเปนรอยละ 

87.3  รองลงมาชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 40.0 ฝากถอนเงินสด คิดเปนรอยละ 36.0 
ฝากเช็ค คิดเปนรอยละ 28.7 และโอนเงิน คิดเปนรอยละ 6.7  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 48    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  

 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง / สัปดาห 30 20.0 
2-3 คร้ัง / สัปดาห 33 22.0 
มากกวา 3 คร้ัง / สัปดาห 9 6.0 
1-2 คร้ัง / เดือน 78 52.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่ 48  พบวา วา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  
สวนใหญเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 1-2 คร้ัง / เดือน  มจีํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 
52.0  รองลงมาคือ  เคยใชบริการ 2-3 คร้ัง / สัปดาห  มจีาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และที่เคย
ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งมากกวา 3 คร้ัง / สัปดาห   มจีํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 6.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-
ทรู  แบงคกิ้ง  

 
วันท่ีใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง จํานวน รอยละ 

วันจันทร 64 42.7 
วันอังคาร 86 57.3 
วันพุธ 92 61.3 
วันพฤหัสบดี 16 10.7 
วันศุกร 120 80.0 
วันเสาร-วันอาทิตย 54 36.0 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 150 คน 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการในวันศุกร มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 80.0 รองลงมาใชบริการวันพุธ คิดเปนรอยละ 61.3 วันอังคาร คิดเปนรอยละ 57.3 วันจันทร คิด
เปนรอยละ 42.7  วันเสาร-วันอาทิตย  คิดเปนรอยละ  36.0 และวันพฤหัส คิดเปนรอยละ 10.7 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 50    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  

 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง จํานวน รอยละ 

9.30-12.00 น. 29 19.3 
12.01-14.00 น. 63 42.0 
14.00-16.00 น. 27 18.0 
16.01-18.00 น. 31 20.7 
18.01-20.00 น. 29 19.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่  50  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ใน
เวลา 12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 42.0  เวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ20.7 เวลา9.30-12.00 
น.และ 18.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 19.3    และ 14.00-16.00 น. คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณในการ
แนะนําใหผูอ่ืนใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  

 
ประสบการณในการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการ

กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง จํานวน รอยละ 

เคย 26 17.3 
ไมเคย 124 82.7 

รวม 150 100.0 
 
จากตารางที่ 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการ

แนะนําใหผูอ่ืนใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  คิดเปนรอยละ 82.7 เคยมีประสบการณในการ
แนะนําผูอ่ืนใหใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 52    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบในการใชบริการ

ดานธนาคารโดยไมตองลงจากรถ 
 
ความชอบในการใชบริการดานธนาคารโดย

ไมตองลงจากรถ จํานวน รอยละ 

ชอบ 201 67.0 
ไมชอบ 99 33.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชอบการใชบริการดานธนาคาร

โดยไมตองลงรถ คิดเปนรอยละ 67.0  ไมชอบ  คิดเปนรอยละ 33.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการกรุงศรี    
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคตของผูที่ยังไมเคยใช 

 
การใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง ใน

อนาคตของผูท่ียังไมเคยใช จํานวน รอยละ 

ใช 32 21.3 
ไมใช 46 30.7 
ไมแนใจ 72 48.0 

รวม 150 100.0 
 
จากตารางที่ 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามไมแนใจที่จะใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู 

แบงคกิ้ง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมา จะไมใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง คิดเปน
รอยละ 30.7  และจะใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง คิดเปนรอยละ 21.3  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 54    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ไมเคยใชบริการ

กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
 
สาเหตุที่ไมเคยใชบริการ จํานวน รอยละ 

ไมมีบัญชีกับธนาคาร 123 82.0 
ไมรูจักบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 88 58.7 
ไมเชื่อมั่นในบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 44 29.3 

ไมสะดวกในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 127 84.7 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ 150 คน 
 

จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ กรุงศรีไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง  มีสาเหตุที่ไมเคยใชบริการเนื่องจากไมสะดวกในการใชบริการ  โดยมีผูเลือกคําตอบจํานวน 127  
คร้ัง คิดเปนรอยละ 84.7 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ กรุงศรไีดรว-ทรู แบงคกิ้ง  มีสาเหตุที่ไมเคยใช
บริการเนื่องจากไมมีบัญชีกับธนาคาร โดยมีผูเลือกคําตอบจํานวน 123 คร้ัง คิดเปนรอยละ 82.0 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ กรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  มีสาเหตุที่ไมเคยใช
บริการเนื่องจากไมรูจักบริการ  โดยมีผูเลือกคําตอบจํานวน 88 คร้ัง คิดเปนรอยละ 58.7 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการ กรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  มีสาเหตุที่ไมเคยใช
บริการเนื่องจากไมเชื่อมั่นในบริการ  โดยมีผูเลือกคําตอบจํานวน 44  คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.3 
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สวนท่ี 5    ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของการเลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ตารางที่ 55    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระยะเวลาใชบริการสินเชื่อ
จําแนกตามเพศ 

 
เพศ ระยะเวลาที่ใชบริการ 

ชาย หญิง 
 ไมเกนิ 1 เดือน 

  
3 

(4.2%) 
5 

(6.3%) 
 เกินกวา 1-3 เดือน 

  
5 

(7.0%) 
5 

(6.3%) 
 เกินกวา 3-6 เดือน 
  

29 
(40.9%) 

39 
(49.4%) 

 เกินกวา 6 เดือน 
  

34 
(47.9%) 

30 
(37.8 %) 

รวม 
 

71 
100.0 

79 
100.0 

หมายเหตุ คํานวณรอยละจากเพศชาย 71 คน   
 คํานวณรอยละจากเพศชาย 79 คน 
 

 จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีระยะเวลาใชบริการสินเชื่อ 

เกินกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 47.9  เกินกวา 3-6 เดือน คิดเปนรอยละ 40.9 เกินกวา1-3 เดือน คิด
เปนรอยละ 7.0 และไมเกิน 1 เดือนคิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

สวนที่เปนเพศหญิง สวนใหญ มีระยะเวลาใชบริการสินเชื่อ เกินกวา 3-6 เดือน คิดเปน
รอยละ 49.4  เกินกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 37.8 ไมเกิน 1 เดือน และเกินกวา1-3 เดือน คิดเปนรอย
ละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประเภทของบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
เพศ ประเภทของบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง 

ชาย หญิง 
ฝาก-ถอน เงินสด 26 

(36.6%) 
28 

(35.4%) 
การโอนเงิน 4 

(5.7%) 
6 

(7.6%) 
ชําระคาสินคาและบริการ 31 

(43.7%) 
29 

(36.7%) 

ATM 62 
(87.3%) 

69 
(87.3%) 

ฝากเช็ค 20 
(28.2%) 

23 
(29.1%) 

หมายเหตุ คํานวณรอยละจากเพศชาย 71 คน   
 คํานวณรอยละจากเพศชาย 79 คน 

 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย สวนใหญใชบริการATM คิด

เปนรอยละ 87.3 รองลงมา ชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 43.7  ฝาก-ถอน เงินสด คิดเปน
รอยละ 36.6 ฝากเช็ค คิดเปนรอยละ 28.2 และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 

สวนที่เปนเพศหญิง สวนใหญใชบริการATM คิดเปนรอยละ 87.3 รองลงมา ชําระคา
สินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 36.7  ฝาก-ถอน เงินสด คิดเปนรอยละ 35.4 ฝากเช็ค คิดเปนรอยละ 
29.1 และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 64

ตารางที่ 57    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความถี่ในการใชบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ ความถี่ในการใชบริการ 

กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง ชาย หญิง 
1 คร้ัง/สัปดาห 11 

(15.5%) 
19 

(24.1%) 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 16 

(22.5%) 
17 

(21.5%) 
มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 4 

(5.6%) 
5 

(6.3%) 
1-2 คร้ัง/เดือน 40 

(56.3%) 
38 

(52.0%) 
รวม 

 
71 

(100.0%) 
79 

(100.0%) 
หมายเหตุ คํานวณรอยละจากเพศชาย 71 คน   
 คํานวณรอยละจากเพศชาย 79 คน 

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีความถี่ในการใชบริการ      

1-2 ครั้งตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา 2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 22.5      
1 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.5 และ มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 

สวนที่เปนเพศหญิง สวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ1-2 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 
52.0 รองลงมา 1 ครั้งตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 24.1   2-3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 21.5  และ
มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวันที่ใชบริการกรุงศรี   
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
เพศ วันท่ีใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง 

ชาย หญิง 
วันจันทร 29 

(40.8%) 
35 

(44.3%) 
วันอังคาร 45 

(63.4 %) 
41 

(51.9%) 
วันพุธ 45 

(63.4%) 
47 

(59.5%) 

วันพฤหัสบดี 7 
(9.9%) 

9 
(11.4%) 

วันศุกร 56 
(78.9%) 

63 
(79.8%) 

วันเสาร-วันอาทิตย 20 
(28.2%) 

33 
(41.8%) 

หมายเหตุ คํานวณรอยละจากเพศชาย 71 คน   
 คํานวณรอยละจากเพศชาย 79 คน 

 
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใชบริการวันศุกร มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 78.9 รองลงมาวันอังคารและวันพุธ คิดเปนรอยละ 63.4  วันจันทรคิดเปนรอยละ 40.8 
วันเสาร-วันอาทิตยคิดเปนรอยละ 28.2 และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 9.9 ตามลําดับ 

สวนที่เปนเพศหญิง ใชบริการวันศุกร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.8 รองลงมาวันพุธ 
คิดเปนรอยละ 59.5  วันอังคารคิดเปนรอยละ 51.9 วันจันทรคิดเปนรอยละ 44.3 วันเสาร-วันอาทิตย
คิดเปนรอยละ 41.8 และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 11.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง ชาย หญิง 
9.30-12.00 น. 11 

(15.5%) 
18 

(22.8%) 
12.01-14.00 น. 31 

(43.7%) 
32 

(40.5%) 
14.00-16.00 น. 0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
16.01-18.00 น. 13 

(18.3%) 
14 

(17.7%) 

18.01-20.00 น. 16 
(22.5%) 

15 
(19.0%) 

รวม 71 
(100.0%) 

79 
(100.0%) 

 
จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใชบริการเวลา12.01-14.00 น. 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาเวลา18.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 22.5เวลา16.01-18.00 น. 
คิดเปนรอยละ 18.3 และเวลา9.30-12.00 น.คิดเปนรอยละ 15.5 และเวลา14.00-16.00 น. คิดเปนรอย
ละ 0.0 ตามลําดับ 

สวนที่เปนเพศหญิง ชวงเวลาที่ใชบริการเวลา12.01-14.00 น. มากที่สุดคิดเปนรอยละ 
40.5 รองลงมาเวลา 9.30-12.00 น. คิดเปนรอยละ 22.8  เวลา18.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ19.0 เวลา
16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ17.7 และเวลา14.00-16.00 น. คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการในดานการแนะนํา
ใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ  

กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง ชาย หญิง 
เคย 11 

(8.8%) 
15 

(8.6%) 
ไมเคย 60 

(48.0%) 
64 

(36.6%) 

รวม 71 
(100.0%) 

79 
(100.0%) 

 
จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ไมเคยแนะนําใหผูอ่ืนมาใช 

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 48.0  ไมแนใจคิดเปนรอยละ 43.2 และเคยคิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
 สวนที่เปนเพศหญิง สวนใหญไมแนใจคิดเปนรอยละ 43.2 ไมเคยแนะนําใหผูอ่ืนมา

ใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.6 และเคยคิดเปนรอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการความคิดเห็นในการใช
บริการโดยไมตองลงจากรถ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ความคิดเห็นในการใชบริการดานธนาคารโดย
ไมตองลงจากรถ ชาย หญิง 

ชอบ 85 
(68.0%) 

116 
(66.3%) 

ไมชอบ 40 
(32.0%) 

59 
(33.7%) 

รวม 125 
(100.0%) 

175 
(100.0%) 

 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย สวนใหญในการใชบริการ

โดยไมตองลงจากรถ คิดเปนชอบรอยละ 68.0 และไมชอบคิดเปนรอยละ 32.0 ตามลําดับ  
 สวนที่เปนเพศหญิง สวนใหญในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ คิดเปนชอบรอย

ละ 66.3 และไมชอบคิดเปนรอยละ 33.7 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 69

ตารางที่ 62    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชในดานการใชบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

การใชบริการในอนาคต 
ชาย หญิง 

ใช 6 
(8.8%) 

26 
(32.9%) 

ไมใช 34 
(48.0%) 

12 
(15.2%) 

ไมแนใจ 31 
(43.2%) 

41 
(52.0%) 

รวม 71 
(100.0%) 

79 
(100.0%) 

 
จากตารางที่ 62 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง เพศชายไม

ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งในอนาคตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมาคือ ไมแนใจที่
จะใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งในอนาคต คิดเปนรอยละ 30.7 และที ่ ผูที่คิดจะใชบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งในอนาคต คิดเปนรอยละ 21.3 

เพศหญิงสวนใหญ ไมแนใจวาจะใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งในอนาคต คิดเปนรอย
ละ 52.0  รองลงมาคือ จะใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งในอนาคต คิดเปนรอยละ 30.7 และผูที่
ไมคิดจะใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งในอนาคต คดิเปนรอยละ 32.9 
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ตารางที่ 63    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประเภทของการใชบริการ
กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอายุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
อาย ุ

ประเภทของการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 20 
ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

ฝาก-ถอน เงินสด 
 

13 
35.1 

53 
50.0 

50 
58.8 

23 
43.4 

10 
52.6 

การโอนเงิน 
 

3 
8.1 

18 
17.0 

14 
16.5 

4 
7.5 

3 
15.8 

ชําระคาสินคาและบริการ 
 

26 
70.3 

66 
62.3 

52 
61.2 

26 
49.1 

13 
68.4 

ATM 
 

29 
78.4 

75 
70.8 

66 
76.6 

38 
71.7 

11 
51.9 

ฝากเช็ค 
 

10 
27.0 

30 
28.3 

25 
29.4 

17 
32.1 

5 
26.3 

 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ปสวนใหญใชบริการ

ATM คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมา ชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 70.3  ฝาก-ถอน เงิน
สด คิดเปนรอยละ 35.1 ฝากเช็ค คิดเปนรอยละ27.0 และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุ 20-30  ปสวนใหญใชบริการATM คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมา 
ชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 62.3  ฝาก-ถอน เงินสด คิดเปนรอยละ 50.0 ฝากเช็ค คิด
เปนรอยละ 28.3 และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุ 31-40 ปสวนใหญใชบริการATM คิดเปนรอยละ 76.6รองลงมา ชําระ
คาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 72.2  ฝาก-ถอน เงินสด คิดเปนรอยละ 58.8 ฝากเช็ค คิดเปนรอย
ละ 29.4 และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 16.5 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุ 41-50  ปสวนใหญใชบริการATM คิดเปนรอยละ 71.7รองลงมา 
ชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 49.1  ฝาก-ถอน เงินสด คิดเปนรอยละ 43.4 ฝากเช็ค คิด
เปนรอยละ 32.1 และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุ 51  ปขึ้นไปสวนใหญชําระคาสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 68.4
รองลงมาฝาก-ถอน เงินสด คิดเปนรอยละ 52.6ใชบริการATM คิดเปนรอยละ 51.9 ฝากเช็ค คิดเปน
รอยละ 26.3  และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 15.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความถี่ในการใชบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ 

ความถี่ในการใชบรกิารกรงุศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

1 คร้ัง/สัปดาห 
 

3 
14.3 

10 
33.3 

8 
22.9 

8 
26.7 

1 
3.3 

2-3 คร้ัง/สัปดาห 
 

4 
19.0 

14 
24.6 

8 
22.9 

7 
21.9 

0 
00.0 

มากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห 
 

2 
9.5 

2 
3.5 

2 
5.7 

2 
6.3 

1 
20.0 

1-2 คร้ัง/เดือน 
 

12 
57.1 

31 
54.4 

17 
48.6 

15 
46.9 

3 
60.0 

รวม 21 
100.0 

57 
100.0 

35 
100.0 

32 
100.0 

5 
100.0 

 
จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญใช

บริการ1-2 ครั้งตอเดือน  คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา ใชบริการ2-3 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ
19.0 ใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 14.3 คร้ัง/สัปดาห 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มชีวงอายุ 20-30  ปใชบริการ1-2 ครั้ง/เดือน คิดเปนรอยละ 
54.4  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ10.0  ใช
บริการ2-3 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 24.6 และใชบริการมากกวา 3 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 3.5 
ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31-40 ปสวนใหญใชบริการ1-2 ครั้ง/เดือน คิด
เปนรอยละ 48.6 รองลงมาใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห และ2-3 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ22.9 และ
ใชบริการมากกวา 3 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 41-50  ปสวนใหญใชบริการ1-2 คร้ัง/เดือน คิด
เปนรอยละ 46.9 รองลงมาใชบริการ 1 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ26.7  ใชบริการ2-3 ครั้ง/สัปดาห 
คิดเปนรอยละ 21.9 และใชบริการมากกวา 3 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 51  ปขึ้นไปสวนใหญใชบริการ1-2 คร้ัง/เดือน
คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาใชบริการมากกวา 3 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ20.0  ใชบริการ1 ครั้ง/
สัปดาห คิดเปนรอยละ 3.3 และใชบริการ2-3 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 00.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวันที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-
ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอายุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
อาย ุ 

วันที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 20 
ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

วันจันทร 
 

9 
24.3 

23 
21.7 

12 
14.1 

18 
34.0 

2 
10.5 

วันอังคาร 
 

10 
27.0 

30 
28.3 

23 
27.1 

20 
37.7 

3 
15.8 

วันพุธ 
 

12 
32.4 

34 
32.1 

24 
28.2 

18 
34.0 

4 
21.1 

วันพฤหัส 
 

1 
2.7 

5 
4.7 

6 
7.1 

3 
5.7 

1 
5.3 

วันศุกร 
 

16 
43.2 

41 
38.7 

30 
35.3 

28 
52.8 

4 
21.1 

วันเสารอาทิตย 
 

12 
32.4 

18 
17.0 

13 
15.3 

9 
17.0 

1 
5.3 

 
จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป ใชบริการวันศุกร 

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาวันพุธ คิดเปนรอยละ 32.4 วันเสาร-วันอาทิตยคิดเปนรอยละ 
32.4 วันอังคารคิดเปนรอยละ 27.0 วันจันทรคิดเปนรอยละ 24.3 และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 
2.7 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 20-30 ป ใชบริการวันศุกร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.7
รองลงมาวันพุธ คิดเปนรอยละ 32.1 วันอังคารคิดเปนรอยละ 28.3 วันจันทรคิดเปนรอยละ 21.7วัน
เสาร-วันอาทิตยคิดเปนรอยละ 17.0 และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 4.7 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 31-40 ป ใชบริการวันศุกร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.3 
รองลงมาวันพุธ คิดเปนรอยละ 28.2 วันอังคารคิดเปนรอยละ 27.1 วันเสาร-วันอาทิตยคิดเปนรอยละ 
15.3 วันจันทรคิดเปนรอยละ 14.1 และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 41-50 ป สวนใหญใชบริการวันศุกร คิดเปนรอยละ 52.8
รองลงมาวันอังคารคิดเปนรอยละ 37.7 วันจันทรคิดเปนรอยละ 34.0 วันพุธ คิดเปนรอยละ 34.0 วัน
เสาร-วันอาทิตยคิดเปนรอยละ 32.4 และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 
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สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 50 ปขึ้นไป ใชบริการวันศุกร มากที่สุดคิดเปนรอยละ 21.1 วัน
พุธ คิดเปนรอยละ 21.1 รองลงมาวันเสาร-วันอาทิตยคิดเปนรอยละ 5.3 วันอังคารคิดเปนรอยละ 
15.8 วันจันทรคิดเปนรอยละ 10.5 และวันพฤหัสบดี คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 66     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรี

ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

9.30-12.00  น. 2 
10.0 

14 
24.6 

5 
14.4 

7 
21.9 

1 
20.0 

12.01-14.00  น. 8 
14.0 

23 
40.0 

14 
40.0 

16 
50.0 

2 
40.0 

14.01-16.00 น. 0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

16.01-18.00  น. 5 
23.8 

9 
16.0 

8 
22.8 

4 
12.5 

1 
20.0 

18.01-20.00  น. 6 
28.6 

11 
19.3 

8 
22.8 

5 
15.6 

1 
20.0 

รวม 21 
100 

57 
100 

35 
100 

32 
100 

5 
100 

 
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงเวลา18.01-

20.00  น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ28.64  รองลงมาชวงเวลา12.01-14.00  น. คิดเปนรอยละ23.8 
ชวงเวลา9.30-12.00  น. คิดเปนรอยละ 14.0 ชวงเวลา16.01-18.00  น.คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 20-30 ป ชวงเวลา18.01-20.00  น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมาชวงเวลา12.01-14.00  น. คิดเปนรอยละ 24.6 และชวงเวลา9.30-12.00  น. คิดเปนรอย
ละ 19.3 ชวงเวลา16.01-18.00  น. คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 31-40 ป ชวงเวลา12.01-14.00  น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.0  รองลงมาชวงเวลา16.01-18.00  น. และ ชวงเวลา18.01-20.00  น. คิดเปนรอยละ 22.8 ชวงเวลา
9.30-12.00  น. คิดเปนรอยละ 14.4 ตามลําดับ 
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สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 41-50 ป สวนใหญชวงเวลา12.01-14.00  น. คิดเปนรอยละ 
50.0 รองลงมาชวงเวลา 9.30-12.00  น. คิดเปนรอยละ 21.6 ชวงเวลา18.01-20.00  น. คิดเปนรอยละ
15.6 และชวงเวลา16.01-18.00  น. คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 50 ปขึ้นไป ชวงเวลา12.01-14.00  น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.0 ชวงเวลา18.01-20.00  น. ชวงเวลา16.01-18.00  น. และชวงเวลา9.30-12.00  น. คิดเปนรอยละ 
20.0 เทากัน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 67    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการแนะนําใหผูอ่ืนมาใช

บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอายุ 
 

อาย ุการแนะนําใหผูอื่นมาใชบริการ 
กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

เคย 6 
28.6 

6 
10.5 

6 
17.1 

5 
15.6 

3 
60.0 

ไมเคย 15 
71.4 

51 
89.5 

29 
82.9 

27 
84.4 

2 
40.0 

รวม 21 
100 

57 
100 

35 
100 

32 
100 

5 
100 

 
จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญไมเคย

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเคย คิดเปนรอยละ 71.4 และเคยแนะนํา คิดเปนรอยละ 28.6  ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 20-30 ป สวนใหญการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการไมเคยคิด

เปนรอยละ 89.5 และเคยคิดเปนรอยละ 10.5  ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 31-40 ป สวนใหญการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ ไมเคยคิด

เปนรอยละ 82.9 และเคยคิดเปนรอยละ 17.1  ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 41-50 ป สวนใหญการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ ไมเคยคิด

เปนรอยละ 80.4 และเคยคิดเปนรอยละ 15.6  ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 50 ปขึ้นไป สวนใหญการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ ไมเคย

คิดเปนรอยละ 60.0 และเคยคิดเปนรอยละ 40.0 ตามลําดับ 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 75

ตารางที่ 68    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความชอบในการใชบริการ
โดยไมตองลงจากรถ จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ 

ความชอบในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 
ชอบ 27 

56.8 
71 

67.0 
59 

69.4 
38 

71.7 
12 

63.2 
ไมชอบ 16 

43.2 
35 

33.0 
26 

30.6 
15 

28.3 
7 

36.8 

รวม 37 
100.0 

106 
100.0 

85 
100.0 

53 
100.0 

19 
100.0 

  
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญในการใช

บริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบคิดเปนรอยละ56.8 ไมชอบคิดเปนรอยละ 43.2 ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 20-30 ป สวนใหญในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบ

คิดเปนรอยละ 67.0 ไมชอบคิดเปนรอยละ 33.0 ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 31-40 ป สวนใหญในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบ

คิดเปนรอยละ69.4 ไมชอบคิดเปนรอยละ 30.6 ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 41-50 ป สวนใหญในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบ

คิดเปนรอยละ71.7 ไมชอบคิดเปนรอยละ 28.3 ตามลําดับ 
สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 50 ปขึ้นไป สวนใหญในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ 

ชอบคิดเปนรอยละ63.2 ไมชอบคิดเปนรอยละ 36.8 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 76

ตารางที่ 69    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการใชบริการกรุงศรีไดรว-
ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคตของผูไมเคยใช จําแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

การใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต ต่ํากวา 20 
ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้น
ไป 

ใช 2 
8.1 

7 
14.2 

2 
12.9 

1 
1.9 

2 
10.5 

ไมใช 21 
75.7 

36 
68.9 

6 
57.6 

26 
71.7 

9 
42.1 

ไมแนใจ 4 
16.2 

9 
17.0 

4 
29.4 

10 
26.4 

10 
47.4 

รวม 28 
100.0 

52 
100.0 

12 
100.0 

37 
100.0 

21 
100.0 

 
จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญในการใช

บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคตไมใช คิดเปนรอยละ75.7 ไมแนใจคิดเปนรอยละ 16.2 
ใชคิดเปนรอยละ8.1 และตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 20-30 ป สวนใหญในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง 
ในอนาคต ไมใช คิดเปนรอยละ 68.9 ไมแนใจคิดเปนรอยละ 17.0 และใชคิดเปนรอยละ14.2 
ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 31-40 ป สวนใหญในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง 
ในอนาคตไมใช คิดเปนรอยละ57.6 ไมแนใจคิดเปนรอยละ29.4 และใชคิดเปนรอยละ 12.9 
ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 41-50 ป สวนใหญในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง 
ในอนาคต ไมใช คิดเปนรอยละ 71.7 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 26.4 และใชคิดเปนรอยละ1.9  
ตามลําดับ 

สวนที่มีชวงอายุต่ํากวา 50 ปขึ้นไป สวนใหญในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงค
กิ้ง ในอนาคตใช คิดเปนรอยละ10.5 ไมใช คิดเปนรอยละ 42.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประเภทของการใชบริการ
กรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประเภทของการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

ฝาก-ถอน เงินสด 
 

14 
50.0 

42 
55.2 

5 
41.7 

19 
52.1 

9 
44.4 

การโอนเงิน 
 

6 
21.3 

7 
12.6 

1 
5.6 

7 
14.6 

2 
9.52 

ชําระคาสินคาและบริการ 
 

21 
75 

29 
55.2 

7 
61.1 

21 
56.77 

13 
61.1 

ATM 
 

20 
71.43 

38 
73.6 

7 
55.6 

41 
85.4 

15 
72.2 

ฝากเช็ค 
 

19 
25.3 

22 
42.5 

5 
36.1 

10 
20.8 

3 
14.3 

 
จากตารางที่ 70พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

สวนใหญในดานประเภทของการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ชําระคาสินคาและบริการคิด
เปนรอยละ74.7 รองลงมาATMคิดเปนรอยละ 73.3 ฝาก-ถอน เงินสดคิดเปนรอยละ 49.3ฝากเช็คคิด
เปนรอยละ 25.3 และการโอนเงินคิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ  

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000 บาท สวนใหญในดานประเภทของการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ATMคิดเปนรอยละ 73.6 รองลงมาชําระคาสินคาและบริการคิด
เปนรอยละ 55.2 ฝาก-ถอน เงินสดคิดเปนรอยละ 55.2 ฝากเช็คคิดเปนรอยละ 42.5 และการโอนเงิน
คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ  

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาท สวนใหญในดานประเภทของการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ชําระคาสินคาและบริการคิดเปนรอยละ61. 1 รองลงมาATMคิด
เปนรอยละ55.6 ฝาก-ถอน เงินสดคิดเปนรอยละ 41.7ฝากเช็คคิดเปนรอยละ 36.1 และการโอนเงิน
คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ  

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001-40,000 บาท สวนใหญในดานประเภทของการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ATMคิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาชําระคาสินคาและบริการคิด
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เปนรอยละ50.0 ฝาก-ถอน เงินสดคิดเปนรอยละ 52.1 ฝากเช็คคิดเปนรอยละ 20.8 และการโอนเงิน
คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ  

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญในดานประเภทของการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ATMคิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมาชําระคาสินคาและบริการคิด
เปนรอยละ71.1 ฝาก-ถอน เงินสดคิดเปนรอยละ 44.4 ฝากเช็คคิดเปนรอยละ 25.3 และการโอนเงิน
คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 71   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความถี่ในการใชบริการกรุง

ศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ความถี่ในการใชบรกิารกรงุศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

1 คร้ัง/สัปดาห 7 
57.14 

26 
86.7 

14 
63.9 

10 
33.3 

18 
59.3 

2-3 คร้ังตอสัปดาห 4 
26.4 

8 
26.9 

2 
11.1 

7 
25.5 

7 
20.4 

มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 2 
3.6 

1 
3.8 

0 
0.0 

1 
4.2 

1 
3.7 

1-2 คร้ังตอเดือน 7 
18.7 

14 
53.8 

4 
25.0 

9 
37.5 

5 
16.7 

รวม 28 
100.0 

52 
100.0 

12 
100.0 

37 
100.0 

21 
100.0 

 
จากตารางที่ 71 บวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

สวนใหญความถี่ในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  1 ครั้ง/สัปดาหคิดเปนรอยละ57.3 
รองลงมา2-3 ครั้งตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 20.0  1-2 ครั้งตอเดือนคิดเปนรอยละ 18.7  และมากกวา 
3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 4.0  ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000 บาท สวนใหญความถี่ในการใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  1 ครั้ง/สัปดาหคิดเปนรอยละ49.4 รองลงมา1-2 ครั้งตอเดือนคิดเปนรอยละ 
32.2  2-3 ครั้งตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 16.1และมากกวา 3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 2.3 
ตามลําดับ 
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ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาท สวนใหญความถี่ในการใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  1 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ63.9 รองลงมา1-2 ครั้งตอเดือนคิดเปนรอยละ25.0  
2-3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ11.1 และมากกวา 3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001-40,000 บาท สวนใหญความถี่ในการใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  1-2 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ37.5 รองลงมา1 ครั้ง/สัปดาหคิดเปนรอยละ33.3   
2-3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ25.5 และมากกวา 3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญความถี่ในการใชบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  1 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ59.3 รองลงมา2-3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอย
ละ 20.4   1-2 ครั้งตอเดือนคิดเปนรอยละ16.7   และมากกวา 3 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 72  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวันที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-

ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

วันท่ีใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

วันจันทร 
 

9 
12.0 

29 
33.3 

7 
19.4 

12 
25.0 

7 
13.0 

วันอังคาร 
 

15 
20.0 

33 
37.9 

8 
22.2 

17 
35.4 

13 
24.1 

วันพุธ 
 

16 
21.3 

34 
39.1 

7 
19.4 

24 
50.0 

11 
20.4 

วันพฤหัส 
 

2 
2.7 

1 
1.1 

0 
0.0 

6 
12.5 

7 
13.0 

วันศุกร 
 

23 
30.7 

44 
50.6 

9 
25.0 

26 
54.2 

17 
31.5 

วันเสารอาทิตย 
 

14 
18.7 

13 
14.9 

2 
5.6 

16 
33.3 

8 
14.8 

 
จากตารางที่ 72พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

สวนใหญดานวันที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  วันศุกรคิดเปนรอยละ30.7รองลงมาวันพุธ
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คิดเปนรอยละ 21.3  วันอังคารคิดเปนรอยละ 20.0  วันเสารอาทิตยคิดเปนรอยละ 18.7  วันจันทรคิด
เปนรอยละ 12.0 และวันพฤหัสคิดเปนรอยละ 2.7  ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000 บาท สวนใหญดานวันที่ใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  วันศุกรคิดเปนรอยละ  50.6รองลงมาวันพุธคิดเปนรอยละ 39.1  วันอังคารคิด
เปนรอยละ 37.9  วันจันทรคิดเปนรอยละ 33.3 วันเสารอาทิตยคิดเปนรอยละ 14.9  และวันพฤหัส
คิดเปนรอยละ1.1  ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาท สวนใหญดานวันที่ใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  วันศุกรคิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาวันอังคารคิดเปนรอยละ 22.2 วันพุธคิด
เปนรอยละ 19.4    วันจันทรคิดเปนรอยละ 19.4 วันเสารอาทิตยคิดเปนรอยละ 5.6  และวันพฤหัส
คิดเปนรอยละ 0.0  ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001-40,000 บาท สวนใหญดานวันที่ใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  วันศุกรคิดเปนรอยละ54.2รองลงมาวันพุธคิดเปนรอยละ 50.0  วันอังคารคิด
เปนรอยละ 35.4  วันเสารอาทิตยคิดเปนรอยละ 33.3  วันจันทรคิดเปนรอยละ 25.0 และวันพฤหัส
คิดเปนรอยละ12.5  ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญดานวันที่ใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  วันศุกรคิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาวันอังคารคิดเปนรอยละ 24.1 วันพุธคิด
เปนรอยละ 20.4   วันเสารอาทิตยคิดเปนรอยละ 14.8  วันจันทรคิดเปนรอยละ 13.0 และวันพฤหัส
คิดเปนรอยละ 13.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

9.30-12.00  น. 6 
21.4 

9 
17.4 

4 
33.3 

8 
21.6 

2 
9.5 

12.01-14.00  น. 11 
39.3 

23 
44.2 

5 
41.7 

14 
37.8 

10 
47.6 

14.01-16.00 น. 0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

16.01-18.00  น. 5 
17.9 

5 
9.6 

0 
0.0 

9 
24.4 

8 
38.1 

18.01-20.00  น. 6 
21.4 

15 
28.8 

3 
25.0 

6 
16.2 

1 
4.8 

รวม 28 
100 

52 
100 

12 
100 

37 
100 

21 
100 

 
จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

ดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง มากที่สุด เวลา12.01-14.00  น.คิดเปนรอยละ 
39.3  รองลงมาเวลา9.30-12.00  น.คิดเปนรอยละ21.4 เวลา20.0  18.01-20.00  น. คิดเปนรอยละ21.4  
เวลา16.01-18.00  น. คิดเปนรอยละ17.9 และเวลา 14.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000 บาท ดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  
แบงคกิ้ง มากที่สุด เวลา 12.01-14.00  น.คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาเวลา  18.01-20.00  น. คิดเปน
รอยละ28.8  เวลา9.30-12.00  น.คิดเปนรอยละ17.4  และเวลา16.01-18.00  น. คิดเปนรอยละ 9.6 
และเวลา 14.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาท ดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  
แบงคกิ้ง มากที่สุด เวลา12.01-14.00  น.คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา เวลา9.30-12.00  น.คิดเปน
รอยละ33.3  เวลา16.01-18.00  น.  คิดเปนรอยละ24.4  และเวลา20.0  18.01-20.00  น. คิดเปนรอย
ละ16.2และเวลา 14.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001-40,000 บาท ดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  
แบงคกิ้ง มากที่สุด รองลงมาเวลา12.01-14.00  น.คิดเปนรอยละ37.8  เวลา16.01-18.00  น.  คิดเปน
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รอยละ24.8  เวลา9.30-12.00  น.คิดเปนรอยละ21.6  และเวลา20.0  18.01-20.00  น. คิดเปนรอยละ
16.2และเวลา 14.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ดานชวงเวลาที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-
ทรู  แบงคกิ้ง  มากที่สุด เวลา12.01-14.00  น.คิดเปนรอยละ 47.6  รองลงมาเวลา16.01-18.00  น. คิด
เปนรอยละ 38.1 เวลา9.30-12.00  น. คิดเปนรอยละ9.5  และเวลา20.0  18.01-20.00  น. คิดเปนรอย
ละ4.8และเวลา 14.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 74    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการแนะนําใหผูอ่ืนมาใช

บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

การแนะนําใหผูอื่นมาใชบริการกรงุศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

เคย 10 
35.7 

3 
5.8 

0 
0.0 

6 
16.2 

7 
33.3 

ไมเคย 18 
64.3 

49 
94.2 

12 
100.0 

31 
83.8 

14 
66.6 

รวม 28 
100.0 

52 
100.0 

12 
100.0 

37 
100.0 

21 
100.0 

 
จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

สวนใหญดานการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ไมเคยคิดเปนรอยละ 64.3 
และเคยคิดเปนรอยละ 35.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000 บาท สวนใหญดานการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ไมเคยคิดเปนรอยละ94.2  และเคยคิดเปน
รอยละ5.8ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาท สวนใหญดานการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ไมเคยคดิเปนรอยละ100.0  และเคยคิดเปน
รอยละ0.0ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001-40,000 บาท สวนใหญดานการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ไมเคยคิดเปนรอยละ 83.3  และเคยคิดเปน
รอยละ16.2ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญดานการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ไมเคยคิดเปนรอยละ 66.6  และเคยคิดเปน
รอยละ33.3ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 75    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการความคิดเห็นในการใช

บริการโดยไมตองลงจากรถ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  
ความคิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

ชอบ 46 
61.3 

66 
75.9 

22 
61.1 

33 
68.8 

34 
63.0 

ไมชอบ 29 
38.7 

21 
24.1 

14 
38.9 

15 
31.3 

20 
37.0 

รวม 75 
100.0 

87 
100.0 

36 
100.0 

48 
100.0 

54 
100.0 

 
จากตารางที่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

สวนใหญมีความคิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบคิดเปนรอยละ 61.3  และไม
ชอบคิดเปนรอยละ 38.7 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000 บาท สวนใหญมีความ
คิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบคิดเปนรอยละ 75.9  และไมชอบคิดเปนรอยละ 
24.1 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาท สวนใหญมีความ
คิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบคิดเปนรอยละ 61.1  และไมชอบคิดเปนรอยละ
38.9 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน30,001-40,000 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นในการใชบริการ
โดยไมตองลงจากรถ ชอบคิดเปนรอยละ 68.8  และไมชอบคิดเปนรอยละ 31.3 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญมีความ
คิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ ชอบคิดเปนรอยละ 63.0  และไมชอบคิดเปนรอยละ 
37.0 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 76    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการใชบริการกรุงศรีไดรว-

ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคตของผูที่ไมเคยใช จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

การใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

ใช 16 
34.0 

8 
22.9 

2 
8.3 

4 
36.4 

2 
6.1 

ไมใช 17 
36.2 

6 
17.1 

10 
41.7 

1 
9.1 

12 
36.4 

ไมแนใจ 14 
29.8 

25 
60.0 

12 
50.00 

6 
54.5 

19 
57.6 

รวม 47 
100.0 

35 
100.0 

24 
100.0 

11 
100 

33 
100 

 
จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 

สวนใหญมีความคิดเห็นในดานการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ไมใชคิดเปนรอยละ 36.2  
ใชคิดเปนรอยละ34.0 ในอนาคต และไมแนใจคิดเปนรอยละ 29.8 ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000-20,000 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นในดานการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต ไมแนใจคิดเปนรอยละ 60.0 ใชคิดเปนรอยละ 22.9ไม
ใชคิดเปนรอยละ 17.1  และ ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001-30,000 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นในดานการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต ไมแนใจคิดเปนรอยละ 50.0ไมใชคิดเปนรอยละ 41.7  
และใชคิดเปนรอยละ 8.3ตามลําดับ 

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001-40,000 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นในดานการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต ไมแนใจคิดเปนรอยละ 54.4ใชคิดเปนรอยละ 36.4  
และไมใชคิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นในดานการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคตไมแนใจคิดเปนรอยละ57.6 ไมใชคิดเปนรอยละ 36.4  
และใชคิดเปนรอยละ6.1 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6   ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ 
 
ตารางที่  77 ปญหาในการใหบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  
 

ปญหาในการใหบริการ จํานวน  รอยละ 
ประเภทของการใหบริการไมหลากหลาย 16 10.7 
จํานวนชองบริการไมเพยีงพอ 39 26.0 
ความลาชาในการใหบริการ 29 19.3 
ปญหามาตรฐาน และคณุภาพการใหบริการ 11 7.3 
พนักงานใหบริการไมสุภาพ 0 0.0 
พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหได 46 30.7 
พนักงานขาดความรูความชาํนาญในการปฏิบัติงาน
ในการใหบริการ 

37 24.7 

ที่ตั้งของจุดบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ไม
สะดวกในการติดตอใชบริการ 

27 18.0 

ความไมสะดวกในการเขาใชบริการของอาคาร 15 10.0 
คาธรรมเนียมตาง  ๆ  ไมเหมาะสม 0 0.0 
อุปกรณและแบบฟอรมในการใหบริการมไีมเพียงพอ 0 0.0 
มีขั้นตอนการใหบริการที่ซับซอน และยุงยาก 33 22.0 
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ 150 คน 
 

จากตารางที่ 77 ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  
พบวา พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาจํานวนชอง
บริการไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ  26.0  พนักงานขาดความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานในการ
ใหบริการ คิดเปน 24.7 ขั้นตอนการใหบริการที่ซับซอน และยุงยาก คิดเปน22.0 มีความลาชาในการ
ใหบริการคิดเปนรอยละ 19.3  ที่ตั้งของจุดบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ไมสะดวกในการติดตอ
ใชบริการ คิดเปนรอยละ 18.0 ประเภทของการใหบริการไมหลากหลาย คิดเปนรอยละ 10.7 ความ
ไมสะดวกในการเขาใชบริการของอาคาร คิดเปนรอยละ 10.0  ปญหามาตรฐาน และคุณภาพการ
ใหบริการคิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการ 
1. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7  คน  คิดเปนรอยละ 2.3 มีขอเสนอแนะใหบริการ

กรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  เพิ่มความนาสนใจเพื่อสรางความแตกตางระหวางการใชบริการธนาคาร
ปกติและบริการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.7 มีขอเสนอแนะให  มีการลด
ราคาคาธรรมเนยีมในการบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งใหต่ํากวาบริการแบบปกติของธนาคาร   

3. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 5.3 มีขอเสนอแนะใหมีการเปด
สาขาใหเพียงพอกับความตองการ   

4. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 7.3 มีขอเสนอแนะใหมีการ
ปรับปรุงบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งใหรวดเร็ว สะดวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


