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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
ในการศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีวิธีดําเนินการในเรื่อง ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร  
ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  ขอมูลและแหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล  และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 

 

ขอบเขตการศกึษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาตอการบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง (Krungsri 

Drive Thru Baking) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) วาลูกคามีทัศนคติความเขาใจ ความ
คิดเห็น ตลอดจนพฤติกรรมที่มีตอบริการ โดยกําหนดกรอบการพิจารณาตามสวนประสมการตลาด
บริการ 7 P’s ไดแกผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางใหบริการ (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) พนักงานใหบริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และ
กระบวนการ (Process) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาทั่วไปที่ขับรถยนตเขามาในสถานีบริการน้ํามัน 

ปตท. ถนนวิภาวดีรังสิต ที่มีบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง บริการอยู โดยประชากรรวมถึงผูที่ขับ
รถเขามาในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ถนนวิภาวดีรังสิต ทั้งในสวนที่ไดใช และไมไดใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน 
         

ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนผูที่ใชบริการที่แนนอน ผูศึกษาไดใชวิธีการ

คัดเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยคัดเลือกผูที่ขับรถเขามาในสถานีบริการ
น้ํามัน ปตท. ถนนวิภาวดีรังสิต เลือกตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 300 ราย โดยแบงเปนผูขับรถที่ใชบริการ
กรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งจํานวน 150 คน และผูที่ไมไดใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งจํานวน 
150  คน 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากจากลูกคาที่ขับรถยนตเขา

มาใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพ  ทั้งผูที่เคยใช และไมเคยใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดทําการศึกษาคนควา จากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพและเอกสารตาง  ๆ  ตลอดจนการคนควาขอมูลที่เกี่ยวของผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
การรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาในครั้งนี้โดยจําแนกเปน 2 กลุมหลัก  คือ กลุมที่เคยใช และกลุมที่ไมเคยใชบริการ 
ประกอบดวยรายละเอียด  5 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ทัศนคติดานความรูความเขาใจตอการใหบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 
สวนที่ 3  ทัศนคติในดานความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง      
สวนที่ 4  ทัศนคติดานพฤติกรรมของการเลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 
สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด ผูศึกษานํามาประมวลผลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ทั้งนี้การวัดระดับทัศนคติของแตละปจจัยในแตละคําถาม ใช
เกณฑการแบงระดับออกเปน 5 ระดับตามลิเคริ์ท สเกล (Likert Scale) ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็น
ดวยมาก คอนขางเห็นดวย เห็นดวยนอย ไมเห็นดวย โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (กนกทิพย 
พัฒนาพัวพนัธ, 2543:54) 
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คะแนน ระดับทัศนคต ิ
5 เห็นดวยมากทีสุ่ด                                                     
4 เห็นดวยมาก   
3 คอนขางเห็นดวย 
2 เห็นดวยนอย 
1 ไมเห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปลความหมาย ไดดังนี ้
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง      4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากทีสุ่ด 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง      3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวยมาก 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง      2.50 – 3.49 หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง      1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดวยนอย 
        คะแนนเฉลี่ยระหวาง      1.00 – 1.49 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการศึกษาใชระยะเวลาประมาณ  7 เดือน ระหวางเดือน มีนาคม – 
กันยายน 2548  โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลตั้งแต เดือนมีนาคม - กรกฎาคม 2548  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


