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สารบัญตาราง 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  12 
2 แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  12 
3 แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
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13 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 
 

12 
 
 

13 
 
 
 

แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสดุ 
แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับ
อาชีพ  
แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบวามีบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ 
รับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง จากสื่อ  

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ 
รับทราบสาขาการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง  

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบชวงเวลาที่ใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง  

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบการเปดใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง แกลูกคา
ทั่วไป  

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการฝาก-ถอน
เงินสด  

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการโอนเงิน 
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แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการใหบริการ
ฝากเช็ค 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการชําระคา
สินคาและบริการ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบการใหบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้งในการใหบริการ
เอทีเอ็ม 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
รับทราบเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการใชบริการกรุงศรีไดรว – ทรู 
แบงคกิ้งที่ไมแตกตางจากการไปใชบริการที่ธนาคาร 
แสดงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในดานผลิตภณัฑและ
บริการ 
แสดงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในดานราคา 
แสดงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในดานสถานที่ หรือชอง
ทางการบริการ (Place) 
แสดงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 
แสดงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) ในดานบุคคลหรือ
พนักงานทีใ่หบริการ (People) 
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แสดงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
แสดงความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว – ทรู แบงคกิ้ง
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในดานกระบวนการ
ใหบริการ  
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑและบรกิารจําแนกตามเพศ 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานราคาจําแนกตามเพศ 
แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานสถานที่ หรือชองทางการบริการจําแนกตาม
เพศ 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 
แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานบุคคลหรือพนักงานใหบริการจําแนกตาม
เพศ 
แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามเพศ 
แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 

 
หนา 
26 
 
 

27 
 
 

28 
 

29 
 

30 
 
 

31 
 

32 
 
 

33 
 
 

34 
 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 ฐ

 
ตาราง 

32 
 

33 
 

34 
 
 

35 
 

36 
 
 

37 
 
 

38 
 
 

39 
 

40 
 
 

41 
 

42 
 
 

  
 
แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑและบริการจําแนกตามอายุ 
แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานราคาจําแนกตามอายุ 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานสถานที่ หรือชองทางการบริการจําแนกตาม
อายุ 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอาย ุ
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานบุคคลหรือพนักงานใหบริการจาํแนกตาม
อายุ 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามอาย 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามอาย ุ
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑและบรกิารจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานราคาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานสถานที่ หรือชองทางการบริการจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
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แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลดานความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานบุคคลหรือพนักงานใหบริการจาํแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
แสดงค า เฉลี่ ยและการแปลผลด านความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลา
ที่ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภท
ของบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ที่เคยใชบริการ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถี่ใน
การใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันที่ใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาที่
ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
แสดงจํ านวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับ
ประสบการณในการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงค
กิ้ง 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความชอบ
ในการใชบริการดานธนาคารโดยไมตองลงจากรถ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคตของผูที่ยังไมเคยใช 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ไม
เคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  
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แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระยะเวลา
ใชบริการสินเชื่อจําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประเภท
ของบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความถี่ใน
การใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวันทีใ่ช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานชวงเวลาที่
ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการแนะนํา
ใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความ
คิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประเภท
ของบริการกรุงศรไีดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความถี่ใน
การใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวันทีใ่ช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานชวงเวลาที่
ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการแนะนํา
ใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการความ
คิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ จําแนกตามอายุ 
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แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานประเภท
ของบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความถี่ใน
การใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานวันทีใ่ช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานชวงเวลาที่
ใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการแนะนํา
ใหผูอ่ืนมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการความ
คิดเห็นในการใชบริการโดยไมตองลงจากรถ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานการใช
บริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง ในอนาคต จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
ปญหาในการใหบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 
สรุปคาเฉลี่ยสุดดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
สรุปคารอยละสูงสุดดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคกิ้ง  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) 
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