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                                                                                                                          เลขที่………………… 
แบบสอบถาม 

 
ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู  แบงคก้ิง 

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

คําช้ีแจง 
                แบบสอบถามนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษา การคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาในเชิง
วิชาการ 
 

                จึงขอความรวมมือมายังทานในการใหขอมูล และขอขอบคุณในความอนุเคราะหใหขอมูลของทานมา 
พรอมนี้ดวย 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                กรุณาทําเครื่องหมาย    /  ลงในชอง             หนาขอตรงกับขอเท็จจริงหรือเติมคําลงในชองวาง 
 
                 ทานเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง หรือไม 

 1. เคย  2. ไมเคย 
    

                 
1. เพศ 

       1.   ชาย  2.   หญิง 
               

2. อายุ 
               1.   ตํ่ากวา 20 ป  2.   20-30 ป  3.   31-40 ป 
 4.   41-50 ป  5.   51 ป ขึ้นไป   

                 
3. สถานภาพ 

  1.   โสด  2.   สมรส 
 3.   อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)……….   

              
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.   ตํ่ากวาปริญญาตรี  2.   ระดับปริญญาตรี 
 3.   สูงกวาปริญญาตรี  4.   อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)…………. 
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5. อาชีพ 
                1.   นักเรียน / นักศึกษา  2.   ลูกจาง / พนักงานบริษัท 
 3.   นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  4.   ขาราชการ 
 5.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  6.   อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)……………. 

 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1.   ตํ่ากวา 10,000  บาท  2.   10,000-20,000  บาท 
 3.   20,001-30,000  บาท  4.   30,001-40,000   บาท 
 5.   มากกวา 40,000   บาท   
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สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคา ตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคก้ิง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด 
(มหาชน) 

              กรุณาทําเครื่องหมาย    /  ลงในชอง             หนาขอที่ตรงกับความรูความเขาใจหรือเติมคําลงในชองวาง 
 
               1. ทานทราบหรือไมวา ปจจุบันธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงค
กิ้ง ซึ่งทานสามารถใชบริการโดยไมตองลงจากรถยนต 

 1. ทราบ  2. ไมทราบ  
 
               2. ทานทราบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใหบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  จากสื่อใด 

 1. โทรทัศน  2. หนังสือพิมพ 
 3. วิทยุ  4. แผนพับโฆษณาของธนาคาร 
 5. อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)………………   

 
               3. ทานทราบหรือไมวาบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง มีสาขาใดบาง  

 1. ทราบ  2. ไมทราบ 
 
               4. ทานทราบหรือไมวา บริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้งใหบริการในชวงเวลา 9.30 น.-20.00 น.ทุกๆ วัน 

 1. ทราบ  2. ไมทราบ 
 
               5. ทานทราบหรือไมวา บริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง เปดใหบริการแกลูกคาทั่ว  ๆ  ไป ทุกคน 

  1. ทราบ  2. ไมทราบ 
  
               6. ทานทราบหรือไมวา บริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ใหบริการอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ฝาก-ถอนเงินสด  2. การโอนเงิน 
 3. ฝากเช็ค  4. ชําระคาสินคา และบริการ 
 5. ATM  6. อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)…….. 

                 
               7. ทานทราบหรือไมวาคาธรรมเนียมในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ไมแตกตางจากการไปใช
บริการที่สาขาของธนาคาร 

 1. ทราบ  2. ไมทราบ 
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สวนที่ 3   ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคก้ิง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน)  

  (บริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคก้ิง หมายถึง บริการทางการเงินรูปแบบใหม ท่ีผูใชบริการสามารถใช
บริการทางการเงินโดยไมตองลงจากรถยนต เชน การฝาก-ถอนเงินสด, โอนเงิน, ฝากเช็ค, รับชําระคา
สินคาและบริการ และหลากหลายบริการจากเครื่องกรุงศรี ATM) 

 คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย    /  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ที่มีตอบริการกรุงศรีไดรว-
ทรู  แบงคกิ้ง  

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

ดานผลติภัณฑ (PRODUCT)      
1. การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง มปีระเภทของผลิตภัณฑ และ
บริการที่หลากหลายตรงกับความตองการของทาน 

     

2. การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความนาสนใจ ความ
ทันสมัย 

     

3. ธนาคารควรมีภาพลกัษณที่ดแีละนาเชือ่ถอืในการบริการไดรว-
ทรู แบงคกิ้ง 

     

4. อื่น  ๆ  โปรดระบ…ุ……………………      
      

ดานราคา (PRICE)      
1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เปนอตัราตามประกาศทั่ว  ๆ  ไป 
ของธนาคาร 

     

2. คาธรรมเนียมในการบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรสูงกวาการ 
 บริการแบบปกตขิองธนาคาร 

     

3. คาธรรมเนียมในการโอนเงินและชําระคาสินคาและบริการ 
 เปนอัตราตามประกาศทั่ว  ๆ  ไป ของธนาคาร 

     

4. อื่น  ๆ  โปรดระบ…ุ……………………      
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ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

ดานชองทางใหบริการ (PLACE)      
1. การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง สามารถตอบสนองความ
ตองการของลกูคาไดเพิ่มขึ้น 

     

2. ที่ตั้งจุดบริการไดรว-ทรู แบงคกิง้  ควรเขา-ออกสะดวกและ  
 เห็นชัดเจน 

     

3. มีชองบริการเพียงพอกับลูกคา      
4. ความกวางขวางของแตละชองมคีวามสะดวกในการใชบริการ      
5. สามารถทํารายการไดทุกวนั ในเวลาทําการ 9.30 น.-20.00 น.      
6. อื่น  ๆ  (โปรดระบ)ุ……………………      
ดานการสงเสริมการตลาด (PROMOTION)      
1. ควรมีการโฆษณาผานสือ่ตาง  ๆ  เชน โทรทัศน, วิทยุ, 
หนังสือพิมพ 

     

2. ควรมีการประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาว สารบริการไดรว-
ทรูแบงคกิ้ง  อยางตอเนื่อง     

 
 

3. การจัดสงส่ือโฆษณา และแผนพับ ใหลูกคาทราบถึงบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  

     

4. การแจกของกาํนัล ของที่ระลกึของชํารวย ในชวงแรกของการ
เริ่มใหบริการ 

     

5. อื่น  ๆ  (โปรดระบ)ุ……………………….      
ดานพนักงานใหบริการ (PEOPLE)      
1. พนักงานควรสภุาพมอีัธยาศัยดี นาเชื่อถือ      
2. พนักงานควรมคีวามเอาใจใส และกระตอืรือรนในการ
ใหบริการแกลูกคา 

     

3. พนักงานควรมคีวามรอบรูความชํานาญ      
4. พนักงานควรบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง      
5. พนักงานควรมคีวามสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา      
6. พนักงานควรใหคําแนะนาํที่ดีในกรณีไมเขาใจการใชงาน      
7. อื่น  ๆ  (โปรดระบ)ุ……………………….. 
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ระดับความคิดเห็น 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
เห็น
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

ดานลักษณะทางกายภาพ  
(PHYSICAL EVIDENCE AND PRESENTATION) 

     

1. ความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย ทันสมัย ของอปุกรณที่ให 
    บริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

     

2. การตกแตงบริเวณใหบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง      
3. ความเพียงพอของอปุกรณใหบรกิารไดรว-ทรู แบงคกิ้ง      
4. ความปลอดภัยของอาคารสํานกังานครอบคลุมทั้งบริเวณไดรว-
ทรูแบงคกิ้ง 

     

5. แสงสวางในจุดบริการเพียงพอ      
6. มีอุปกรณและแบบฟอรมพรอมในการใหบริการเพยีงพอ      
ดานกระบวนการ (PROCESS)      
1. การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการขั้นตอนไมยุงยาก 

     

2. การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีความงายในการใชงาน      
3. การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีระบบการทํางานถูกตอง 
    แมนยําเชื่อถือได 

     

4. การบริการไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ควรมีวิธีแนะนาํการใชบริการ      
5. อื่น  ๆ  (โปรดระบ)ุ……………………..      
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สวนที่ 4  พฤติกรรมของการเลือกใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคก้ิง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด              
(มหาชน) 

             กรุณาทําเครื่องหมาย   /  ลงในชอง          หนาขอความที่ตรงกับความตองการ เติมคําลงในชองวาง      
 

1. ทานเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง  มานานหรือยัง 
 1.     ไมเกิน 1  เดือน  2.    เกินกวา 1-3 เดือน  
 3.     เกินกวา 3-6  เดือน  4.    เกินกวา 6   เดือน 
 5.     ไมเคยใช (ใหขามไปตอบขอ 7)   

 
2. ประเภทของบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ที่ทานเคยใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 1.   ฝาก-ถอนเงินสด  2.   การโอนเงิน 
 3.   ชําระคาสินคาและบริการ  4.   ATM 
 5.   ฝากเช็ค  6.   อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)……  

                               
3. ความถี่ในการใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ของทาน 

 1.   1 ครั้ง / สัปดาห  2.   2-3 ครั้ง / สปัดาห 
 3.   มากกวา 3 ครั้ง / สัปดาห  4.   1-2 ครั้ง / เดือน 
 5.   อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)………….   

                
4. วันที่ทานมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ของแตละสัปดาห คือวันใด   

(ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
 1.  วันจันทร  2.  วันอังคาร  
 3.   วันพุธ  4.  วันพฤหัส 
 5.   วันศุกร  6.  วันเสาร-วันอาทิตย 

                 
5. สวนใหญทานมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ในชวงเวลาใด 

 1.   9.30-12.00  น.  2.   12.01-14.00  น.  
 3.   14.01-16.00 น.  4.    16.01-18.00  น. 
 5.   18.01-20.00  น.   

 
6. ทานเคยแนะนําผูอื่นใหมาใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง หรือไม 

 1.  เคย  2.  ไมเคย  
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7. ทานชอบใชบริการดานธนาคารโดยไมตองลงจากรถยนต หรือไม 
 1.  ชอบ  2.  ไมชอบ  

 
8. กรณีไมเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ในอนาคตทานคิดจะใชบริการ หรือไม 

 1.  ใช  2.  ไมใช  
  3. ไมแนใจ   

 
9. อะไรคือสาเหตุที่ทานไมเคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

 1.  ไมมีบัญชีกับธนาคาร  2.  ไมรูจักบริการกรุงศรีไดรว-ทรู 
แบงคกิ้ง 

  3. ไมเช่ือมั่นในบริการกรุงศรี
ไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

 4.  ไมสะดวกในการใชบริการกรุง
ศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง 

 อื่น  ๆ   (โปรด
ระบุ)……………….. 

  

 
สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   /   หนาขอความที่ตองการตอบ (เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ) 
  

              1. ทานมีความคิดเห็นหรือพบปญหาในการใหบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) อยางไรบาง (สําหรับผูที่เคยใชบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ของธนาคารกรุงศรอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)) 
                         1.1    ประเภทของการใหบริการไมหลากหลาย 
                         1.2    จํานวนชองบริการไมเพียงพอ 
                         1.3    ความลาชาในการใหบริการ 
                         1.4    ปญหามาตรฐาน และคุณภาพการใหบริการ  
                         1.5    พนักงานใหบริการไมสุภาพ 
                         1.6    พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหได 
                         1.7    พนักงานขาดความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานในการใหบริการ 
                         1.8    ที่ต้ังของจุดบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคกิ้ง ไมสะดวกในการติดตอใชบริการ 
                         1.9    ความไมสะดวกในการเขาใชบริการของอาคาร 
                         1.10  คาธรรมเนียมตาง  ๆ  ไมเหมาะสม 
                         1.11  อุปกรณและแบบฟอรมในการใหบริการมีไมเพียงพอ 
                         1.12  มีขั้นตอนการใหบริการที่ซับซอน และยุงยาก 
                         1.13  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)……………… 
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             2. ขอเสนอแนะ (ของผูที่เคยใชและไมเคยใชบริการ)………………...........................….….…………….. 
……………………………………………………………………........................................................................... 
 ………………………………………………………………….............................................................................. 
……………………………………………………………………........................................................................... 
……………………………………………………………………........................................................................... 
 …………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………........................................................................... 
 

 “ ขอขอบคุณอยางสูงที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ” 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  ประชิตชัย  ฐิตกิวิน 
 
วัน เดือน ปเกิด  5  พฤศจิกายน 2503 
 
ประวัติการศึกษา    มัธยมศึกษา  โรงเรียนปทุมคงคา 
  ปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑติ  คณะเศรษฐศาสตร   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2527 – ปจจุบัน 
  เจาหนาที่สินเชื่อ 7  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ 
 

 


