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บทคัดยอ 
  
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ือปลาสวยงามของรานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหม  โดยทําการเก็บตัวอยาง จากรานคา
ปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 37 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยนําเสนอเปนตาราง ความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-39 ปวุฒิ
การศึกษาสูงสุดระดับ อนุปริญญาหรือเทียบเทา และประกอบอาชีพจําหนายปลาสวยงามเปนเวลา 
3- 6  ป   มีรายไดจากการจําหนายปลาสวยงาม   ต่ํากวา 20,000 บาท ตอเดือนโดยลักษณะของราน
เปนรานคาปลีก  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของราน  จัดซื้อปลาสวยงามจากผู
เพาะเลี้ยงปลาสวยงาม จํานวน 1-2 ราย และรูจักกับผูเพาะเลี้ยงปลาสวยงามโดยการที่ผูเพาะเลี้ยงเขา
มาติดตอเองโดยตรง  เหตุผลที่เลือกซื้อปลาสวยงามจากแหลงที่ซ้ือ คือ คุณภาพ/ลักษณะโดยทั่วไป
ของปลาสวยงาม  สวนใหญนําปลาสวยงามมาจําหนาย 1-5 ชนิด   ซ่ึงปลาที่นํามาจําหนายโดยสวน
ใหญเปนปลาหางนกยูง และในระยะเวลา  1 เดือนผูตอบแบบสอบถามไดทําการจัดซื้อปลาสวยงาม
โดยมีการจัดซื้อปลาหางนกยูงในปริมาณมากที่สุด คือประมาณ 20,020 ตัวตอเดือนและมีนโยบาย
ในการจัดซื้อปลาสวยงามจากแหลงที่ซ้ือคือ ตามกระแสนิยม โดยสวนใหญมีการชําระเงินโดยการ
จายเงินสด และมีความถี่ในการสั่งซื้อปลาสวยงาม คือ 4 ครั้งตอเดือน ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มี



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

จ
ผลตอการจัดซื้อปลาสวยงามเปนลําดับแรก คือ ระดับความตองการของลูกคา   ปจจัยภายในที่มีผล
ตอการจัดซื้อปลาสวยงามลําดับแรก คือ วัตถุประสงคของราน   

จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอซ้ือปลาสวยงามของรานคา
ปลีกปลาสวยงามมาจําหนายพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมระดับมาก
ตอทุกปจจัย โดยใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนลําดับแรก รองลงมาคือปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สําหรับปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ
ไดแกปจจัยยอยดานสุขภาพของปลา ดานราคาไดแกปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได ดาน
สถานที่จัดจําหนาย ไดแก ปจจัยยอยดานกระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก ดานสงเสริมการตลาดไดแก 
ปจจัยยอยดานผูเพาะเลี้ยงมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา 

สําหรับปญหาที่รานคาปลีกปลาสวยงามในจังหวัดเชียงใหมพบโดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมากไดแกปญหาดานราคา เปนลําดับแรก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ สําหรับปญหาดาน
สงเสริมการตลาดและดานสถานที่จัดจําหนาย พบวามีคาเฉลี่ยในระดับนอย ตามลําดับ 

ปญหายอยลําดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามพบดานราคาไดแกปญหาไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มีเปลี่ยนแปลง ดานผลิตภัณฑไดแกปญหาสุขภาพของปลาออนแอ ดาน
สงเสริมการตลาดไดแกปญหาดาน ผูเพาะเลี้ยงไมมีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอรานคา และดานสถานที่
จัดจําหนายไดแก ปญหาดานการสงไมตรงเวลานัดหมาย 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to study the marketing mix factors affecting 
purchasing of ornamental fish by ornamental fish retail shops in Chiang Mai Province. The study 
was conducted by distributing questionnaires to 37 ornamental fish retail shops in Chiang Mai 
Province. The data was analyzed by using descriptive statistics and presented them in forms of 
table, frequency, percentage and means. 

The result from the study was found that most of the respondents were 30-39 years of 
age. And most of respondents were male. Their highest education was college or equal. They 
were doing this business for 3-6 years. Their average earning was below 20,000 baht a month. 
Most of shop types were retail shop. Most of respondents were the shop owners. Most of 
respondents purchase ornamental fish from 1-2 farmers that approach them directly. The main 
reason was quality/general physically, which purchase 1-5 fishes types. Millions Fish was the 
most popular type and purchased about 20,020 fishes a month. And their purchase policy was 
demand of present trend. Most of respondents purchase by cash payment. And purchasing 
frequently was 4 times per month. The main environment factor that influenced the buying 
decision was depending on the need of customer, and internal factor was owner’s objective. 
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The result from the study on marketing mix factors affecting purchasing of ornamental 

fish by ornamental fish retail shops was found that the respondents were ranked all of the 
marketing mixed factors at a high important level as follows. First was product factor next was 
price factor, place factor and promotion factor, respectively.    

For the sub factors, which the respondents ranked at the first priority were found as 
following: the product factor was the health of fishes, the price factor was price negotiable, the 
place factor was the order processing was not to complicate, the promotion factor was honesty 
and reliability. 
 In terms of problems which the ornamental fish Retail Shops in Chiang Mai Province 
faced were ranked at the high level was price factor and product factor.  Except the problem of 
place factor and promotion factor the respondents were ranked at the low level. 
 The problem in sub factor, which the respondents faced in the first priority, was as 
following: price problem was no any prior prices informed in case of price changed, product 
problem was the health of fishes, place problem was time of delivery, and promotion problem 
was the farmer not sincere and unreliable. 
 
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




