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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล   
 

 การศึกษาพฤตกิรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ตในครั้งนี้  ไดผลการศึกษาดังมรีายละเอียดภายใตหวัขอตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ชั้นปการศึกษา คณะ
ที่กําลังศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตารางที่ 2 - ตารางที่ 6) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  
(ตารางที่ 7 - ตารางที่ 33) 

ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 34 - ตารางที่ 41) 

 ตอนที่ 4 ปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 42- ตารางที่ 48) 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ และชั้นปการศึกษา  (ตารางที่ 49- ตารางที่ 78) 

ตอนที่ 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการราน 
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ(ตารางที่ 79- ตารางที่ 94) 

ตอนที่7  ปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ ช้ันปการศึกษา  
(ตารางที่ 95- ตารางที่ 108) 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 150 50.0 
หญิง 150 50.0 

รวม 324 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย   และเพศหญิงมีสัดสวนที่เทากัน 
คิดเปนรอยละ 50.0   
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้นปที่กําลังศึกษา 
  

ชั้นปท่ีกําลงัศกึษา จํานวน รอยละ 
ชั้นปที่ 1 67 22.3 
ชั้นปที่ 2 67 22.3 
ชั้นปที่ 3 67 22.3 
ชั้นปที่ 4 67 22.3 
ชั้นปที่ 5 ขึ้นไป 32 10.8 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาในชั้นปที่1 ช้ันปที่2  ช้ันปที่3  ช้ันป
ที่4    มีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 22.3    และชั้นปที่ 5 ขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 10.8  
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
คณะมนษุยศาสตร 35 11.7 
คณะสังคมศาสตร 35 11.7 
คณะนิติศาสตร 35 11.7 
คณะบริหารธรุกิจ 80 26.6 
บัญชีการเงินและการธนาคาร 35 11.7 
คณะพยาบาลศาสตร 5 1.6 
คณะวิทยาศาสตร 35 11.7 
คณะเศรษฐศาสตร 35 11.7 
คณะศาสนศาสตรแมคกิลวารี 5 1.6 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ศกึษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ   คิด
เปนรอยละ  26.6  รองลงมากําลังศึกษาอยูในคณะมนษุยศาสตร คณะสังคมศาสตร คณะนติิศาสตร 
คณะบัญชีการเงินและการธนาคาร คณะวทิยาศาสตร คณะเศรษฐศาสตร  คิดเปนรอยละ 11.7  และ
คณะพยาบาลศาสตร คณะศาสนศาสตรแมคกิลวารี คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,500 บาท 82 27.3 
5,500 – 6,500 บาท 93 31.0 
6,501 – 7,500 บาท 74 24.7 
7,501 – 8,500 บาท 19 6.3 
8,501 – 10,000 บาท 21 7.0 
สูงกวา 10,000 บาท 11 3.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  5,500 - 6,500 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือรายไดต่ํากวา 5,500 บาท  คิดเปนรอยละ 27.3 และ
รายได 6,501-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 24.7  ตามลําดับ 

 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีเครื่องคอมพิวเตอร

สวนตัว 
 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว จํานวน รอยละ 
มี 217 72.3 
ไมมี 83 27.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว คิดเปนรอยละ 
72.3 และไมมี เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว คิดเปนรอยละ 27.7  
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ตอนที่ 2    พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 
 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 12 4.0 
1-2 ป 18 6.0 
2-3 ป 35 11.7 
มากกวา 3 ป 235 78.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
มากกวา 3 ป   คิดเปนรอยละ 78.3  รองลงมาคือ มีประสบการณการใชระหวาง 2-3 ป คิดเปน รอย
ละ 11.7 ประสบการณการใช 1-2 ป   คิดเปนรอยละ 6.0  และประสบการณในการใช นอยกวา 1 ป 
คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการอินเทอรเน็ต

เปนสวนใหญ 
 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชเครือขายอินเทอรเน็ต จากราน
บริการอินเทอรเน็ต มากที่สุด คิดเปน    รอยละ 74.0   รองลงมาคือใชจากบานหรือท่ีพัก คิดเปนรอย
ละ  16.3      ใชที่มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ  9.7   ตามลําดับ  

สถานที่ท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
บานหรือที่พัก 49 16.3 
มหาวิทยาลัย 29 9.7 
รานบริการอินเทอรเน็ต 222 74.0 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการที่ใชใน 
รานอินเทอรเน็ต 

 
ประเภทบริการที่ใชในรานอนิเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 281 93.7 
ใชบริการเครื่องพิมพ 198 66.0 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 148 49.3 
บริการสแกนรปู 126 42.0 
จางพิมพงาน 82 27.3 
เขาเลม 50 16.7 
ซ้ืออุปกรณ (แผนดิสเก็ต แผนซีดี) 36 12.0 
จางทํารายงาน/วิจยั 25 8.3 
จางลงขอมูล SPSS 18 6.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม 300 คน 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอินเทอรเน็ต ในดาน 
การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 93.7  รองลงมาคือใชบริการ
เครื่องพิมพ  คิดเปนรอยละ 66.0    และใชโปรแกรมสําเร็จรูป  คิดเปนรอยละ 49.3    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใช 
 

โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช จํานวน รอยละ 
Microsoft Word 281 93.7 
Microsoft Excel  168 56.0 
Microsoft Power Point 215 71.7 
Win Amp 111 37.0 
Photo Shop 92 30.7 
แปลไทย 73 24.3 
ACD See 65 21.7 
Microsoft Access 47 15.7 
Win zip 42 14.0 
SPSS 24 8.0 
Microsoft Outlook 19 6.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม 300 คน 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโปรแกรม  Microsoft Word  มี
จํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 93.7  รองลงมาคือ Microsoft Power Point  คิดเปนรอยละ 71.7 
และ Microsoft Excel  คิดเปนรอยละ 56.0    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเลือกรานที่
ใชบริการอินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะการเลือกรานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ใชบริการรานประจํา 82 27.3 
ไมมีรานประจาํ 218 72.7 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรานประจําในการใชบริการ  
คิดเปนรอยละ  72.7  ใชบริการรานประจํา คิดเปนรอยละ 27.3     
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเลือกรานที่ใช

บริการอินเทอรเน็ตของกลุมที่ไมมีรานประจํา  
 
ลักษณะการเลือกรานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมท่ีไมมีราน

ประจํา 
จํานวน รอยละ 

ใชบริการราน 2 – 3 แหง 109 50.0 
ใชบริการราน 4 – 5 แหง 12 5.5 
เปล่ียนรานไปตามแตสะดวก 97 44.5 

รวม 218 100.0 
 หมายเหตุ:   จากผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีรานประจํา 218 คน 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมมีรานประจําจํานวน 218 คน สวน
ใหญมีรานที่เขาไปใชบริการ 2 – 3 แหง  คิดเปนรอยละ  50.0 รองลงมาคือเปล่ียนรานไปตามแต
สะดวก คิดเปนรอยละ 44.5   และใชบริการราน 4-5 แหง คิดเปนรอยละ 5.5    ตามลําดับ   
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ตารางที่ 13    แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการไมมีราน
ประจํา 

 
เหตุผลในการไมมีรานประจํา จํานวน รอยละ 

ขึ้นกับความสะดวกแตละครั้ง 212 97.3 
ยังไมพบรานที่ตรงกับความตองการ 5 2.3 
รานเดิมเปด-ปด ไมตรงเวลา 11 5.1 
ตองการแสวงหารานใหมทีด่ีกวา 9 4.1 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม 218 คน ที่ไมมีรานประจํา 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมมีรานประจําจํานวน 218 คน 
สวนใหญ ใหเหตุผลในการไมมีรานประจําวาขึ้นกับความสะดวก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.3 
รองลงมาคือ รานเดิมเปด-ปดไมตรงเวลา  คิดเปนรอยละ 5.1   ตองการแสวงหารานใหมที่ดีกวา  คิด
เปนรอยละ 4.1 และยังไมพบรานที่ตรงกับความตองการรอยละ 2.3   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช 
บริการรานประจํา 
เหตุผลในการเลือกใชบริการรานประจํา จํานวน รอยละ 

อยูใกลที่พกั 57 69.5 
ระบบการเชื่อมตอที่รวดเร็ว (ADSL) 47 57.3 
เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ 44 53.7 
พนักงานสภุาพ  / อัธยาศัยด ี/  รูจักเจาของราน 37 45.1 
อยูใกลมหาวิทยาลัย 33 40.2 
เครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอ 30 36.6 
สถานที่สะอาด 28 34.1 
มีความเปนสวนตัว 28 34.1 
อากาศเย็นสบาย 27 32.9 
เงียบ ไมมีเสียงดัง 22 26.8 
ความรวดเรว็ในการใหบริการ 22 26.8 
สถานที่กวางขวาง สะดวก สบาย 20 24.4 
สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย พอเพยีง 20 24.4 
โปรแกรมการใชงานตรงตามความตองการ 20 24.4 
ชวงเวลาเปด – ปด ตรงตามความตองการ 17 20.7 
เปนทางผาน 16 19.5 
มีบริการอื่นครบวงจร เชน สแกน เขาเลม 15 18.3 
ราคาคาบริการถูกกวาที่อ่ืน 14 17.1 
เชื่อมั่นในความถูกตองของการการคิดคาบริการ 13 15.9 
ความรวดเรว็ในการแกปญหา 13 15.9 
ไดรับสวนลด / สะสมชั่วโมงเลนฟรี 10 12.2 
 หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ  จากผูตอบแบบสอบถาม 82 คน ที่เลือกใชบริการรานประจํา 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่ใชบริการรานประจําสวนใหญให
เหตุผล ในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต รานใดรานหนึ่งเปนประจําดวยเหตุผล ดานสถาน
ที่ตั้งรานอยูใกลที่พัก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.5  รองลงมาคือ การเชื่อมตอที่รวดเร็ว   คิดเปนรอย
ละ 57.3    และ เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ รอยละ 53.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
                   เลือกใชบริการรานอินเทอรเนต็ 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ตดวยตนเอง คิดเปนรอยละ  48.0 รองลงมาคือ เพื่อนเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  คิด
เปนรอยละ 47.3   และคนในครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  คิดเปนรอยละ 4.7    
ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวลาในการใช

บริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจํานวนเวลาในการใชบริการราน

อินเทอรเน็ตตอคร้ัง 1 – 2 ช่ัวโมง มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 43.7  รองลงมาคือ 2 – 3 ชั่วโมง   คิด
เปนรอยละ  37.0   และ 3 – 4  ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 7.7    ตามลําดับ 

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 142 47.3 
คนในครอบครัว 14 4.7 
ตัดสินใจดวยตนเอง 144 48.0 

รวม 300 100.0 

จํานวนเวลาในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 18 6.0 
1 – 2 ชั่วโมง 131 43.7 
2 – 3 ชั่วโมง 111 37.0 
3 – 4 ชั่วโมง 23 7.7 
4 – 5 ชั่วโมง 12 4.0 
มากกวา 5 ชัว่โมง 5 1.6 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 

 
คาใชจายในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15 บาท 11 3.7 
15 – 30 บาท 130 43.3 
31 – 45 บาท 106 35.3 
46 – 60 บาท 29 9.7 
61 – 75 บาท 14 4.7 
76 – 90 บาท 7 2.3 
91 – 105 บาท 2 0.7 
106 บาทขึ้นไป 1 0.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายคาใชจายในการใชบริการราน

อินเทอรเน็ตตอคร้ัง   15 – 30 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือ 31 – 45 บาท  คิดเปน
รอยละ  35.3     และ 46 – 60 บาท คิดเปนรอยละ 9.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการใชบริการราน
อินเทอรเน็ต 2 – 4 คร้ังตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ  46.3  รองลงมาคือใช 5 – 7 คร้ังตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ  22.7 และใชบริการนอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.7    
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่ในการใชบริการรานอนิเทอรเน็ตตอสัปดาห จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 คร้ัง ตอสัปดาห 62 20.7 
2 – 4  คร้ัง ตอสัปดาห 139 46.3 
5 -  7 คร้ัง ตอสัปดาห 68 22.7 
8 – 10 คร้ัง ตอสัปดาห 12 4.0 
มากกวา 10 คร้ัง ตอสัปดาห 4 1.3 
ไมแนนอน 15 5.0 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ใชบริการราน
อินเทอรเน็ต 

 
วันท่ีใชบริการรานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา (จนัทร-ศุกร) 27 9.0 
วันหยุด (เสาร-อาทิตย และวนัหยดุตามประเพณี) 29 9.7 
ทุกวัน 68 22.7 
ไมแนนอน  176 58.6 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีวันที่แนนอนในการใชบริการ  
มากที่สุด   คดิเปนรอยละ 58.6  รองลงมาคือ ใชทุกวนั คิดเปนรอยละ 22.7 ใชในวันหยดุ คิดเปน
รอยละ 9.7  และ วันธรรมดา(จันทร-ศุกร) คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการรานอินเทอรเน็ตใน
ชวงเวลา 20.00 – 24.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ  41.6  รองลงมาคือไมมีชวงเวลาที่แนนอน    คิด
เปนรอยละ 27.0  และ ชวงเวลา 16.00 – 20.00 น.  คิดเปนรอยละ  19.3  ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 21    แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช

บริการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ 

  
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวตัถุประสงคในการใชบริการราน

อินเทอรเน็ตสวนใหญ   เพื่อความบันเทิง มากที่สุด คิดเปนรอยละ  39.3  รองลงมาคือ เพื่อคนควาหา
ความรู  คิดเปนรอยละ 34.0  และ เพื่อตดิตอส่ือสารคิดเปนรอยละ 24.4  ตามลําดับ 

ชวงเวลาในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
08.00 – 12.00 น. 11 3.7 
12.00 – 16.00 น. 23 7.7 
16.00 – 20.00 น. 58 19.3 
20.00 – 24.00 น. 125 41.6 
หลัง 24.00 น. 2 0.7 
ไมแนนอน 81 27.0 

รวม 300 100.0 

วัตถุประสงคในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ จํานวน รอยละ 
คนควาหาความรู 102 34.0 
ซ้ือขาย / หาขอมูลของสินคาและการบริการ 4 1.3 
บันเทิง 118 39.3 
ติดตามขาวสาร 3 1.0 
ติดตอส่ือสาร 73 24.4 

รวม 300 100.0 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการจดหมาย
อิเลคทรอนิกส (E-mail) 

 
การใชบริการจดหมายอิเลคทรอนิกส จํานวน รอยละ 

ใช 266 88.7 
ไมใช 34 11.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-
mail)    คิดเปนรอยละ  88.7  และไมใชบริการรับ-สงจดหมายอิเลคทรอนิกส  คิดเปนรอยละ 11.3  
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชื่อโดเมนเนม (Domain 

name) ที่ผูใชจดหมายอเิลคทรอนิกส(E-mail)เลือกใช 
 

ชื่อโดเมนเนม (Domain name)  จํานวน รอยละ 
Hotmail.com 213 80.1 
Yahoo.com 132 49.6 
Thaimail.com 30 11.3 
Loxinfo.com 5 1.9 
Sanook.com 89 33.5 
Payap.ac.th 48 18.0 
อ่ืนๆ 7 2.6 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ใช จดหมายอิเลคทรอนิกส  266  คน 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชจดหมายอิเลคทรอนิกส 266 คน สวน
ใหญเลือกใชโดเมนเนม (Domain name) Hotmail.com  มากที่สุด   คดิเปนรอยละ 80.1  รองลงมา 
คือ Yahoo.com   คิดเปนรอยละ 49.6   และ Sanook.com  คิดเปนรอยละ 33.5  ตามลําดับ 
 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก Chaiyo.com และ  Hunsa.com 
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ตารางที่ 24     แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตเพือ่
การสนทนา (Chat Room)  

 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสนทนา (Chat Room) จํานวน รอยละ 

ใช 194 64.7 
ไมใช 106 35.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสนทนา 
(Chat room)    คิดเปนรอยละ  64.7  และไมใชบริการหองสนทนา  คิดเปนรอยละ 35.3  
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมที่สนทนา 
 

กลุมท่ีสนทนา จํานวน รอยละ 
สนทนาในกลุมเพื่อนรวมมหาวิทยาลัย 56 28.9 
สนทนาในกลุมเพื่อนสถาบันอื่นๆ 65 33.5 
สนทนาในกลุมเศรษฐกิจ 6 3.1 
สนนาในกลุมการเมือง 7 3.6 
สนทนาในกลุมวิชาการ 11 5.7 
สนทนาในกลุมบันเทิงตางๆ 37 19.1 
สนทนาในกลุมเพื่อนทางอินเทอรเน็ต 135 69.6 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ใช หองสนทนา  194  คน 
 
 จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชหองสนทนา 194 คน สวนใหญสนทนา 
กับกลุมเพื่อนทางอินเทอรเน็ต มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 69.6  รองลงมา ใชสนทนาในกลุมเพื่อน
สถาบันอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ 33.5    และ สนทนาในกลุมเพื่อนรวมมหาวิทยาลัย คิดเปน 28.9  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรมการสนทนา 
 

โปรแกรมการสนทนา จํานวน รอยละ 
MSN 94 48.5 
QQ 19 9.8 
PIRCH 108 55.7 
SANOOK 41 21.1 
PANTIP 6 3.1 
YAHOO 44 22.7 
KAPOOK 38 19.6 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ใช หองสนทนา  194  คน 
 
 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช โปรแกรมการสนทนาของ
PIRCH  มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 55.7  รองลงมาคือ ใชโปรแกรมการสนทนาของ MSN  คิดเปน
รอยละ 48.5    และ โปรแกรมการสนทนาของ YAHOO   คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเนต็ใน
การศึกษา 

 
การใช จํานวน รอยละ 

ใช 297 99.0 
ไมใช 3 1.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ต ในการศึกษา   คิด
เปนรอยละ  99.0  และไมใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา  คดิเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการใช

อินเทอรเน็ตในการศึกษา 
 

ประเภทของการใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา จํานวน รอยละ 
ใชในการลงทะเบียนผานทางอินเทอรเน็ต 261 87.9 
ใชในการดูผลการศึกษา ผานทางอินเทอรเน็ต 253 85.2 
ใชคนควาขอมลูเกี่ยวกับการศึกษา ผานทางอินเทอรเน็ต 227 76.4 
ใชซักถามขอสงสัยในการศกึษาผานทางอนิเทอรเน็ต 35 11.8 
ใชสงงานอาจารยผานทางอินเทอรเน็ต 92 31.0 
ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกับเพื่อนทางอินเทอรเน็ต 53 17.8 
ใชเรียนทางอนิเทอรเน็ต (E-learning) 50 16.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา  297  คน 
 
 จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา ใชใน
การลงทะเบียน มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 87.9  รองลงมาใชดูผลการศึกษา  คิดเปนรอยละ 85.2  
และ ใชในการคนควาขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษา คิดเปนรอยละ 76.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเนต็ใน
การสั่งซื้อสินคา 

 
การใชอินเทอรเน็ตในการสัง่ซื้อสินคา จํานวน รอยละ 

ใช 72 24.0 
ไมใช 228 76.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมใชบริการสั่งซื้อสินคาทาง
อินเทอรเน็ต   คิดเปนรอยละ  76.0  และใชบริการสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 24.0 
 
ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่

ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต 
 

ประเภทของสนิคาท่ีสั่งซื้อทางอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
หนังสือ 19 26.4 
แผนซีดี / วีซีด ี/ เทปเพลง 45 62.5 
เสื้อผา / เครื่องประดับ 19 26.4 
อุปกรณคอมพวิเตอร / โปรแกรมคอมพิวเตอร 19 26.4 
อ่ืนๆ 5 6.9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1   ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชอินเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคา  72  คน 
 อื่นๆ ไดแก  รถยนต อุปกรณตกแตงรถยนต  อุปกรณกีฬา  สัตวเลี้ยง และเหยื่อปลาเทียม 
 
 จากตารางที่ 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคา จํานวน 
72 คน  ใชอินเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคาประเภท แผนซีดี  วีซีดี เทปเพลง มากที่สุด   คิดเปนรอย
ละ 62.5  รองลงมา ใชในการสั่งซื้อ หนังสือ  เส้ือผา/เครื่องประดับ  และอุปกรณคอมพิวเตอร/
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ในสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 26.4    และสินคาประเภทอื่นๆ ไดแก 
รถยนต รถยนต อุปกรณตกแตงรถยนต  อุปกรณกีฬา  สัตวเล้ียง และเหยื่อปลาเทียม คิดเปนรอยละ 
6.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การติดตามขาวสาร 

 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร จํานวน รอยละ 

ใช 281 93.7 
ไมใช 19 6.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที ่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการติดตาม
ขาวสาร   คิดเปนรอยละ  93.7  และไมใชอินเทอรเน็ตในการติดตามขาวสาร  คิดเปนรอยละ 6.3 
 
ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของขาวสาร 
 

ประเภทขาวสาร จํานวน รอยละ 
อานหนังสือพมิพ ขาวประจาํวันทัว่ไปทางอินเทอรเน็ต 175 62.3 
ดูรายการโทรทัศนยอนหลังทางอินเทอรเน็ต 68 24.2 
ติดตามขาวที่เกี่ยวของกับการศึกษา 99 35.2 
ติดตามขาวกฬีา ผลการแขงขันกีฬา 63 22.4 
ติดตามขาวการเมือง 23 8.2 
ติดตามขาวบนัเทิง 186 66.2 
ติดตามขาวเกีย่วกับสุขภาพ 63 22.4 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตในการติดตามขาวสารจํานวน  281  คน 
 
 จากตารางที่ 32  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชอินเทอรเน็ตในการติดตามขาวสาร 
จํานวน 281 คน      ใชอินเทอรเน็ตติดตามขาวสารประเภทขาวบนัเทงิ มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 
66.2  รองลงมา ใชในการอานหนังสือพิมพ ขาวประจําวนัทั่วไป  คดิเปนรอยละ 62.3 และ ใชในการ
ติดตามขาวที่เกี่ยวของกับการศึกษา คิดเปนรอยละ 35.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต 

 
เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ทําใหทันสมัยคุยกับเพื่อนรูเรื่อง 96 32.0 
ทําใหรูสึกคลายเครียด 158 52.7 
ทําใหรูสึกฉลาดรอบรูในดานตางๆ 122 40.7 
ทําใหรูสึกคลายเหงา 87 29.0 
ทําใหไดแสดงความคิดเหน็ 98 32.7 
ทําใหมีเพื่อนเยอะขึ้น 50 16.7 
ทําใหสะดวกไมตองเดินทางงายตอการใช 144 48.0 
เปนความจําเปนในปจจุบัน 98 32.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  300 คน 
 
 จากตารางที่ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อทําใหคลายเครียด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.7  รองลงมาทําใหสะดวกไมตองเดินทางงายตอ
การใช  คิดเปนรอยละ 48.0 และ ทําใหรูสึกฉลาดรอบรูในดานตางๆ  คดิเปนรอยละ 40.7  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต 

 
ตารางที่34 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม 

สําคัญ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลํา 

ดับท่ี 

คอมพิวเตอรทันสมัย 
ประสิทธิภาพสูง 

140 
(46.7) 

136 
(45.3) 

6 
(2.0) 

17 
(5.7) 

1 
(0.3) 

4.32 มาก 2 

มีคอมพิวเตอรบริการ
เพียงพอ 

115 
(38.3) 

160 
(53.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

18 
(6.0) 4.18 มาก 3 

จอขนาดใหญ คมชัด 
60 

(20.0) 
112 

(37.3) 
42 

(14.0) 
75 

(25.0) 
11 

(3.7) 3.45 นอย 9 

ระบบเสียงดี 
60 

(20.0) 
103 

(34.3) 
120 

(40.0) 
16 

(5.3) 
1 

(0.3) 3.68 มาก 7 

การเชื่อมตอความเร็ว
สูง (ADSL) 

218 
(72.7) 

56 
(18.7) 

8 
(2.7) 

18 
(6.0) 

0 
(0.0) 4.58 

มาก
ที่สุด 1 

โปรแกรมการใช
หลากหลาย 

97 
(32.3) 

97 
(32.3) 

83 
(27.7) 

22 
(7.3) 

1 
(0.3) 

3.89 มาก 6 

อุปกรณคอมพิวเตอร
ครบ(เชน หูฟง) 

81 
(27.0) 

162 
(54.0) 

50 
(16.7) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 4.05 มาก 4 

อุปกรณตอพวง
บริการครบ 
(เครื่องพิมพ สแกน) 

80 
(26.7) 

129 
(43.0) 

83 
(27.7) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.94 มาก 5 

มีบริการขอมูล
ขาวสาร 

86 
(28.7) 

104 
(34.7) 

40 
(13.3) 

7 
(2.3) 

63 
(21.0) 3.48 นอย 8 

มีบริการเขารูปเลม 
 

47 
(15.7) 

98 
(32.7) 

74 
(24.7) 

28 
(9.3) 

53 
(17.7) 3.19 นอย 10 

มีบริการรับพิมพงาน  
ทํารายงาน 

55 
(18.3) 

82 
(27.3) 

81 
(27.0) 

30 
(10.0) 

52 
(17.3) 3.19 นอย 10 

รวม 1039 
(31.49) 

1239 
(37.54) 

594 
(18.01) 

226 
(6.85) 

202 
(6.11) 3.82 มาก  
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 จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (3.82) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ 
การเชื่อมตอความเร็วสูง (ADSL) เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากที่สุด (4.58) 
คอมพิวเตอรทันสมัยประสิทธิภาพสูง เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.32) มี
คอมพิวเตอรบริการเพียงพอ เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.18) อุปกรณ
คอมพิวเตอรครบ เชนหูฟง ไมโครโฟน เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.05) 
อุปกรณตอพวงบริการครบ เชน เครื่องพิมพ สแกน เปนอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก 
(3.94) โปรแกรมการใชงานหลากหลาย เปนอันดับ 6 มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญมาก (3.89) ระบบ
เสียงดี เปนอันดับ 7 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (3.68) มีบริการขอมูลขาวสาร เปนอันดับ 8 มี
คาเฉล่ียระดับสําคัญนอย (3.48) จอขนาดใหญ คมชัด เปนอันดับ 9 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย 
(3.45) มีบริการเขารูปเลม และบริการรับพิมพงาน ทํารายงาน เปนอันดับ 10 มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญนอย (3.19)  
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ตารางที่ 35     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

สําคัญ 
คาเฉลี่ย แปล

ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

ราคาคาเชาตอช่ัวโมง 
81 

(27.0) 
119 

(39.7) 
46 

(15.3) 
54 

(18.0) 
0 

(0.0) 3.76 มาก 1 

ราคาสมาชิก 
34 

(11.3) 
108 

(36.0) 
80 

(26.7) 
71 

(23.7) 
7 

(2.3) 3.30 นอย 5 

ราคาการใชบริการ
เครื่องสแกน 

40 
(13.3) 

96 
(32.0) 

83 
(27.7) 

77 
(25.7) 

4 
(1.3) 3.30 นอย 5 

ราคาการใชบริการ
เครื่องพิมพ 

52 
(17.3) 

114 
(38.0) 

126 
(42.0) 

4 
(1.3) 

4 
(1.3) 3.69 มาก 2 

ราคาปกรายงาน / เย็บ
เลม 

52 
(17.3) 

90 
(30.0) 

86 
(28.7) 

67 
(22.3) 

5 
(1.7) 3.39 นอย 3 

ราคาของแผนดิสเก็ต 
และซีดี 

40 
(13.3) 

98 
(32.7) 

91 
(30.3) 

65 
(21.7) 

6 
(2.0) 

3.34 นอย 4 

รวม 299 
(16.58) 

625 
(34.74) 

512 
(28.45) 

338 
(18.79) 

26 
(1.44) 3.46 นอย  

  
จากตารางที่ 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวม มี

คาเฉลี่ยในระดับความสําคัญนอย (3.46) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ ราคาคา
เชาตอช่ัวโมง  เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญมาก (3.76) ราคาการใชบริการเครื่องพิมพ 
เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญมาก (3.69) ราคาปกรายงาน เย็บเลม เปนอนัดับ 3 มีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญนอย (3.39) ราคาแผนดิสเก็ตและซีด ี เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญั
นอย (3.34)  ราคาสมาชิก และราคาการใชบริการเครื่องสแกน เปนอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยระดบั
ความสําคัญนอย (3.30) 
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
สถานที่ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานสถานที่ 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

สําคัญ 
คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ท่ี 

สถานที่ต้ังอยูใกลที่
พัก 

179 
(59.7) 

93 
(31.0) 

26 
(8.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

การคมนาคมสะดวก 
91 

(30.3) 
184 

(61.3) 
25 

(8.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.22 มาก 2 

สถานที่จอดรถ
สะดวกปลอดภัย 

92 
(30.7) 

172 
(57.3) 

16 
(5.3) 

3 
(1.0) 

17 
(5.7) 4.06 มาก 3 

ระยะเวลาเปด-ปดราน
ตรงตามตองการ 

81 
(27) 

154 
(51.3) 

46 
(15.3) 

1 
(0.3) 

18 
(6.0) 3.93 มาก 4 

มีที่กั้นแยกเปน
สวนตัว 

22 
(22.3) 

23 
(40.0) 

68 
(22.7) 

120 
(7.7) 

67 
(7.3) 3.62 มาก 5 

รวม 465 
(34.0) 

626 
(48.19) 

181 
(12.07) 

126 
(1.94) 

102 
(3.8) 4.06 มาก  

 
จากตารางที่ 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานสถานที่โดยรวม 

มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคญัมาก (4.06) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยเรียงลําดบัดังนี้ สถานที่
ตั้งอยูใกลที่พกั  เปนอนัดับ 1 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากที่สุด (4.50) การคมนาคมสะดวก เปน
อันดับ 2 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.22) สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัย เปนอันดับ 3 มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.06) ระยะเวลาเปด-ปดรานตรงตามตองการ เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญมาก (3.93) มีที่กั้นแยกเปนสวนตวั เปนอันดับ 5 มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก 
(3.62)  
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ตารางที่ 37   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาด มากที่สุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไม
สําคัญ 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานแผน
ปาย 

28 
(9.3) 

73 
(24.3) 

87 
(29.0) 

97 
(32.3) 

15 
(5.0) 3.01 นอย 3 

การโฆษณาผาน
ใบปลิว 

12 
(4.0) 

72 
(24.0) 

99 
(33.0) 

16 
(5.3) 

101 
(33.7) 

2.59 นอย 4 

การมีสวนลดและ
ราคาพิเศษสําหรับ
สมาชิก 

54 
(18.0) 

91 
(30.3) 

50 
(16.7) 

98 
(32.7) 

7 
(2.3) 

3.29 นอย 1 

การสะสมชั่วโมงการ
ใชงานเพื่อเลนฟรี 

65 
(21.7) 

91 
(30.3) 

41 
(13.7) 

48 
(16.0) 

55 
(18.3) 

3.21 นอย 2 

รวม 159 
(13.25) 

327 
(27.23) 

277 
(23.10) 

259 
(21.58) 

178 
(14.84) 3.03 นอย  

 
จากตารางที่ 37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอ ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญนอย (3.03) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอย
เรียงลําดับดังนี้ การมีสวนลดและราคาพิเศษสําหรับสมาชิก  เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญนอย (3.29) การสะสมชั่วโมงการใชงานเพือ่เลนฟรี  เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยระดบั
ความสําคัญนอย (3.21) การโฆษณาผานแผนปาย เปนอันดับ 3 มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย 
(3.01) การโฆษณาผานใบปลิว เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย (2.59)  
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร 
มากที่สุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

สําคัญ 
คาเฉลี่ย แปล

ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานสุภาพ มี
มารยาทดี 

134 
(44.7) 

159 
(53.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.42 มาก 1 

พนักงานอัธยาศัยดี ยิ้ม
แยมแจมใส 

128 
(42.7) 

162 
(54.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 มาก 2 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ 

141 
(47.0) 

148 
(49.3) 

9 
(3.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 4.42 มาก 1 

พนักงานคอยแนะนําการ
ใชงานแกผูใช 

105 
(35.0) 

145 
(48.3) 

26 
(8.7) 

21 
(7.0) 

3 
(1.0) 4.09 มาก 5 

พนักงานเอาใจใสตอ
ความตองการของลูกคา 

106 
(35.3) 

175 
(58.3) 

14 
(4.7) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 4.27 มาก 4 

พนักงานมีความซื่อตรง 
เรื่องการคิดคาบริการ 

132 
(44.0) 

150  
(50.0) 

14 
(4.7) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 4.36 มาก 3 

รวม 746 
(41.45) 

939 
(52.15) 

80 
(4.46) 

28 
(1.55) 

7 
(0.39) 4.33 มาก  

 
จากตารางที่ 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบคุลากร 

โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (4.33) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยเรียงลําดับดังนี ้
พนักงานสภุาพมีมารยาทด ี และพนกังานมีความรูความชํานาญ  เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญมาก (4.42) พนกังานอัธยาศัยด ียิ้มแยมแจมใส  เปนอนัดับ 2 มีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญ
มาก (4.39) พนักงานมีความซื่อตรงเรื่องการคิดคาบริการ เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญ
มาก (4.36) พนักงานเอาใจใสตอความตองการของลูกคา  เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
มาก (4.27) พนักงานคอยแนะนําการใชงานแกผูใช เปนอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญมาก 
(4.09)  
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสราง 
ลักษณะทางกายภาพ มาก

ท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไม
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

สถานที่กวางขวาง มีที่
นั่งเพียงพอ ไมอึดอัด 

140 
(46.7) 

143 
(47.7) 

13 
(4.3) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.40 มาก 3 

สถานที่สะอาด 
120 

(40.0) 
162 

(54.0) 
15 

(5.0) 
2 

(0.7) 
1 

(0.3) 4.33 มาก 4 

เงียบไมมีเสียงรบกวน 
179 

(59.7) 
89 

(29.7) 
28 

(9.3) 
2 

(0.7) 
2 

(0.7) 4.47 มาก 2 

หองน้ําสะอาด 
89 

(29.7) 
170 

(56.7) 
34 

(11.3) 
5 

(1.7) 
2 

(0.7) 4.13 มาก 5 

อากาศเย็นสบาย  
191 

(63.7) 
86 

(28.7) 
15 

(5.0) 
5 

(1.7) 
3 

(1.0) 4.52 
มาก
ที่สุด 1 

การตกแตงรานทันสมัย 
50 

(16.7) 
88 

(29.3) 
58 

(19.3) 
97 

(32.3) 
7 

(2.3) 
3.26 นอย 7 

มีสถานที่ใหนั่งรอ 
51 

(17.0) 
112  

(37.3) 
116 

(38.7) 
15 

(5.0) 
6 

(2.0) 3.62 มาก 6 

รานเปดมานานนาเชื่อถือ 
36 

(12.0) 
57  

(19.0) 
64 

(21.3) 
24 

(8.0) 
119 

(39.7) 2.56 นอย 8 

รวม 856 
(35.68) 

907 
(37.80) 

343 
(14.27) 

154 
(6.42) 

140 
(5.83) 3.91 มาก  

จากตารางที่ 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยการสรางลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (3.91) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอย
เรียงลําดับดังนี้ อากาศเย็นสบาย เปนอนัดบั 1 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากที่สุด (4.52) เงียบไมมี
เสียงรบกวน  เปนอันดับ 2 มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.47) สถานที่กวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ
ไมอึดอัด  เปนอันดับ 3 มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.40) สถานที่สะอาด เปนอันดับ 4 มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.33) หองน้ําสะอาด เปนอันดับ 5 มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก 
(4.13) มีสถานที่ใหนั่งรอ เปนอันดับ 6 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (3.62) การตกแตงราน
ทันสมัย เปนอันดับ 7 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย (3.26) เปนรานที่เปดมานานนาเชื่อถือ เปน
อันดับ 8 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย (2.56)  
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ตารางที่ 40   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน

กระบวนการ
ใหบริการ มากที่สุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม

สําคัญ 
คาเฉลี่ย แปล

ผล 
ลําดับ
ท่ี 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

145 
(48.3) 

153 
(51.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.48 มาก 1 

ความสามารถในการ
แกไขปญหา 

132 
(44.0) 

158 
(52.7) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 มาก 2 

ความถูกตองในการ
คิดราคา 

113 
(37.7) 

154 
(51.3) 

29 
(9.7) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 4.25 มาก 3 

รวม 390 
(43.32) 

465 
(51.66) 

41 
(4.56) 

18 
(0.23) 

2 
(0.23) 4.38 มาก  

 
จากตารางที่ 40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (4.38) โดยมคีาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอย
เรียงลําดับดังนี้ ความรวดเรว็ในการใหบริการ เปนอันดบั 1 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.48) 
ความสามารถในการแกไขปญหา  เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.41) ความถูกตอง
ในการคิดราคา เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญมาก (4.25)  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด มากที่สุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด ไมสําคัญ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 31.49 37.54 18.01 6.85 6.11 3.82 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 16.58 34.74 28.45 18.79 1.44 3.46 นอย 6 
ปจจัยดานสถานที่ 34.0 48.19 12.07 1.94 3.8 4.06 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด 13.25 27.23 23.10 21.58 14.84 3.03 นอย 7 

ปจจัยดานบุคลากร 41.45 52.15 4.46 1.55 0.39 4.33 มาก 2 
ปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ 35.68 37.80 14.27 6.42 5.83 3.91 มาก 4 

ปจจัยดานกระบวนให
การบริการ 43.32 51.66 4.56 0.23 0.23 4.38 มาก 1 

รวม 30.83 41.33 14.99 8.19 4.66 3.86 มาก  
 
จากตารางที่ 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (3.86) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอย
เรียงลําดับดังนี้ ปจจยัดานกระบวนการ เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญมาก (4.38) ปจจัย
ดานบุคลากร เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.33) ปจจยัดานสถานที่ เปนอันดับ 3 มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (4.06) ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ เปนอันดับ 4 มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญมาก (3.91) ปจจยัดานผลิตภณัฑ เปนอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ
มาก (3.82) ปจจัยดานราคา เปนอันดับ 6 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญันอย (3.46) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด เปนอันดบั 7 มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอย (3.03)  
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ตอนที่ 4  ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจยัดาน

ผลิตภัณฑ ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  
 

ระดับของปญหา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

คอมพิวเตอรไมทันสมัย 
ประสิทธิภาพต่ํา 

93 
(31.0) 

69 
(23.0) 

82 
(27.3) 

53 
(17.7) 

3 
(1.0) 3.65 มาก 3 

จํานวนคอมพิวเตอร
บริการไมเพียงพอ 

79 
(26.3) 

92 
(30.7) 

124 
(41.3) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.81 มาก 2 

ขนาดจอเล็กไมคมชัด 
45 

(15.0) 
87 

(29.0) 
73 

(24.3) 
93 

(31.0) 
2 

(0.7) 3.27 นอย 6 

ระบบเสียงไมดี 
38 

(12.7) 
73 

(24.3) 
163 

(54.3) 
24 

(8.0) 
2 

(0.7) 3.40 นอย 4 

การเชื่อมตอความเร็วตํ่า 
สายหลุด 

103 
(34.3) 

151 
(50.3) 

38 
(12.7) 

7 
(2.3) 

1 
(0.3) 4.16 มาก 1 

ไมมีโปรแกรมที่
ตองการ 

49 
(16.3) 

84 
(28.0) 

74 
(24.7) 

93 
(31.0) 

0 
(0.0) 3.30 นอย 5 

อุปกรณคอมพิวเตอรไม
ครบ ( เชน หูฟง) 

36 
(12.0) 

68 
(22.7) 

104 
(34.7) 

86 
(28.7) 

6 
(2.0) 

3.14 นอย 8 

อุปกรณตอพวงบริการ
ไมครบ(สแกน,พิมพ) 

35 
(11.7) 

82 
(27.3) 

95 
(31.7) 

83 
(27.7) 

5 
(1.7) 3.20 นอย 7 

ไมมีบริการแนะนํา
ขอมูล 

46 
(15.3) 

66 
(22.0) 

82 
(27.3) 

75 
(25.0) 

31 
(10.3) 3.07 นอย 9 

ไมมีบริการเขารูปเลม 
 

35 
(11.7) 

58 
(19.3) 

95 
(31.7) 

100 
(33.3) 

12 
(4.0) 3.01 นอย 10 

ไมมีบริการรับพิมพงาน  
ทํารายงาน 

40 
(13.3) 

58 
(19.3) 

85 
(28.3) 

98 
(32.7) 

19 
(6.3) 3.01 นอย 10 

รวม 599 
(18.15) 

888 
(26.90) 

1015 
(30.76) 

716 
(21.71) 

82 
(2.48) 3.37 นอย  
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จากตารางที่ 42  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มี
คาเฉลี่ยในระดับนอย (3.37) โดยมีคาเฉลีย่ของแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ การเชื่อมตอความเร็ว
ต่ํา สายหลุด เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.16) จํานวนคอมพิวเตอรบริการไมเพียงพอ 
เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.81) คอมพิวเตอรไมทันสมัย ประสิทธิภาพต่ํา เปนอันดบั 
3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.65) ระบบเสียงไมดี เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.40) 
ไมมีโปรแกรมที่ตองการ เปนอันดับ 5 มคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.30) ขนาดจอเล็กไมคมชัด เปน
อันดับ 6 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.27) อุปกรณตอพวงบริการไมครบ เชน เครือ่งพิมพ เครื่อง
สแกน เปนอนัดับ 7 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย (3.20) อุปกรณคอมพิวเตอรไมครบ เชนหูฟง เปน
อันดับ 8 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย (3.14) ไมมีการแนะนําขอมูล เปนอันดับ 9 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
ความนอย (3.07) ไมมีบริการเขารูปเลม และไมมีบริการรับพิมพงาน ทํารายงาน เปนอันดับ 10 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.01) 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัดาน
ราคา ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับของปญหา 

ปจจัยดานราคา 
มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี

ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาเชาเครื่องตอ
ช่ัวโมงสูงเกินไป 

58 
(19.3) 

83 
(27.7) 

79 
(26.3) 

73 
(24.3) 

7 
(2.3) 3.37 นอย 1 

ไมมีราคาพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

37 
(12.3) 

78 
(26.0) 

87 
(29.0) 

92 
(30.7) 

6 
(2.0) 

3.16 นอย 4 

ราคาการใช
บริการเครื่อง
สแกนสูงเกินไป 

39 
(13.0) 

86 
(28.7) 

82 
(27.3) 

89 
(29.7) 

4 
(1.3) 

3.22 นอย 3 

ราคาของการใช
เครื่องพิมพสูง
เกินไป 

37 
(12.3) 

78 
(26.0) 

114 
(38.0) 

67 
(22.3) 

4 
(1.3) 

3.26 นอย 2 

ราคาของกระดาษ
ปก เขาเลม สูง
เกินไป 

33 
(11.0) 

68 
(22.7) 

119 
(39.7) 

70 
(23.3) 

10 
(3.3) 

3.15 นอย 5 

ราคาของ Disk / 
CD สูงเกินไป 

42 
(14.0) 

63 
(21.0) 

95 
(31.7) 

87 
(29.0) 

13 
(4.3) 

3.11 นอย 6 

รวม 599 
(18.15) 

888 
(26.90) 

1015 
(30.76) 

716 
(21.71) 

82 
(2.48) 3.21 นอย  

 
จากตารางที่ 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานราคาโดยรวม มีคาเฉลี่ย

ในระดับนอย (3.21) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยเรียงลําดับดังนี้ ปญหาราคาคาเชาเครื่องตอ
ชั่วโมงสูงเกินไป เปนอันดบั 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.37) ราคาการใชบริการเครื่องพิมพสูง
เกินไป เปนอนัดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย (3.26) ราคาการใชบริการเครื่องสแกนสูงเกนิไป 
เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.22) ไมมรีาคาพิเศษสําหรับสมาชิก เปนอันดับ 4 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.16) ราคาของกระดาษปก เขาเลมสูงเกินไป เปนอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย (3.15) ราคาของแผนดิสเก็ต ซีดี สูงเกินไป เปนอันดับ 6 มคีาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.11) 
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัดาน
สถานที่ ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

 
ระดับของปญหา 

ปจจัยดานสถานที่ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

สถานที่ต้ังไกลจากที่พัก 
57 

(19.0) 
74 

(24.7) 
134 

(44.7) 
23 

(7.7) 
12 

(4.0) 3.47 นอย 3 

การคมนาคมไมสะดวก 
46 

(15.3) 
86 

(28.7) 
134 

(44.7) 
20 

(6.7) 
14 

(4.7) 
3.43 นอย 4 

สถานที่จอดรถไม
เพียงพอ และไม
ปลอดภัย 

53 
(17.7) 

150 
(50.0) 

72 
(24.0) 

13 
(4.3) 

12 
(4.0) 

3.73 มาก 1 

เวลาเปด-ปดรานไมตรง
ตามตองการ 

45 
(15.0) 

131 
(43.7) 

90 
(30.0) 

24 
(8.0) 

10 
(3.3) 

3.59 มาก 2 

ไมมีที่กั้นแยกเปน
สวนตัว 

47 
(15.7) 

70 
(23.3) 

112 
(37.3) 

59 
(19.7) 

12 
(4.0) 3.27 นอย 5 

รวม 248 
(16.53) 

511 
(34.07) 

542 
(36.13) 

139 
(9.27) 

60 
(4.00) 3.50 มาก  

 
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจยัดานสถานที่โดยรวม มี

คาเฉลี่ยในระดับมาก (3.50) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยเรียงลําดับดังนี้ สถานที่จอดรถไม
เพียงพอ และไมปลอดภัย เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.73) เวลาเปด-ปดรานไมตรง
ตามความตองการ เปนอันดบั 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.59) สถานที่ตั้งไกลจากที่พัก  เปน
อันดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.47) การคมนาคมไมสะดวก เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย (3.43) ไมมีที่กั้นแยกเปนสวนตัว  เปนอนัดบั 5 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.27)  
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัดาน
การสงเสริมทางการตลาด ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับของปญหา ปจจัยดานการสงเสริม

ทางการตลาด มากที่สุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

ไมมีการโฆษณา 
21 

(7.0) 
55 

(18.3) 
91 

(30.3) 
46 

(15.3) 
87 

(29.0) 2.59 นอย 3 

ไมมีสวนลดในการใช
บริการสําหรับสมาชิก 

27 
(9.0) 

64 
(21.3) 

86 
(28.7) 

48 
(16.0) 

75 
(25.0) 

2.73 นอย 2 

ไมมีการสะสมชั่วโมง
เพื่อเลนฟรี 

28 
(9.3) 

63 
(21.0) 

88 
(29.3) 

99 
(33.0) 

22 
(7.3) 2.92 นอย 1 

รวม 76 
(8.44) 

182 
(20.21) 

265 
(29.45) 

193 
(21.45) 

184 
(20.45) 2.75 นอย  

 
จากตารางที ่ 45  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจยัดานการสงเสริมทาง

การตลาดโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับนอย (2.75) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยเรียงลําดับดังนี ้
ไมมีการสะสมชั่วโมงเพื่อเลนฟรี เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (2.92) ไมมีสวนลดในการ
ใชบริการสําหรับสมาชิก  เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (2.73) ไมมีการโฆษณา  เปน
อันดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบันอย (2.59) 
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัดาน
บุคลากร  ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับของปญหา 

ปจจัยดานบุคลากร มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานไมสุภาพ ไมมี
มารยาท 

76 
(25.3) 

53 
(17.7) 

139 
(46.3) 

23 
(7.7) 

9 
(3.0) 3.55 มาก 3 

พนักงานอัธยาศัยไมดี 
ไมยิ้มแยมแจมใส 

80 
(26.7) 

56 
(18.7) 

131 
(43.7) 

20 
(6.7) 

13 
(4.3) 

3.57 มาก 1 

พนักงานไมมีความรู 
ความชํานาญ 

80 
(26.7) 

51 
(17.0) 

138 
(46.0) 

20 
(6.7) 

11 
(3.7) 3.56 มาก 2 

พนักงานไมคอยช้ีแนะ
การใชงาน 

70 
(23.3) 

57 
(19.0) 

101 
(33.7) 

41 
(13.7) 

31 
(10.3) 3.31 นอย 4 

พนักงานไมใสใจตอ
ปญหาและความ
ตองการ 

75 
(25.0) 

61 
(20.3) 

59 
(19.7) 

92 
(30.7) 

13 
(4.3) 

3.31 นอย 4 

พนักงานขาดความ
ซื่อตรงเรื่องการคิด
คาบริการ 

79 
(26.3) 

49 
(16.3) 

64 
(21.3) 

89 
(29.7) 

19 
(6.3) 

3.27 นอย 5 

รวม 76 
(8.44) 

182 
(20.21) 

265 
(29.45) 

193 
(21.45) 

184 
(20.45) 3.43 นอย  

 
จากตารางที่ 46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจยัดานบุคลากรโดยรวม มี

คาเฉลี่ยในระดับนอย (3.43) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยเรียงลําดบัดังนี้ พนักงานอัธยาศัยไมด ี
ไมยิ้มแยมแจมใส  เปนอันดบั 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.57) พนักงานไมมีความรูความชํานาญ  
เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.56) พนักงานไมสุภาพ ไมมีมารยาท เปนอันดับ 3 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.55) พนักงานไมคอยช้ีแนะการใชงาน และพนักงานไมใสตอปญหาและ
ความตองการ เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.31) พนักงานขาดความซื่อตรงเรื่องการคิด
คาบริการ  เปนอันดับ 5 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.27)  
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ตารางที่ 47   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพ ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

ระดับของปญหา ปจจัยดานการสราง
ลักษณะกายภาพ มาก

ท่ีสุด มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

สถานที่คับแคบ อึดอัด 
70 

(23.3) 
87 

(29.0) 
117 

(39.0) 
13 

(4.3) 
13 

(4.3) 
3..63 มาก 3 

สถานที่ไมสะอาด 
60 

(20.0) 
67 

(22.3) 
137 

(45.7) 
24 

(8.0) 
12 

(4.0) 3.46 นอย 5 

เสียงดัง 
95 

(31.7) 
128 

(42.7) 
54 

(18.0) 
13 

(4.3) 
10 

(3.3) 3.95 มาก 1 

หองน้ําไมสะอาด หรือ 
ไมมีหองน้ําบริการ 

55 
(18.3) 

100 
(33.3) 

102 
(34.0) 

34 
(11.3) 

9 
(3.0) 3.53 มาก 4 

อากาศรอน ไมติด
เครื่องปรับอากาศ 

83 
(27.7) 

132 
(44.0) 

64 
(21.3) 

11 
(3.7) 

10 
(3.3) 3.89 มาก 2 

การตกแตงรานไม
ทันสมัย 

37 
(12.3) 

57 
(19) 

133 
(44.3) 

44 
(14.7) 

29 
(9.7) 

3.10 นอย 7 

ไมมีสถานที่ใหนั่งรอ 
29 

(9.7) 
89 

(29.7) 
140 

(46.7) 
26 

(8.7) 
16 

(5.3) 3.30 นอย 6 

รานเปดใหมยังไมแนใจ
การบริการ 

31 
(10.3) 

59 
(19.7) 

70 
(23.3) 

28 
(9.3) 

112 
(37.3) 2.56 นอย 8 

รวม 76 
(8.44) 

182 
(20.21) 

265 
(29.45) 

193 
(21.45) 

184 
(20.45) 3.43 นอย  

 
จากตารางที่ 47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับนอย (3.43) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยเรียงลําดับดังนี ้
เสียงดัง  เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.95) อากาศรอนไมติดเครื่องปรับอากาศ  เปน
อันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.89) สถานที่คับแคบ อึดอัด เปนอันดับ 3 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มาก (3.63) หองน้ําไมสะอาด หรือไมมีหองน้ําบริการ เปนอันดับ 4 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.53) 
สถานที่ไมสะอาด  เปนอนัดับ 5 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.46) ไมมีสถานที่ใหนั่งรอ เปนอันดับ 
6 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.30) การตกแตงรานไมทนัสมัย เปนอนัดับ 7 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
นอย (3.10) รานเปดใหมยังไมแนใจในการบริการ เปนอนัดับ 8 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (2.56) 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  

 
ระดับของปญหา ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมี
ปญหา 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี 

การบริการลาชา 
80 

(26.7) 
64 

(21.3) 
134 

(44.7) 
12 

(4.0) 
10 

(3.3) 3.64 มาก 1 

การแกปญหาลาชา 
84 

(28.0) 
55 

(18.3) 
137 

(45.7) 
18 

(6.0) 
6 

(2.0) 
3.64 มาก 1 

คิดราคาผิดพลาด 
73 

(24.3) 
57 

(19.0) 
131 

(43.7) 
23 

(7.7) 
16 

(5.3) 3.49 นอย 2 

รวม 237 
(26.33) 

176 
(19.53) 

402 
(44.7) 

53 
(5.9) 

32 
(3.54) 3.59 มาก  

 
จากตารางที่ 48  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

โดยรวม มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.59) โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจยัยอยเรียงลําดับดังนี้ การบริการ
ลาชา และการแกปญหาลาชา  เปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.64) การคดิราคาผิดพลาด 
เปนอันดับ 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (3.49)  
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ตอนที่ 5      พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
และชั้นปการศกึษา 

 
ตารางที่49  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ ที่ใชอินเทอรเน็ต

เปนสวนใหญ และเพศ 
 

ชาย หญิง รวม สถานที่ท่ีใช
อินเทอรเน็ตเปน     

สวนใหญ 
จํานวน 

(150  รอยละ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

บาน / ที่พัก 27 18 22 14.7 49 16.3 
มหาวิทยาลัย 9 6.0 20 13.3 29 9.7 
รานอินเทอรเน็ต 114 76.0 108 72.0 222 74.0 

รวม 150 100.0 150 100.00 300 100.00 
 
 จากตารางที ่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตจากรานอินเทอรเน็ต มากกวาสถานที่อ่ืน 
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ตารางที่ 50   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ใชอินเทอรเนต็
เปนสวนใหญ  และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากราน

อินเทอรเน็ต มากกวาสถานทีอ่ื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5
ขึ้นไป รวม 

สถานที่ท่ีใช
อินเทอรเน็ต  สวนใหญ จํานวน 

(รอยละ) 
( 67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

( 67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

( 67) 

จํานวน 
(รอยละ) 

( 67 

จํานวน 
(รอยละ) 

( 32) 

จํานวน 
(รอยละ) 

( 300) 

บาน / ที่พัก 3 
(4.5) 

9 
(13.4) 

16 
(23.9) 

13 
(19.4) 

8 
(25) 

49 
(16.3) 

มหาวิทยาลัย 3 
(4.5) 

4 
(6.0) 

5 
(7.5) 

12 
(17.9) 

5 
(15.6) 

29 
(9.7) 

รานอินเทอรเน็ต 61 
(91.0) 

54 
(80.6) 

46 
(68.7) 

42 
(62.7) 

19 
(59.4) 

222 
(74.0) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100) 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 55

ตารางที่ 51    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใชบริการ
ในรานอินเทอรเน็ต และเพศ  

 
ชาย หญิง รวม 

ประเภทการใชบริการในราน
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(150 ) 
รอย
ละ 

จํานวน 
(300) รอยละ 

เชื่อมตออินเทอรเน็ต 141 94.0 140 93.3 281 93.7 
บริการสแกนรปู 74 49.3 52 34.7 126 42.0 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 95 63.3 53 35.3 148 49.3 
ใชบริการเครื่องพิมพ 98 65.3 100 66.7 198 66.0 
จางพิมพงาน 36 24.0 46 30.7 82 27.3 
จางทํารายงาน / วิจยั 9 6.0 16 10.7 25 8.3 
เขาเลม 26 17.3 24 16.0 50 16.7 
จางลงขอมูล SPSS 7 4.7 11 7.3 18 6.0 
ซ้ืออุปกรณ (แผนดิสเก็ต ซีด)ี 18 12.0 18 12 36 12.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
 จากตารางที่ 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง สวนใหญใชบริการ
ในรานอินเทอรเน็ตดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากกวาบริการดานอืน่ 
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ตารางที่ 52   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใชบริการใน
รานอินเทอรเน็ต  และชั้นปการศึกษา 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
จากตารางที ่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญใชบริการในราน

อินเทอรเน็ตดานการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมากกวาดานอืน่ 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5
ขึ้นไป รวม 

ประเภทการใชบริการใน
รานอินเทอรเน็ต จํานวน 

(รอยละ) 
(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

เช่ือมตออินเทอรเน็ต 
66 

(98.5) 
60 

(89.6) 
65 

(97.0) 
60 

(89.6) 
30 

(93.8) 
281 

(93.7) 

บริการสแกนรูป 
47 

(70.1) 
32 

(47.8) 
19 

(28.4) 
22 

(32.8) 
6 

(18.8) 
126 

(42.0) 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
52 

(77.6) 
31 

(46.3) 
25 

(37.3) 
24 

(35.8) 
16 

(50.0) 
148 

(49.3) 

ใชบริการเครื่องพิมพ 
51 

(76.1) 
41 

(61.2) 
43 

(64.2) 
43 

(64.2) 
20 

(62.5) 
198 

(66.0) 

จางพิมพงาน 
3 

(4.5) 
17 

(25.4) 
28 

(41.8) 
26 

(38.8) 
8 

(25.0) 
82 

(27.3) 

จางทํารายงาน / วิจัย 
2 

(3.0) 
6 

(9.0) 
8 

(11.9) 
6 

(9.0) 
3 

(9.4) 
25 

(8.3) 

เขาเลม 
6 

(9.0) 
9 

(13.4) 
13 

(19.4) 
13 

(19.4) 
9 

(28.1) 
50 

(16.7) 

จางลงขอมูล SPSS 
0 

(0.0) 
3 

(4.5) 
5 

(7.5) 
5 

(7.5) 
5 

(15.6) 
18 

(6.0) 

ซื้ออุปกรณ (Disk, CD) 
7 

(10.4) 
5 

(7.5) 
6 

(9.0) 
11 

(16.4) 
7 

(21.9) 
36 

(12.0) 
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ตารางที่ 53  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโปรแกรมสําเร็จรปูที่
เลือกใช บริการในรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

 

ชาย หญิง รวม โปรแกรมสําเร็จรูปท่ี
เลือกใช จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

Microsoft Word 141 94.0 140 93.3 281 93.7 
Microsoft Excel  55 36.7 113 75.3 168 56.0 
Power Point 110 73.3 105 70.0 215 71.7 
Microsoft Access 19 12.7 28 18.7 47 15.7 
Microsoft Outlook 9 6.0 10 6.7 19 6.3 
Win zip 24 16.0 18 12.0 42 14.0 
Win Amp 49 32.7 62 41.3 111 37.0 
SPSS 7 4.7 17 11.3 24 8.0 
Photo Shop 44 29.3 48 32.0 92 30.7 
แปลไทย 29 19.3 44 29.3 73 24.3 
ACD See 35 23.3 30 20.7 65 21.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
 จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญ เลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft Word มากกวาโปรแกรมอื่น 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโปรแกรมสําเร็จรปูที่
เลือกใชบริการในรานอินเทอรเน็ต และชัน้ปการศึกษา 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

Microsoft word มากกวาโปรแกรมอื่นๆ 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5 ขึ้นไป รวม โปรแกรม
สําเร็จรูปท่ี
เลือกใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300) 

Microsoft Word 
64 

(95.5) 
61 

(91.0) 
63 

(94.0) 
63 

(94.0) 
30 

(93.8) 
281 

(93.7) 

Microsoft Excel  
21 

(31.3) 
24 

(35.8) 
48 

(71.6) 
52 

(77.6) 
23 

(71.9) 
168 

(56.0) 

 Power Point 
61 

(91.0) 
45 

(67.2) 
45 

(67.2) 
41 

(61.2) 
23 

(71.9) 
215 

(71.7) 
Microsoft 
Access 

1 
(1.5) 

7 
(10.4) 

13 
(19.4) 

21 
(31.3) 

5 
(15.6) 

47 
(15.7) 

Microsoft 
Outlook 

2 
(3.0) 

4 
(6.0) 

7 
(10.4) 

3 
(4.5) 

3 
(9.4) 

19 
(6.3) 

Win zip 
3 

(4.5) 
4 

(6.0) 
15 

(22.4) 
12 

(17.9) 
8 

(25.0) 
42 

(14.0) 

Win Amp 
7 

(10.4) 
16 

(23.9) 
37 

(55.2) 
29 

(43.3) 
22 

(68.8) 
111 

(37.0) 

SPSS 
1 

(1.5) 
1 

(1.5) 
7 

(10.4) 
13 

(19.4) 
2 

(6.3) 
24 

(8.0) 

Photo Shop 
3 

(4.5) 
20 

(29.9) 
26 

(38.8) 
27 

(40.3) 
16 

(50.0) 
92 

(30.7) 

แปลไทย 
4 

(6.0) 
13 

(19.4) 
24 

(35.8) 
21 

(31.3) 
11 

(34.4) 
73 

(24.3) 

ACD See 
4 

(6.0) 
10 

(14.9) 
20 

(29.9) 
18 

(26.9) 
13 

(4.06) 
65 

(21.7) 
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  และ เพศ  

 

ชาย หญิง รวม ลักษณะการเลือกใช
บริการ จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

ใชบริการรานประจํา 29 19.3 53 35.4 82 27.3 
ไมมีรานประจาํ 121 80.7 97 64.6 218 72.7 
 150 100 150 100 300 100 
 
 จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีลักษณะ
การเลือกใชบริการไมมีรานประจํา 
 
 

ตารางที่ 56    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา  

 
จากตารางที่ 56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญมีลักษณะการใชบริการไม

มีรานประจํา  

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้น
ไป รวม ลักษณะการเลือกใช

บริการราน
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

ใชบริการรานประจํา 21 
(31.3) 

10 
(14.9) 

18 
(26.9) 

24 
(35.8) 

9 
(28.1) 

82 
(27.3) 

ไมมีรานประจาํ 46 
(68.7) 

57 
(85.1) 

49 
(73.1) 

43 
(64.2) 

23 
(71.9) 

218 
(72.7) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 57   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต และ เพศ 

 
ชาย หญิง รวม ผูท่ีมีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(300) รอยละ 

เพื่อน 27 18.0 115 76.7 142 47.3 
คนในครอบครัว 11 7.3 3 2.0 14 4.7 
ตัดสินใจดวยตนเอง 112 74.7 32 21.3 144 48.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 
 
 จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ตดวยตนเอง  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเพื่อนคือผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกใช 
บริการรานอินเทอรเน็ต มากกวาคนอืน่ๆ 
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ตารางที่ 58   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 58  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ช้ันปที่ 1, 2, 3  สวนใหญเพื่อนมีอิทธิพลใน

การตัดสินใจ เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต มากกวาคนอื่นๆ 
ผูตอบแบบสอบถาม ชั้นปที่ 4, 5 สวนใหญ  ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

ดวยตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5
ขึ้นไป รวม 

ผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ จํานวน 

(รอยละ) 
(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

เพื่อน 43 
(64.1) 

37 
(55.2) 

34 
(50.8) 

24 
(35.8) 

4 
(12.5) 

142 
(47.3) 

คนในครอบครัว 1 
(1.5) 

7 
(10.4) 

2 
(2.9) 

3 
(4.5) 

1 
(3.1) 

14 
(4.7) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 23 
(34.4) 

23 
(34.4) 

31 
(46.3) 

40 
(59.7) 

27 
(84.4) 

144 
(48.0) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 59  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง  และเพศ  

 

ชาย หญิง รวม จํานวนเวลาในการใช
บริการราน

อินเทอรเน็ตตอคร้ัง 
จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(300) รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 9 6.0 9 6.0 18 6.0 
1 – 2 ชั่วโมง 56 37.3 75 50.0 131 43.7 
2 – 3 ชั่วโมง 64 42.7 47 31.3 111 37.0 
3 – 4 ชั่วโมง 10 6.7 13 8.7 23 7.7 
4 – 5 ชั่วโมง 9 6.0 3 2.0 12 4.0 
มากกวา 5 ชัว่โมง 2 1.3 3 2.0 5 1.6 

รวม 150 100 150 100 300 100 
 
 จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีจํานวนเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  2 – 3 ช่ัวโมง มากกวาจํานวนเวลาอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีจํานวนเวลาในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต  
1 – 2 ชั่วโมง มากกวาจํานวนเวลาอื่น 
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ตารางท่ี 60    แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง  และชั้นปการศึกษา 

 

 
จากตารางที่ 60  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชั้นปที่1 สวนใหญมจีํานวนเวลาในการใช

บริการรานอินเทอรเน็ต  คร้ังละ 1-2 ช่ัวโมง และ 2-3 ชั่วโมง มากกวาจํานวนเวลาอื่น 
ผูตอบแบบสอบถาม ช้ันปที่2 สวนใหญมจีํานวนเวลาในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

คร้ังละ 2-3 ชั่วโมง  มากกวาจํานวนเวลาอืน่ 
ผูตอบแบบสอบถาม ช้ันปที่ 3, 4, 5 สวนใหญมจีํานวนเวลาในการใชบริการราน

อินเทอรเน็ต  คร้ังละ 1-2 ช่ัวโมง มากกวาจาํนวนเวลาอื่น 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้น
ไป รวม 

จํานวนเวลาในการใช
บริการ จํานวน 

(รอยละ) 
(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 0 
(0.0) 

3 
(4.4) 

8 
(11.9) 

7 
(10.4) 

0 
(0.0) 

18 
(6.0) 

1 – 2 ชั่วโมง 32 
(47.8) 

20 
(29.9) 

32 
(47.8) 

34 
(50.7) 

13 
(40.6) 

131 
(43.7) 

2 – 3 ชั่วโมง 32 
(47.8) 

31 
(46.3) 

18 
(26.9) 

18 
(26.9) 

12 
(37.5) 

111 
(37.0) 

3 – 4 ชั่วโมง 1 
(1.4) 

6 
(9.0) 

7 
(10.4) 

5 
(7.5) 

4 
(12.5) 

23 
(7.7) 

4 – 5 ชั่วโมง 2 
(3.0) 

4 
(6.0) 

1 
(1.5) 

2 
(3.0) 

3 
(9.4) 

12 
(4.0) 

มากกวา 5 ชัว่โมง 0 
(0.0) 

3 
(4.4) 

1 
(1.5) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถีใ่นการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห   และ เพศ  

 
 จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีความถี่ใน
การใชบริการ   2 – 4 คร้ัง ตอสัปดาห มากกวาชวงความถี่อ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชาย หญิง รวม ความถี่ในการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต 

ตอสัปดาห 
จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(300) รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 17 11.3 45 30.0 62 20.7 

2-4 คร้ัง / สัปดาห 62 41.3 77 51.3 139 46.3 

5-7 คร้ัง / สัปดาห 53 35.3 15 10.0 68 22.7 

8-10 คร้ัง / สัปดาห 6 4.0 6 4.0 12 4.0 

มากกวา 10 คร้ัง 3 2.0 1 0.7 4 1.3 

ไมแนนอนขึ้นกับความ
จําเปนของงาน 9 6.0 6 4.0 15 5.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถีใ่นการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห  และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 62  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ช้ันปที่1 สวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ

รานอินเทอรเน็ต   5-7 คร้ัง ตอสัปดาห  มากกวาชวงความถี่ในการใชอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถาม ชั้นปที่ 2, 3, 4, 5 สวนใหญมีความถี่ในการใชบริการราน

อินเทอรเน็ต   2-4 คร้ังตอสัปดาห  มากกวาชวงความถี่ในการใชอ่ืน 
 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5
ขึ้นไป รวม ความถี่ในการใชบริการ

รานอินเทอรเน็ตตอ
สัปดาห 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

นอยกวา 2 คร้ัง/สัปดาห 10 
(14.9) 

4 
(6.0) 

23 
(34.3) 

18 
(26.9) 

7 
(21.9) 

62 
(20.7) 

2-4 คร้ัง / สัปดาห 26 
(38.8) 

32 
(47.8) 

33 
(49.3) 

37 
(55.2) 

11 
(34.4) 

139 
(46.3) 

5-7 คร้ัง / สัปดาห 31 
(46.3) 

22 
(32.8) 

5 
(7.5) 

7 
(10.4) 

3 
(9.4) 

68 
(22.7) 

8-10 คร้ัง / สัปดาห             0 
(0.0) 

5 
(7.4) 

2 
(3.0) 

2 
(3.0) 

3 
(9.4) 

12 
(4.0) 

มากกวา 10 คร้ัง 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

1 
(1.5) 

2 
(6.2) 

4 
(1.3) 

ไมแนนอนขึ้นกับความ 
จําเปนของงาน 

0 
(0.0) 

4 
(6.0) 

3 
(4.4) 

2 
(3.0) 

6 
(18.6) 

15 
(5.0) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 63  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต และเพศ 

 

ชาย หญิง รวม ชวงเวลาในการใช
บริการราน
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(300) รอยละ 

08.00 - 12.00 น. 3 2.0 8 5.3 11 3.7 
12.00 - 16.00 น. 6 4.0 17 11.3 23 7.7 
16.00 - 20.00 น. 14 9.3 44 29.3 58 19.3 
20.00 - 24.00 น. 93 62.0 32 21.4 125 41.6 
หลัง 24.00 น. 1 0.7 1 0.7 2 0.7 
ไมแนนอน  33 22.0 48 32.0 81 27.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 
  

จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต ชวงเวลา 20.00 - 24.00 น. มากกวาชวงเวลาอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญไมมีชวงเวลาในการใชบริการรานอินเทอรเน็ตที่
แนนอน  
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ตารางที่ 64  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต  และชั้นปการศึกษา 

 

 
จากตารางที่ 64  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชั้นปที่1, 2, 3 , 4 สวนใหญเลือกใชบริการ

รานอินเทอรเน็ต  ชวงเวลา 20.00 - 24.00 น. มากกวาชวงเวลาอื่น 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชั้นปที่5ขึ้นไป สวนใหญไมมีชวงเวลาในการใชบริการราน

อินเทอรเน็ตทีแ่นนอน 
 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5
ขึ้นไป รวม ชวงเวลาในการใช 

บริการราน
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

08.00 – 12.00 น. 2 
(3.0) 

2 
(3.0) 

1 
(1.5) 

3 
(4.5) 

3 
(9.4) 

11 
(3.7) 

12.00 – 16.00 น. 11 
(16.4) 

2 
(3.0) 

6 
(9.0) 

2 
(3.0) 

2 
(6.3) 

23 
(7.7) 

16.00 – 20.00 น. 3 
(4.5) 

13 
(19.4) 

18 
(26.9) 

16 
(23.9) 

8 
(25.0) 

58 
(19.3) 

20.00 – 24.00 น. 46 
(68.6) 

34 
(50.7) 

21 
(31.3) 

20 
(29.9) 

4 
(12.5) 

125 
(41.6) 

หลัง 24.00 น. 0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

2 
(0.7) 

ไมแนนอน  5 
(7.5) 

15 
(22.4) 

21 
(31.3) 

25 
(37.2) 

15 
(46.8) 

81 
(27.0) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 65      แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงคในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  และเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
วัตถุประสงค จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

คนควาหาความรู 31 20.7 71 47.3 102 34.0 
ซ้ือขายสินคาและบริการ 4 2.7 0 0.0 4 1.3 
บันเทิง  79 52.7 39 26.0 118 39.3 
ติดตามขาวสารประจําวัน 1 0.7 2 1.3 3 1.0 
ติดตอส่ือสาร 35 23.2 38 25.4 73 24.4 
รวม 150 100 150 100 300 100 
 

จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต  เพื่อวัตถุประสงคในดานบันเทิงมากกวาดานอื่น 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเลือกใชบริการรานอินเทอรเนต็เพื่อวัตถุประสงค
ในดานคนควาหาความรู มากกวาดานอื่น 
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ตารางที่ 66     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงคในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต   และชั้นปการศกึษา 

 
จากตารางที่ 66  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชั้นปที่ 1, 2 สวนใหญเลือกใชบริการราน

อินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคดานบันเทิง  มากกวาดานอื่น 
ผูตอบแบบสอบถาม ชั้นปที่ 3, 4, 5 สวนใหญเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตเพื่อคนควา

หาความรู มากกวาดานอื่น 
 
 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5
ขึ้นไป รวม 

วัตถุประสงค จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

คนควาหาความรู 6 
(9.0) 

19 
(28.4) 

28 
(41.8) 

35 
(52.2) 

14 
(43.8) 

102 
(34.0) 

ซ้ือขายสินคาและ
บริการ 

0 
(0.0) 

2 
(3.0) 

1 
(1.5) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4 
(1.3) 

บันเทิง  39 
(58.2) 

28 
(41.8) 

22 
(32.8) 

17 
(25.4) 

12 
(37.5) 

118 
(39.3) 

ติดตามขาวสาร
ประจําวนั 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

1 
(3.1) 

3 
(1.0) 

ติดตอส่ือสาร 22 
(32.8) 

17 
(25.3) 

16 
(23.9) 

13 
(19.4) 

5 
(15.6) 

73 
(24.3) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชจดหมาย
อิเลคทรอนิกส (E-mail)   และเพศ 

 
จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญ ใชจดหมาย

อิเลคทรอนิกส (E-mail)   
 
 

ตารางที่ 68 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชจดหมาย
อิเลคทรอนิกส (E-mail) และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 68  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญใชจดหมายอิเลคทรอนิกส 

(E-mail)  
 

ชาย หญิง รวม การใชจดหมาย
อิเลคทรอนิกส จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

ใช 142 94.7 124 82.7 266 88.7 
ไมใช 8 5.3 26 17.3 34 11.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้นไป รวม การใช 
จดหมาย 
อิเลคทรอนิกส 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(32 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(300 คน) 

ใช 
65 

(97.0) 
64 

(95.5) 
54 

(80.6) 
55 

(82.1) 
28 

(87.5) 
266 

(88.7) 

ไมใช 
2 

(3.0) 
3 

(4.5) 
13 

(19.4) 
12 

(17.9) 
4 

(12.5) 
34 

(11.3) 
รวม 67 

(100.0) 
67 

(100.0) 
67 

(100.0) 
67 

(100.0) 
32 

(100.0) 
300 

(100.0) 
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ตารางที่ 69  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชหองสนทนา(Chat 
Room) และเพศ 

 
จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใชหอง

สนทนา (Chat Room)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชาย หญิง รวม 
การใชหองสนทนา จํานวน 

(150 คน) รอยละ จํานวน 
(150 คน) รอยละ จํานวน 

(300คน) รอยละ 

ใช 109 72.7 85 56.7 194 64.7 
ไมใช 41 27.3 65 43.3 106 35.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
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ตารางที่ 70       แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชหองสนทนา 
(Chat Room)  และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญใชหองสนทนา (Chat 

Room)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้น
ไป รวม 

การใชหอง
สนทนา จํานวน 

(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(32 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(300 คน) 

ใช 47 
(70.1) 

53 
(79.1) 

44 
(65.7) 

34 
(50.7) 

16 
(50.0) 

194 
(64.7) 

ไมใช 20 
(29.9) 

14 
(20.9) 

23 
(34.3) 

33 
(49.3) 

16 
(50.0) 

106 
(35.3) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 71   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน
การศึกษา และเพศ  

 

ชาย หญิง รวม การใชอินเทอรเน็ตใน
ดานการศึกษา จํานวน 

(150 คน) รอยละ จํานวน 
(150 คน) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

ใช 148 98.7 149 99.3 297 99.0 
ไมใช 2 1.3 1 0.7 3 1.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 
 

จากตารางที่ 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตในการศึกษา 
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ตารางที่ 72  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน
การศึกษา และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญใชอินเทอรเน็ตใน

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้น
ไป รวม การใช

อินเทอรเน็ตใน
ดานการศึกษา 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(67 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 
(32 คน) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

ใช 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

65 
(97.0) 

31 
(96.9) 

297 
(99.0) 

ไมใช 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(3.0) 

1 
(3.1) 

3 
(1.0) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 73  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน
การสั่งซื้อสินคา  และเพศ 

 

ชาย หญิง รวม การใชอินเทอรเน็ต
ในการสั่งซื้อสินคา จํานวน 

(150 คน) รอยละ จํานวน 
(150 คน) รอยละ จํานวน 

(300คน) รอยละ 

ใช 57 38.0 15 10.0 72 24.0 
ไมใช 93 62.0 135 90.0 228 76.0 

รวม 150 100 150 100 300 100 
 

จากตารางที่ 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญไมใช
อินเทอรเน็ตในการสั่งซื้อสินคา  
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ตารางที่ 74    แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน
การสั่งซื้อสินคา  และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญไมใชอินเทอรเน็ตในการ

ส่ังซื้อสินคา  
 
ตารางที่ 75  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน

การติดตามขาวสาร  และเพศ 
 

ชาย หญิง รวม การใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตามขาวสาร จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

ใช 141 94.0 140 93.3 281 93.7 
ไมใช 9 6.0 10 6.7 19 6.3 

รวม 150 100 150 100 300 100 
 

จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตในการติดตามขาวสาร  
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้น
ไป รวม 

การใชอินเทอรเน็ต
ในการสั่งซื้อสินคา จํานวน 

(รอยละ) 
(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 
ใช 25 

(37.3) 
18 

(26.9) 
14 

(20.9) 
11 

(16.4) 
4 

(12.5) 
72 

(24.0) 
ไมใช 42 

(62.7) 
49 

(73.1) 
53 

(79.1) 
56 

(83.6) 
28 

(87.5) 
228 

(76.0) 
รวม 67 

(100.0) 
67 

(100.0) 
67 

(100.0) 
67 

(100.0) 
32 

(100.0) 
300 

(100.0) 
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ตารางที่ 76  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตามขาวสาร  และชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการ

ติดตามขาวสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้น
ไป รวม การใช

อินเทอรเน็ตใน
การติดตาม
ขาวสาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 

ใช 65 
(97.0) 

65 
(97.0) 

62 
(92.5) 

60 
(89.6) 

29 
(90.6) 

281 
(93.7) 

ไมใช 2 
(3.0) 

2 
(3.0) 

5 
(7.5) 

7 
(10.4) 

3 
(9.4) 

19 
(6.3) 

รวม 67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

67 
(100.0) 

32 
(100.0) 

300 
(100.0) 
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ตารางที่ 77     แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต และเพศ 

 

ชาย หญิง รวม 
เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 

(150 ) รอยละ จํานวน 
(150 ) รอยละ จํานวน 

(300) รอยละ 

ทําใหทันสมัยคุยกับเพื่อนรู
เร่ือง 

38 25.3 58 38.7 96 32.0 

ทําใหรูสึกคลายเครียด 90 60.0 68 45.3 158 52.7 
ทําใหรูสึกฉลาดรอบรู 46 30.7 76 50.7 122 40.7 
ทําใหรูสึกคลายเหงา 36 24.0 51 34.0 87 29.0 
ทําใหไดแสดงความคิดเหน็ 69 46.0 29 19.3 98 32.7 
ทําใหมีเพื่อนเยอะขึ้น 23 15.3 27 18.0 50 16.7 
ทําใหสะดวกไมตองเดินทาง
งายตอการใช 

55 36.7 89 59.3 144 48.0 

เปนความจําเปนในปจจุบัน 34 22.7 64 42.7 98 32.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1   ขอ จากผูตอบแบบสอบถามที่ใช   300 คน 
 

จากตารางที่ 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชอินเทอรเน็ตดวยเหตุผล 
ทําใหรูสึกคลายเครียด  มากกวาเหตุผลอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชอินเทอรเน็ตดวยเหตุผลทําใหสะดวก  
มากกวาเหตุผลอ่ืน 
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ตารางที่ 78   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
จากตารางที่ 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชั้นปที่ 1, 2 สวนใหญใชอินเทอรเน็ต ดวย

เหตุผลทําใหรูสึกคลายเครียด  มากกวาเหตุผลอ่ืน 
ผูตอบแบบสอบถามชั้นปที่ 3, 4 สวนใหญใชอินเทอรเน็ต ดวยเหตุผลทําใหรูสึกฉลาด

รอบรู  มากกวาเหตุผลอ่ืน 
ผูตอบแบบสอบถามชั้นปที่ 5 ขึ้นไป สวนใหญใชอินเทอรเน็ต ดวยเหตุผลทําใหทันสมัย

คุยกับเพื่อนรูเรื่อง  มากกวาเหตุผลอ่ืน 
 

ชั้นปท่ี1 ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 ชั้นปท่ี4 ชั้นปท่ี5ขึ้น
ไป รวม 

เหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต จํานวน 

(รอยละ) 
(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(67 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(32 ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(300 ) 
ทําใหทันสมัยคุยกับเพื่อน
รูเรื่อง 

4 
(6.0) 

19 
(28.4) 

30 
(44.8) 

24 
(35.8) 

19 
(59.4) 

96 
(32.0) 

ทําใหรูสึกคลายเครียด 
37 

(55.2) 
40 

(59.7) 
36 

(53.7) 
30 

(44.8) 
15 

(46.9) 
158 

(52.7) 

ทําใหรูสึกฉลาดรอบรู 
6 

(9.0) 
16 

(23.9) 
39 

(58.2) 
43 

(64.2) 
18 

(56.3) 
122 

(40.7) 

ทําใหรูสึกคลายเหงา 
13 

(19.4) 
14 

(20.9) 
25 

(37.3) 
24 

(35.8) 
11 

(34.4) 
87 

(29.0) 
ทําใหไดแสดงความ
คิดเห็น 

33 
(49.3) 

27 
(40.3) 

17 
(25.4) 

13 
(19.4) 

8 
(25.0) 

98 
(32.7) 

ทําใหมีเพื่อนเยอะขึ้น 
5 

(7.5) 
11 

(16.4) 
19 

(28.4) 
6 

(9.0) 
9 

(28.1) 
50 

(16.7) 
ทําใหสะดวกไมตอง
เดินทางงายตอการใช 

27 
(40.3) 

23 
(34.3) 

38 
(56.7) 

38 
(56.7) 

18 
(56.3) 

144 
(48.0) 

เปนความจําเปนใน
ปจจุบัน 

12 
(17.9) 

16 
(23.9) 

33 
(49.3) 

20 
(29.9) 

17 
(53.1) 

98 
(32.7) 
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ตอนที่6     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ชั้นปการศึกษา 

 

ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที ่ 79  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอย
ดานการเชื่อมตอความเร็วสูงมีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก  

 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

คอมพิวเตอรทันสมัยประสิทธิภาพสูง 4.09 มาก 4.55 มากที่สุด 4.32 มาก 
คอมพิวเตอรบริการพอเพียง 3.92 มาก 4.44 มาก 4.18 มาก 
จอขนาดใหญ คมชัด 3.19 นอย 3.71 มาก 3.45 นอย 
ระบบเสียงดี 3.50 มาก 3.87 มาก 3.68 มาก 
การเชื่อมตอความเร็วสูง 4.49 มาก 4.67 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 
โปรแกรมการใชงานหลากหลาย 3.58 มาก 4.20 มาก 3.89 มาก 
อุปกรณคอมพิวเตอรครบ(หูฟง
ไมโครโฟน) 4.13 มาก 3.97 มาก 4.05 มาก 

อุปกรณตอพวงบริการ(สแกน พิมพ) 3.73 มาก 4.15 มาก 3.94 มาก 
มีบริการขอมูลเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 2.97 นอย 3.99 มาก 3.48 นอย 
บริการเขารูปเลม 2.81 นอย 3.57 มาก 3.19 นอย 
บริการรับพิมพงาน ทํารายงาน 2.77 นอย 3.62 มาก 3.19 นอย 

รวม 3.56 มาก 4.07 มาก 3.82 มาก 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสาํคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

 
 

ชั้นปการศึกษา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชั้นปท่ี1 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี2 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี3 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี4 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี5 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
คอมพิวเตอรทันสมัย
ประสิทธิภาพสูง 

3.81 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

คอมพิวเตอรบริการ
เพียงพอ 

3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

จอขนาดใหญ คมชัด 
2.30 

(นอยที่สุด) 
3.40 

(นอย) 
3.99 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.45 

(นอย) 

ระบบเสียงดี 
3.25 

(นอย) 
3.63 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

การเชื่อมตอความเร็ว
สูง 

4.45 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

โปรแกรมการใชงาน
หลากหลาย 

3.28 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

อุปกรณคอมพิวเตอร
ครบ  (เชน หูฟง) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อุปกรณตอพวง
บริการ(สแกน พิมพ) 

3.55 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีบริการขอมูล
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

2.33 
(นอยที่สุด) 

3.36 
(นอย) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

บริการเขารูปเลม 
2.36 

(นอยที่สุด) 
3.00 

(นอย) 
3.63 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.19 

(นอย) 
บริการรับพิมพงาน 
ทํารายงาน 

2.19 
(นอยที่สุด) 

2.96 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.19 
(นอย) 

รวม 3.21 
(นอย) 

3.72 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางที่ 80  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่1  สวนใหญใหความสําคัญ
ตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย โดยปจจัยยอยดานการ
เชื่อมตอความเร็วสูง มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด  เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 2, 3, 4 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจยัยอยดานการเชื่อมตอความเร็วสูง 
มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่ 5 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจยัยอยดานคอมพิวเตอรทันสมัย มี
คาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 81  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย โดยปจจัยยอยดานราคาคาเชาตอช่ัวโมง และ
ราคาการใชบริการเครื่องพิมพ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมมคีาเฉลี่ย
อยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจยัยอยดานราคาคาเชาตอช่ัวโมงมีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสดุเปน
อันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

ราคาคาเชาตอช่ัวโมง 3.47 นอย 4.04 มาก 3.76 มาก 
ราคาสมาชิก 3.04 นอย 3.57 มาก 3.30 นอย 
ราคาการใชบริการเครื่องสแกน 3.07 นอย 3.54 มาก 3.30 นอย 
ราคาการใชบริการเครื่องพิมพ 3.47 นอย 3.90 มาก 3.69 มาก 
ราคาปกรายงาน  เย็บเลม 3.27 นอย 3.51 มาก 3.39 นอย 
ราคาแผน ดิสเก็ต ซีดี 3.13 นอย 3.55 มาก 3.34 นอย 

รวม 3.24 นอย 3.69 มาก 3.46 นอย 
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ตารางที่ 82  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้นปการศกึษา 

 
จากตารางที่ 82   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่1 สวนใหญใหความสําคัญ

ตอ  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย  โดยปจจยัยอยดานราคาการใช
บริการเครื่องพิมพ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 2 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจยัดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัความสําคัญนอย โดยมีปจจัยยอยดานราคาคาเชาตอช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญสูงสุด เปนอันดบัแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3, 4, 5  สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน 
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยดานราคาคาเชาตอช่ัวโมง มี
คาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

                                  
 

ชั้นปการศึกษา  
ปจจัยดานราคา ชั้นปท่ี1 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี2 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี3 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี4 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี5 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
ราคาคาเชาตอ
ช่ัวโมง 

2.93 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ราคาสมาชิก 
2.69 

(นอย) 
3.22 

(นอย) 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.30 

(นอย) 
ราคาการใชบริการ
เครื่องสแกน 

2.58 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.87 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

ราคาการใชบริการ
เครื่องพิมพ 

3.33 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ราคาปกรายงาน เย็บ
เลม 

3.00 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

ราคาแผนดิสเก็ต ซีดี 
2.97 

(นอย) 
3.19 

(นอย) 
3.49 

(นอย) 
3.58 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.34 

(นอย) 

รวม 2.91 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.4 
(นอย) 
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ตารางที่ 83   แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 83  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญ

ตอ ปจจัยดานสถานที่โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจยัยอยดานสถานที่
ตั้งอยูใกลที่พกั มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

สถานที่ต้ังอยูใกลที่พัก 4.47 มาก 4.53 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 
การคมนาคมสะดวก 4.13 มาก 4.31 มาก 4.22 มาก 
สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัย 3.81 มาก 4.31 มาก 4.06 มาก 
ระยะเวลาเปด-ปดราน 3.67 มาก 4.19 มาก 3.93 มาก 
มีที่กั้นแยกเปนสวนตัว 3.57 มาก 3.67 มาก 3.62 มาก 

รวม 3.93 มาก 4.20 มาก 4.06 มาก 
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ตารางที่ 84   แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

 
ตารางที่ 84   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูทุกชั้นป สวนใหญใหความสําคัญ

ตอ  ปจจัยดานสถานที่โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอยดานสถานที่
ตั้งอยูใกลที่พกั มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปการศึกษา  
ปจจัยดานสถานที่ ชั้นปท่ี1 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี2 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี3 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี4 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี5 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

สถานที่ต้ังอยูใกลที่
พัก 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

การคมนาคมสะดวก 
4.09 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
สถานที่จอดรถ
สะดวกปลอดภัย 

3.58 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ระยะเวลาเปด-ปด
ราน 

3.58 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีที่กั้นแยกเปน
สวนตัว 

3.10 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย โดยปจจัยยอยดานการมี
สวนลดสําหรบัสมาชิก มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย โดยปจจยัยอยดานการสะสมชั่วโมงเพือ่
เลนฟรี มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

การโฆษณาผานแผนปาย 2.77 นอย 3.24 นอย 3.01 นอย 
การโฆษณาผานใบปลิว 2.21 นอยที่สุด 2.98 นอย 2.59 นอย 
การมีสวนลดสําหรับสมาชิก 2.91 นอย 3.67 มาก 3.29 นอย 
การสะสมชั่วโมงเพื่อเลนฟรี 2.73 นอย 3.69 มาก 3.21 นอย 

รวม 2.66 นอย 3.40 นอย 3.03 นอย 
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ตารางที่ 86  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 86  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 สวนใหญใหความสําคัญ

ตอ  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอยที่สุด โดย
ปจจัยยอยดานการมีสวนลดสําหรับสมาชิก มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่ 2 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย โดยปจจัยยอยดานการมี
สวนลดสําหรบัสมาชิก มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3, 4 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจยัยอยดานการสะสม
ช่ัวโมงเพื่อเลนฟรี  มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่ 5 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญนอย โดยปจจัยยอยดานการสะสม
ชั่วโมงเพื่อเลนฟรี  มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

 
 

ชั้นปการศึกษา ปจจัยดาน 
การสงเสริมทาง
การตลาด 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล)  

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

การโฆษณาผาน
แผนปาย 

2.24 
(นอยที่สุด) 

2.85 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.01 
(นอย) 

การโฆษณาผาน
ใบปลิว 

1.42 
(ไมสําคัญ) 

2.45 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

2.59 
(นอย) 

การมีสวนลด
สําหรับสมาชิก 

2.27 
(นอยที่สุด) 

3.21 
(นอย) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

การสะสมชั่วโมง
เพื่อเลนฟรี 

1.96 
(นอยที่สุด) 

2.97 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.21 
(นอย) 

รวม 1.97 
(นอยท่ีสุด) 

2.87 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสาํคัญของปจจัยดานบุคลากร  ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 87  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

บุคลากรมีโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมากโดยปจจัยยอยดานพนักงานสุภาพมีมารยาท
ดี มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอยดานพนักงานมีความรูความชํานาญ มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญสูงสุดเปนอันดบัแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

พนักงานสุภาพมีมารยาทดี 4.31 มาก 4.54 มากที่สุด 4.42 มาก 
พนักงานอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส 4.29 มาก 4.49 มาก 4.39 มาก 
พนักงานมีความรูความชํานาญ 4.28 มาก 4.57 มากที่สุด 4.42 มาก 
พนักงานคอยแนะนําการใชงาน 3.85 มาก 4.34 มาก 4.09 มาก 
พนักงานเอาใจใสความตองการลูกคา 4.15 มาก 4.38 มาก 4.27 มาก 
พนักงานมีความซื่อตรง เรื่องการคิด
คาบริการ 4.23 มาก 4.50 มากที่สุด 4.36 มาก 

รวม 4.18 มาก 4.47 มาก 4.33 มาก 
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ตารางที่ 88    แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสาํคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่ 1, 2 สวนใหญให

ความสําคัญตอ  ปจจยัดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอย
ดาน พนกังานสุภาพ มีมารยาทดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 สวนใหญใหความสําคัญตอ  ปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยปจจัยยอยดานพนักงานมีความรูความ
ชํานาญ  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 4, 5 สวนใหญใหความสําคัญตอ  ปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอยดานพนักงานมีความรูความ
ชํานาญ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ชั้นปการศึกษา  
ปจจัยดานบุคลากร ชั้นปท่ี1 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล)  

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพมี
มารยาทดี 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานอัธยาศัยดี 
ยิ้มแยมแจมใส 

4.12 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความรู
ความชํานาญ 

4.04 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานคอยแนะนํา
การใชงาน 

3.55 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใส
ความตองการลูกคา 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

พนักงานมีความ
ซื่อตรง เรื่องการคิด
คาบริการ 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

รวม 4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางที่ 89  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพทีม่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 89  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน

การสรางลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอยดาน
อากาศเย็นสบาย ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสรางลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจยัยอยดานสถานที่กวางขวาง มีทีน่ั่ง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทาง

กายภาพ คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

สถานที่กวางขวาง ที่นั่งเพียงพอ 4.24 มาก 4.55 มากที่สุด 4.40 มาก 
สถานที่สะอาด 4.23 มาก 4.43 มาก 4.33 มาก 
เงียบไมมีเสียงรบกวน 4.54 มากที่สุด 4.40 มาก 4.47 มาก 
หองน้ําสะอาด 4.06 มาก 4.20 มาก 4.13 มาก 
อากาศเย็นสบาย ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ 

4.62 มากที่สุด 4.43 มาก 4.52 มากที่สุด 

การตกแตงรานทันสมัย 2.94 นอย 3.57 มาก 3.26 มาก 
มีสถานที่ใหนั่งรอ 3.42 นอย 3.83 มาก 3.62 มาก 
รานเปดมานานนาเชื่อถือ 2.15 นอยที่สุด 2.97 นอย 2.56 นอย 

รวม 3.77 มาก 4.06 มาก 3.91 มาก 
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ชั้นปการศึกษา  
ปจจัยดานการ

สรางลักษณะทาง
กายภาพ 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

สถานที่กวางขวาง 
ที่นั่งเพียงพอ 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

สถานที่สะอาด 
4.09 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.51 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
เงียบไมมีเสียง
รบกวน 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

หองน้ําสะอาด 
4.04 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
อากาศเย็นสบาย 
ติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศ 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

การตกแตงราน
ทันสมัย 

2.31 
(นอยที่สุด) 

3.18 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.26 
(นอย) 

มีสถานที่ใหนั่งรอ 
3.19 

(มาก) 
3.49 

(นอย) 
3.88 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
รานเปดมานาน
นาเชื่อถือ 

1.43 
(ไมมีผล) 

2.36 
(นอยที่สุด) 

3.18 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

2.87 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

รวม 
3.60 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางที่ 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 สวนใหญใหความสําคัญ
ตอ ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับความสําคัญมาก โดย
ปจจัยยอยดานอากาศเย็นสบาย ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 2 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอยดานเงยีบไมมี
เสียงรบกวน มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3, 4, 5 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดบัความสําคัญมาก โดยปจจยัยอยดานสถานที่
กวางขวางที่นัง่เพียงพอ  มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 91 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสาํคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 91  พบวาผูตอบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยปจจัยยอยดาน
ความรวดเรว็ในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.35 มาก 4.61 มากที่สุด 4.48 มาก 
ความสามารถในการแกไขปญหา 4.27 มาก 4.54 มากที่สุด 4.41 มาก 
ความถูกตองในการคิดราคา 4.23 มาก 4.26 มาก 4.25 มาก 

รวม 4.28 มาก 4.47 มาก 4.38 มาก 
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสาํคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้น
ปการศึกษา 

 
จากตาราง 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1, 2, 5 สวนใหญให

ความสําคัญตอ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัความสําคัญมาก 
โดยปจจยัยอยดานความรวดเร็วในการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่ 3, 4 สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด โดยปจจยัยอยดานความ
รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุด เปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปการศึกษา  
ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5ขึ้นไป 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

4.13 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ความสามารถใน
การแกไขปญหา 

4.24 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความถูกตองในการ
คิดราคา 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 
 

4.12 
(มาก) 

 

4.37 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ตารางที่ 93  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

 
จากตารางที่ 93  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีปจจยัยอยดานกระบวน 
การบริการ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัความสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ และ ปจจัย
ยอยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปล
ผล 

คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.56 มาก 4.07 มาก 3.82 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.24 นอย 3.69 มาก 3.46 นอย 
ปจจัยดานสถานที่ 3.93 มาก 4.20 มาก 4.06 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.66 นอย 3.40 นอย 3.03 นอย 
ปจจัยดานบุคลากร 4.18 มาก 4.47 มาก 4.33 มาก 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทาง
กายภาพ 

3.77 มาก 4.06 มาก 3.91 มาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.28 มาก 4.47 มาก 4.38 มาก 
รวม 3.66 มาก 4.05 มาก 3.86 มาก 
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ตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ชั้นปการศึกษา 

 
ชั้นปการศึกษา ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.21 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
2.91 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.40 

 (นอย) 

ปจจัยดานสถานที่ 
3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

1.97 
(นอยที่สุด) 

2.87 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 
4.00 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.46 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
ปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ 

3.60 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

4.12 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

รวม 3.37 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 94  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชั้นป สวนใหญใหความสําคัญตอ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัความสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอยดาน
กระบวน การใหบริการ มีคาเฉลี่ยความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรก 
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ตอนที่   7  ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารที่ผูตอบแบบสอบถามพบ ในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตาม เพศ ชั้นปการศึกษา  

 

ตารางที่ 95  แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที ่ 95  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญพบปญหาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  โดยปจจยัยอยดานการเชือ่มตอความเร็วต่ําสายหลุด มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญพบปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  โดยปจจยัยอยดานการเชื่อมตอความเร็วต่ําสายหลุด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
การแปล
ผล 

คอมพิวเตอรไมทันสมัยประสิทธิภาพต่ํา 3.41 นอย 3.90 มาก 3.65 มาก 
จํานวนคอมพิวเตอรบริการไมเพียงพอ 3.70 มาก 3.93 มาก 3.81 มาก 
ขนาดจอเล็กไมคมชัด 3.09 นอย 3.44 นอย 3.27 นอย 
ระบบเสียงไมดี 3.43 นอย 3.38 นอย 3.40 นอย 
การเชื่อมตอความเร็วตํ่าสายหลุด 4.22 มาก 4.10 มาก 4.16 มาก 
ไมมีโปรแกรมที่ตองการ 3.04 นอย 3.55 มาก 3.30 นอย 
อุปกรณคอมพิวเตอรไมครบ(เชนหูฟง
ไมโครโฟน) 2.94 นอย 3.34 นอย 3.14 นอย 

อุปกรณตอพวงบริการไมครบ(เชน
เครื่องพิมพ เครื่องสแกน) 

2.97 นอย 3.43 นอย 3.20 นอย 

ไมมีบริการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ต 

2.73 นอย 3.41 นอย 3.07 นอย 

ไมมีบริการเขารูปเลม 2.79 นอย 3.23 นอย 3.01 นอย 
ไมมีบริการรับพิมพงาน ทํารายงาน 2.78 นอย 3.23 นอย 3.01 นอย 

รวม 3.19 นอย 3.54 มาก 3.37 นอย 
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ตารางที่ 96  แสดงคาเฉลี่ย  ระดับปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามปการศึกษา 

 
 
 
 

ชั้นปการศึกษา  
ปญหาปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล)  

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
คอมพิวเตอรไมทันสมัย
ประสิทธิภาพต่ํา 

2.81 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

จํานวนคอมพิวเตอร
บริการไมเพียงพอ 

3.36 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ขนาดจอเล็กไมคมชัด 
2.25 

(นอยที่สุด) 
3.19 

(นอย) 
3.82 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.27 

(นอย) 

ระบบเสียงไมดี 
2.97 

(นอย) 
3.48 

(นอย) 
3.72 

(มาก) 
3.48 

(นอย) 
3.34 

(นอย) 
3.40 

(นอย) 
การเชื่อมตอความเร็วตํ่า
สายหลุด 

4.01 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ไมมีโปรแกรมที่ตองการ 
2.42 

(นอยที่สุด) 
3.18 

(นอย) 
3.84 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.30 

(นอย) 
อุปกรณคอมพิวเตอรไม
ครบ(หูฟง ไมโครโฟน) 

2.46 
(นอยที่สุด) 

3.01 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

อุปกรณตอพวงบริการ
ไมครบ(พิมพ สแกน) 

2.55 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

ไมมีบริการแนะนํา
ขอมูลอินเทอรเน็ต 

2.24 
(นอยที่สุด) 

2.97 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.16 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

ไมมีบริการเขารูปเลม 
2.45 

(นอยที่สุด) 
2.97 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
3.42 

(นอย) 
2.94 

(นอย) 
3.01 

(นอย) 
ไมมีบริการรับพิมพงาน 
ทํารายงาน 

2.39 
(นอยที่สุด) 

2.93 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.01 
(นอย) 

รวม 2.71 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 
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จากตารางที่ 96   ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1, 2 สวนใหญพบปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานการเชื่อมตอความเร็วต่ําสายหลุด 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3, 4 สวนใหญพบปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานการเชื่อมตอความเร็วต่ําสายหลุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่ 5 สวนใหญพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานจํานวนคอมพวิเตอรไมพอเพียง มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 97 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานราคา  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 97  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญพบปญหา

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  โดยปจจัยยอยดานราคาคาเชาตอช่ัวโมงสูงเกินไป  
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปญหาปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปล
ผล 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

 
แปล
ผล 

ราคาเชาเครื่องตอช่ัวโมงสูงเกินไป 3.20 นอย 3.55 มาก 3.37 นอย 
ไมมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 2.87 นอย 3.45 นอย 3.16 นอย 
ราคาการใชบริการเครื่องสแกนสูงเกินไป 2.93 นอย 3.52 มาก 3.22 นอย 
ราคาการใชบริการเครื่องพิมพสูงเกินไป 3.03 นอย 3.48 นอย 3.26 นอย 
ราคาของกระดาษปก เขาเลมสูงเกินไป 2.97 นอย 3.32 นอย 3.15 นอย 
ราคาแผนดิสเก็ต ซีดี สูงเกินไป 2.85 นอย 3.38 นอย 3.11 นอย 

รวม 2.97 นอย 3.45 นอย 3.21 นอย 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 102

ตารางที่ 98 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานราคา  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 98 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 สวนใหญพบปญหา

ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานราคาการใชบริการเครื่องพิมพสูง
เกินไป มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 2 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานราคาคาเชาเครื่องตอช่ัวโมงสูงเกินไป มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3, 4, 5 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานราคาคาเชาเครื่องตอช่ัวโมงสูงเกินไป มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเปนอันดับแรก 

 

ชั้นปการศึกษา  
ปญหาปจจัย 
ดานราคา 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม 

(แปลผล) 
ราคาคาเชาเครื่องตอ
ช่ัวโมงสูงเกินไป 

2.46 
(นอยที่สุด) 

3.28 
(นอย) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

ไมมีราคาพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

2.42 
(นอยที่สุด) 

3.13 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.37 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

ราคาการใชบริการ
เครื่องสแกนสูง
เกินไป 

2.46 
(นอยที่สุด) 

3.10 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.22 
(นอย) 

ราคาการใชบริการ
เครื่องพิมพสูงเกินไป 

2.70 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.26 
(นอย) 

ราคาปกรายงาน / เย็บ
เลม สูงเกินไป 

2.61 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

ราคาแผน Disk / CD 
สูงเกินไป 

2.45 
(นอยที่สุด) 

2.90 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

รวม 2.51 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.5 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.21 
(นอย) 
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ตารางที่ 99   แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานสถานที่  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 99 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญพบปญหาปจจยัดานสถานที่

โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานสถานที่จอดรถไมเพียงพอและไมปลอดภัย มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญพบปญหาปจจัยดานสถานโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยดานสถานที่จอดรถไมเพียงพอและไมปลอดภัย มีคาเฉลีย่สูงสุดเปนอันดับ
แรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปญหาปจจัยดานสถานที่ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
แปลผล 

สถานที่ต้ังอยูไกลจากที่พัก 3.39 นอย 3.55 มาก 3.47 นอย 
การคมนาคมไมสะดวก 3.38 นอย 3.49 นอย 3.43 นอย 
สถานที่จอดรถไมเพียงพอและไม
ปลอดภัย 3.75 มาก 3.71 มาก 3.73 มาก 

ระยะเวลาเปด-ปดรานไมตรงตาม
ความตองการ 

3.71 มาก 3.47 นอย 3.59 มาก 

ไมมีที่กั้นแยกเปนสวนตัว 3.19 นอย 3.35 นอย 3.27 นอย 
รวม 3.48 นอย 3.51 มาก 3.50 มาก 
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ตารางที่ 100  แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจยัดานสถานที่  ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามปการศึกษา 

 
จากตารางที่ 100 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 สวนใหญพบปญหา

ปจจัยดานสถานที่โดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานสถานที่จอดรถไมเพียงพอและ
ไมปลอดภัย มคีาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 2, 3, 4, 5 สวนใหญพบปญหาปจจัยดานสถานที่
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานสถานที่จอดรถไมเพียงพอและไมปลอดภัย มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 

ชั้นปการศึกษา  
ปญหาปจจัย 
ดานสถานที่ 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล)  

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สถานที่ต้ังอยูไกล
จากที่พัก 

3.15 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

การคมนาคมไม
สะดวก 

3.09 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

สถานที่จอดรถไม
เพียงพอ และไม
ปลอดภัย 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ระยะเวลาเปด-ปด
รานไมตรงตาม
ตองการ 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

ไมมีที่กั้นแยกเปน
สวนตัว 

2.79 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

รวม 3.24 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางที่ 101 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 101 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง สวนใหญพบปญหา

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจยัยอยดานไมมีการสะสม
ชั่วโมงเลนฟรี  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปญหาปจจัยดานการสงเสริม

ทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 
การแปลผล 

ไมมีการโฆษณา 2.36 
นอย
ที่สุด 

2.82 นอย 2.59 นอย 

ไมมีสวนลดในการใชบริการ
สําหรับสมาชิก 2.47 

นอย
ที่สุด 3.00 นอย 2.73 นอย 

ไมมีการสะสมชั่วโมงเพื่อเลน
ฟรี 2.80 นอย 3.04 นอย 2.92 นอย 

รวม 2.54 นอย 2.95 นอย 2.75 นอย 
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ตารางที่ 102 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  ที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามปการ ศึกษา 

 
จากตารางที่ 102 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 สวนใหญพบปญหา

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอยทีสุ่ด โดยปจจัยยอยดานไมมี
การสะสมชั่วโมงเพื่อเลนฟรี  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 2, 3, 4 สวนใหญพบปญหาปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานไมมีการสะสมชั่วโมงเพื่อเลนฟรี  
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 5 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจยัยอยดานไมมีสวนลดในการใชสําหรับสมาชิก มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้นปการศึกษา  
ปญหาปจจัยดาน 
การสงเสริมทาง

การตลาด 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

ไมมีการโฆษณา 
1.67 

(นอยที่สุด) 
2.33 

(นอยที่สุด) 
3.27 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
2.78 

(นอย) 
2.59 

(นอย) 
ไมมีสวนลดในการ
ใชสําหรับสมาชิก 

1.72 
(นอยที่สุด) 

2.60 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

ไมมีการสะสม
ช่ัวโมงเพื่อเลนฟรี 

2.24 
(นอยที่สุด) 

2.84 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

รวม 1.87 
(นอยท่ีสุด) 

2.59 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 
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ตารางที่ 103  แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานบุคลากร ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใช บริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 103  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญพบปญหาปจจยัดาน

บุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานพนักงานอธัยาศัยไมดี ไมยิ้มแยมแจมใส 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญพบปญหาปจจยัดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยปจจยัยอยดานพนักงานไมมีความรูความชํานาญ  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปญหาปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

พนักงานไมสุภาพ ไมมีมารยาท 3.53 มาก 3.57 มาก 3.55 มาก 
พนักงานอัธยาศัยไมดี ไมยิ้มแยม
แจมใส 3.55 มาก 3.59 มาก 3.57 มาก 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญ 3.46 นอย 3.67 มาก 3.56 มาก 
พนักงานไมคอยช้ีแนะการใชงาน 3.15 นอย 3.47 นอย 3.31 นอย 
พนักงานไมเอาใจใสตอปญหาและ
ความตองการลูกคา 3.13 นอย 3.49 นอย 3.31 นอย 

พนักงานขาดความซื่อตรง เรื่อง
การคิดคาบริการ 3.11 นอย 3.42 นอย 3.27 นอย 

รวม 3.32 นอย 3.54 มาก 3.43 นอย 
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ตารางที่ 104 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานบุคลากร   ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใช 
บริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามปการศกึษา 

 
ตารางที่ 104  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 สวนใหญพบปญหาปจจัย

ดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจยัยอยดานพนกังานไมสุภาพไมมีมารยาท มี
คาเฉลี่ยสูงสุด เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที ่ 2, 5 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานบุคลากร
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจัยยอยดานพนักงานไมมีความรูความชํานาญ มีคาเฉลี่ย
สูงสดุเปนอันดับแรก 

ผูที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยดานพนกังานอัธยาศัยไมดีไมยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 4 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานบุคลากรโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยดานพนกังานไมมีความรูความชํานาญ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดบัแรก 

ชั้นปการศึกษา  
ปญหาปจจัยดาน

บุคลากร 
ชั้นปท่ี1 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี2 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี3 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี4 

(แปลผล) 
ชั้นปท่ี5 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

พนักงานไมสุภาพ ไม
มีมารยาท 

3.16 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานอัธยาศัยไมดี 
ไมยิ้มแยมแจมใส 

3.12 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานไมมีความรู
ความชํานาญ 

3.04 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

พนักงานไมคอย
ช้ีแนะการใชงาน 

2.49 
(นอยที่สุด) 

3.40 
(นอย) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.28 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

พนักงานไมเอาใจใส
ตอปญหาและความ
ตองการลูกคา 

2.45 
(นอยที่สุด) 

3.27 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.34 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

พนักงานขาดความ
ซื่อตรง เรื่องการคิด
คาบริการ 

2.40 
(นอยที่สุด) 

3.25 
(นอย) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.34 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

รวม 2.78 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 
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ตารางที่ 105  แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามพบในการเลือกใช บริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 105  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญพบปญหา

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจยัยอยดานเสยีงดัง 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด เปนอันดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปญหาปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

สถานที่คับแคบอึดอัด 3.55 มาก 3.71 มาก 3.63 มาก 
สถานที่ไมสะอาด 3.41 นอย 3.51 มาก 3.46 นอย 
เสียงดัง 4.07 มาก 3.83 มาก 3.95 มาก 
หองน้ําไมสะอาด/ไมมีหองน้ํา 3.54 มาก 3.51 มาก 3.53 มาก 
อากาศรอน ไมติด
เครื่องปรับอากาศ 3.99 มาก 3.79 มาก 3.89 มาก 

การตกแตงรานไมทันสมัย 3.05 นอย 3.15 นอย 3.10 นอย 
ไมมีสถานที่ใหนั่งรอ 3.23 นอย 3.36 นอย 3.30 นอย 
รานเปดใหมยังไมแนใจการ
บริการ 2.21 นอยที่สุด 2.91 นอย 2.56 นอย 

รวม 3.38 นอย 3.47 นอย 3.43 นอย 
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ตารางที่ 106 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจยัดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการ ศึกษา 

 
จากตารางที่ 106  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1, 2 สวนใหญพบปญหา

ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยปจจยัยอยดานเสยีงดัง 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานสถานที่คับแคบอึดอัด มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเปนอันดับแรก 

ชั้นปการศึกษา  
ปญหาปจจัยดานการ
สรางลักษณะทาง

กายภาพ 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

สถานที่คับแคบอึดอัด 
3.28 

(นอย) 
3.48 

(นอย) 
3.87 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

สถานที่ไมสะอาด 
2.90 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.64 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.46 

(มาก) 

เสียงดัง 
4.12 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
หองน้ําไมสะอาด/ไมมี
หองน้ํา 

3.18 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

อากาศรอน ไมติด
เครื่องปรับอากาศ 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การตกแตงรานไม
ทันสมัย 

2.66 
(นอย) 

3.22 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

ไมมีสถานที่ใหนั่งรอ 
3.10 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.09 

(นอย) 
3.30 

(นอย) 
รานเปดใหมยังไมแนใจ
การบริการ 

1.34 
(ไมมีผล) 

2.46 
(นอยที่สุด) 

3.09 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

รวม 
 

3.06 
(นอย) 

3.37 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 4 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานเสียงดัง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ
แรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 5 สวนใหญพบปญหาปจจยัดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยดานอากาศรอน ไมติดเครื่องปรับอากาศ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 107    แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบ ในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที ่ 107  พบวาทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญพบปญหาปจจยัดาน

กระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการแกปญหาลาชา มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปญหาปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

การบริการลาชา 3.54 มาก 3.74 มาก 3.64 มาก 
การแกปญหาลาชา 3.56 มาก 3.73 มาก 3.64 มาก 
คิดราคาผิดพลาด 3.43 นอย 3.55 มาก 3.49 นอย 

รวม 3.51 มาก 3.67 มาก 3.59 มาก 
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ตารางที่ 108    แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามปการศึกษา 

 

 
จากตารางที่ 108   ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาในชั้นปที่ 1  สวนใหญพบปญหาปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย โดยมีปจจัยยอยดานการบริการลาชา มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาในชั้นปที่ 2  สวนใหญพบปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการบริการลาชา และการแกปญหา
ลาชา  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาในชั้นปที่ 3  สวนใหญพบปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการแกปญหาลาชา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาในชั้นปที่ 4  สวนใหญพบปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการบริการลาชา  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาในชั้นปที่ 5  สวนใหญพบปญหาปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  โดยปจจยัยอยดานการบริการลาชา และการคิดราคา
ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ชั้นปการศึกษา ปญหาปจจัย
ดาน

กระบวนการ
ใหบริการ 

ชั้นปท่ี1 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี2 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี3 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี4 
(แปลผล) 

ชั้นปท่ี5ขึ้นไป 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

การบริการลาชา 
3.18 

(นอย) 
3.57 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
การแกปญหา
ลาชา 

3.15 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คิดราคา
ผิดพลาด 

3.06 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

รวม 
 

3.13 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 


