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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต ไดดาํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ในการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต โดยใชคําถามอันประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร 
ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคซื้อที่ไหน และ
ผูบริโภคซื้ออยางไร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการบริการ รวมทั้งปญหาที่พบใน
การใชบริการ 

 
ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี ้ คือ นักศึกษามหาวทิยาลัยพายัพทีล่งทะเบียนเรียนในป

การศึกษา 2547 จํานวน 6,484 ราย (ฝายทะเบียนการศึกษา มหาวิทยาลัยพายัพ, 2547) และ เมื่อเปด
ตารางที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ของ Herbert Askin and Raymond R. Colton. Tables for 
statisticians จะไดขนาดตัวอยางจํานวนไมนอยกวา 300 คน (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศร,ี 
2543 : 103)   

การเก็บขอมูลจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีสุมตามความสะดวก(Convenience Sampling) 
โดยเก็บตวัอยาง ณ จดุบรกิารรานอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีสถานที่ตั้งอยูในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร รอบ
บริเวณมหาวิทยาลัยพายัพ 12 ราน (จากการสํารวจ, 10 เมษายน 2548) จํานวนรานละ 25 ตัวอยาง
รวมทั้งหมด 300 ตัวอยาง โดยมีสัดสวนเพศชาย เพศหญิง เทากัน  
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม 
2) ขอมูลทุติยภูม ิ เปนขอมูลที่ผูศึกษา เก็บรวบรวมโดยการคนควาขอมูลจากบทความทาง

วิชาการ และขอมูลสถิติที่ไดจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งจากวารสาร 
เอกสาร ตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเนต็ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาสรางขึ้น

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 4 สวนดังนี้  
สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางนกัศึกษามหาวทิยาลัยพายัพ  
สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
สวนที่ 3   ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
สวนที่ 4  ขอมูลปญหาในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมได จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช  สถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive 
Statistics)   ซ่ึงสถิติที่ใช ไดแก ความถี ่(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
 การวัดระดับของ ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ เปนคําถามแบบใหความสาํคัญ 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมายของขอมูลจากคาเฉลี่ยดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ 
อุดมศรี, 2543) 
 
 เกณฑการใหคะแนนความสําคัญ  และระดับปญหา 
 มากที่สุด  ใหคะแนน 5 
 มาก   ใหคะแนน 4   
 นอย   ใหคะแนน 3 
 นอยที่สุด  ใหคะแนน 2 
 ไมสําคัญ / ไมมีปญหา ใหคะแนน 1 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
 ชวงของคะแนน 
 4.50 – 5.00 หมายถึง  สําคัญมากที่สุด / ปญหามากที่สุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง  สําคัญมาก / ปญหามาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  สําคัญนอย / ปญหานอย 
 1.50 – 2.49 หมายถึง  สําคัญนอยที่สุด / ปญหานอยที่สุด 
 1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมสําคัญ / ไมมีปญหา 
 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

รานอินเทอรเน็ตซึ่งมีสถานที่ตั้งใกลมหาวทิยาลัยพายัพในรัศมีหนึ่งกิโลเมตรจํานวน12 ราน 
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษา จัดเก็บขอมูลแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูล  ใช
ระยะเวลาทั้งสิน้ 6 เดือน ตัง้แตเดือน มกราคม ถึงเดือน มิถุนายน 2548 ทั้งนี้ชวงที่จัดเก็บขอมลู
แบบสอบถามคือเดือนเมษายน 2548 
 

 
 
 
 


