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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

เนื่องจากอนิเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก ดังนั้นจึง
สามารถนําขอมูลตางๆ มาใชประโยชนไดอยางมากมาย ไมวาจะเปนเพื่อความบนัเทิง  ดานการ
ส่ือสาร ธุรกิจการคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการศกึษา อินเทอรเนต็ก็เขามามีบทบาทอยางมาก  มี 
เวบไซดเพื่อการคนหา (Search Engine) เพื่อใชคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต ซึ่งอินเทอรเน็ตจะทํา
หนาที่เหมือนหองสมุดขนาดยักษ สงขอมูลใหถึงบนจอคอมพิวเตอรเพียงไมกี่วินาทจีากแหลงขอมูล
ทั่วโลก ไมวาจะเปนขอมูลดานวิทยาศาสตร วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร กฎหมายและอื่นๆ 
นอกจากนั้น นักศึกษาในสถาบันตางๆยังสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับสถาบันอื่นๆเพื่อคนหา
ขอมูลที่กําลังศึกษาและแลกเปลี่ยนความรูกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: ออนไลน) 

จังหวดัเชยีงใหมไดรับเลือกจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวง 
ICT) และสํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ (SIPA) ใหเปน นครสารสนเทศ (ICT 
City) ดานแอนิเมชั่นและมลัติมีเดีย(Animation & Multimedia) ซ่ึงตลาดในสวนของแอนิเมชั่น และ
มัลติมีเดีย นับเปนตลาดที่กําลังมาแรง และมีแนวโนมการเติบโตที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึง สํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาต ิ (SIPA) ไดประเมนิมูลคาตลาดของแอนิเมชั่น และ
มัลติมีเดียในประเทศไทยวา นาจะอยูราวๆ 3,500 ลานบาท แตกย็ังถือวาเล็กมากเมื่อเปรียบเทียบกบั
มูลคาตลาดแอนิเมชั่นทัว่โลก ซ่ึงในป 2547 มีถึง 1,008,000 ลานบาท ดังนั้นกระทรวงไอซีที ได
วางเปาหมายทีจ่ะผลักดันใหอุตสาหกรรมแอนิเมชั่นและมัลติมีเดียแจงเกิดในประเทศไทย และ
คาดหวังไววาภายใน 5 ป จะตองผลักดันใหอุตสาหกรรมนี้เติบโตถึงระดับ 8 หมืน่ลานบาท พรอมๆ
ไปกับการกาวสูการเปนศูนยกลางแอนิเมชัน่ และมัลติมเีดียของเอเชยี ในอนาคต การที่กระทรวง
ไอซีที เลือกเชียงใหมเปนเมืองแอนิเมชั่นและมัลติมีเดยี มีปจจัยพื้นฐาน 2 ประการสําคัญ คือ 
ประการแรก โครงสรางพื้นฐานที่เอื้ออํานวยตอการพฒันาอุตสาหกรรมซอฟทแวร เชน มีเครือ่ง
คอมพิวเตอร มีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และประการที่สอง คือ เร่ืองการศึกษา จังหวดัเชียงใหมเปน
เมืองที่เต็มไปดวยแหลงความรูเพราะมีมหาวิทยาลัยอยูถึง 6 แหง มีโรงเรียนนานาชาติ 7 แหง และมี 
โรงเรียนขนาดใหญจํานวน 6 แหง จึงกลาวไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มคีวามพรอมเปน
อยางมาก (รัชนี  พันธรุงจิตติ,  2548: 51)  
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ดวยความสําคญัของอินเทอรเน็ตที่เขามามบีทบาทมากมายในดานการศึกษา ธุรกิจ รวมทั้ง
เร่ืองของการสงเสริมของภาครัฐ  ทําใหมหาวิทยาลัยหลายแหง  ตองปรับตัวในเรื่องของการเรียน
การสอนเพื่อการผลิตบัณฑิต ใหมีความรูความสามารถ สอดคลองกับความตองการของสังคม
มหาวิทยาลัยตางๆไดมีการลงทุน วางระบบเครือขายคอมพิวเตอรครอบคลุมพื้นที่ทั่วมหาวิทยาลยั 
เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และเพื่อใหนกัศึกษาสามารถหาความรูนอกหองเรียนไดอยางไม
จํากัดเวลา  รวมทั้งการเรียนผานระบบอิเลคทรอนิกส (E-learning) ซ่ึงแพรหลายไปทัว่ทุก
มหาวิทยาลัย และสถาบันกวดวิชาตางๆ (ฐิติสรณ  วิบูลยเสธ, 2548: 75) มหาวิทยาลัยพายพั ซ่ึงเปน
มหาวิทยาลัยเอกชนแหงแรกในจังหวัดเชยีงใหม เร่ิมกอตั้งในป พ.ศ 2517 ปจจุบันมีนักศกึษาป
การศึกษา 2547 ทั้งสิ้น 6,484 คน    (ฝายทะเบยีนการศึกษา มหาวทิยาลัยพายัพ, 2548) เปนอีก
มหาวิทยาลัยหนึ่งที่มีการเรียนการสอนผานระบบอิเลคทรอนิกส (E-learning) นอกจากนั้นยัง
สนับสนุน สงเสริมใหนักศกึษาคนควา และศึกษาหาขอมลูทางอินเทอรเน็ต มีการใหช่ัวโมงการใช
อินเทอรเน็ตแกนักศกึษา รวมทั้งมีเครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการตามคณะ และภาควิชาตางๆ 
ประมาณ 450 เครื่อง  แตดวยจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่จํากัด และกําหนดเวลาการบริการเฉพาะ
เวลาราชการ ทําใหนกัศึกษาตองออกมาใชบริการรานอินเทอรเน็ต นอกมหาวิทยาลัย (สุรพร  เตชะ
กิตติโรจน, 2548: สัมภาษณ)   รวมทั้งนกัศกึษาบางสวนเปนนักศกึษาทีม่าจากตางอําเภอ ตางจังหวดั 
พักอยูหอพักรอบๆมหาวิทยาลัยในรัศมี 1 กิโลเมตร จํานวน 24 แหง ซ่ึงมีจํานวนหองพักรวม
ทั้งหมดประมาณ 2,100 หอง (จากการสํารวจ, 10 เมษายน 2548) การพักอยูในหอพกัดังกลาว ทําให
นักศึกษาเกดิความไมสะดวก ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากหองพกั   ดังนั้นจึงมีรานเปดใหบริการ
อินเทอรเน็ตใกลบริเวณหอพัก รอบมหาวทิยาลัยพายัพ ในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร ถึงจํานวน 12 ราน  
โดยเริ่มเปดดําเนินกจิการในป 2545 และกอนหนานั้น จํานวน 5 ราน  เปดเพิ่มในป พ.ศ 2546 
จํานวน  4 ราน และเปดเพิม่ในป 2547 อีกจํานวน 3 รานรวมเปน 12 ราน ทําใหเกดิการแขงขันกัน
ในทุกดาน (จริยา  วรรณรัตน, 2548: สัมภาษณ)  อีกทั้งในขณะนี้มหีอพัก และคอนโดมิเนยีมขนาด
ใหญ ที่กําลังอยูในระหวางการกอสราง คาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2548 จํานวน 5 แหง ทําให
จํานวนหองทีจ่ะเพิ่มขึน้รวมแลวไมต่ํากวา 500 หอง (จากการสํารวจ, 10 พฤษภาคม 2548)   การ
เพิ่มขึ้นของหอพักดังกลาวทําใหหอพักทีม่ีอยูเดิมตองปรับปรุงหอพักเพื่อรองรับกับการแขงขันที่จะ
เกิดขึ้น หอพักบางแหงใชวิธีลดราคาคาเชาลงสวนหอพักบางแหงมีการปรับปรุงโดยการเพิ่มการ
ติดตั้งอินเทอรเน็ตในหองพักใหแกผูเชา รวมทั้งยังมีการนําอินเทอรเน็ตไรสายเขามาใหบริการใน
หอพักตางๆอกีดวย ส่ิงเหลานี้ยอมสงผลกระทบแกรานใหบริการอินเทอรเน็ตอยางแนนอน  

ดังนั้น จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพในการเลือกใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต เพื่อผูศึกษาจะไดนําผลที่ไดรับจากการศึกษาไปปรบัปรุง วางแผนการตลาดและ
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ปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและเพื่อเปนประโยชนสําหรับ
ผูประกอบการ หรือผูที่สนใจที่จะลงทุนในธุรกิจนี้ตอไป 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปญหาของนกัศึกษามหาวทิยาลัยพายัพ ในการเลือกใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน สําหรับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต หรือผูที่เกี่ยวของในการนํา 
ไปวางแผนการตลาด  ประยุกตใชหรือปรับปรุงการบริการ ใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาตอไป 

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกีย่วของกับกระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้นทั้งกอน
และหลังการใชบริการ รานอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ตามลักษณะพฤตกิรรมการ
ใชบริการ  คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) ใครมีสวน
ในการตัดสินใจซื้อ (Who) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) และผูบริโภค
ซ้ืออยางไร (How) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546: 193) 

นักศึกษามหาวิทยาลัยพายพั หมายถงึนักศึกษามหาวิทยาลัยพายพั ที่ใชบริการราน
อินเทอรเน็ต 

รานอินเทอรเน็ต  หมายถึง สถานที่ใหบริการเชาเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับ
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยคิดคาบริการตามเวลาและอัตราที่กําหนดไว รวมทั้งใหบริการในดานการ
สืบคนขอมูล  การรับและสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส พิมพงาน สแกนรปู รับทําเวบไซด จํานวน 12 
ราน รอบมหาวิทยาลัยพายพั ในระยะรัศมี 1 กิโลเมตร ทั้งนี้ไมรวมถึงรานที่ใหบริการดานเกมส
ออนไลนโดยเฉพาะ  (จากการสํารวจ, 10 เมษายน 2548) 


