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 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคในการศึกษา 3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพท 3 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 
แนวคดิสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 11 
วธีิการศึกษา 12 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 12 
การวิเคราะหขอมูล 12 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 13 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม 
18 

ตอนที่ 3 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

36 
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 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา 
ตอนที่ 4  ปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถาม

พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
45 

ตอนที่ 5  พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และชั้นปการศึกษา 

53 

ตอนที่ 6  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และ
ช้ันปการศึกษา 

80 

ตอนที่ 7  ปญหาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตาม 
เพศ ชั้นปการศึกษา 

98 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา 114 
อภิปรายผลการศึกษา 122 
ขอคนพบ 126 
ขอเสนอแนะ 131 

บรรณานุกรม 137 
ภาคผนวก 138 

แบบสอบถาม 139 
ประวัติผูเขียน 152 
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 ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงการใชคาํถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H)  5 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้นปที่กําลังศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะที่ศกึษา 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอ

เดือน 
17 

6 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนตวั 

17 

7 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ต 

18 

8 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใช
บริการอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 

18 

9 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการที่
ใชในรานอนิเทอรเน็ต 

19 

10 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใช 

20 

11 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเลือก
รานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

21 

12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกลักษณะการเลอืกราน
ที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ตของกลุมไมมีรานประจํา 

21 

13 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการไมมี
รานประจํา 

22 

14 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานประจํา 

23 

15 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

24 
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 ฎ

สารบัญตาราง(ตอ) 

 
 

ตารางที่  หนา 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเวลาใน

การใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 
24 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 

25 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 

26 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่ใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต 

27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

28 

21 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน
การใชบริการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ 

28 

22 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
จดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) 

29 

23 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชื่อโดเมนเนม 
(Domain name) ที่ผูใชจดหมายอิเลคทรอนิกส(E-mail) เลือกใช 

29 

24 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการสนทนา (Chat Room) 

30 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมที่สนทนา 30 
26 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรมการ
สนทนา 

31 

27 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช
อินเทอรเน็ตในการศึกษา 

32 

28 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการ
ใชอินเทอรเนต็ในการศึกษา 

32 
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 ฏ

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตใน
การสั่งซื้อสินคา 

33 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินคาที่
ส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต 

33 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การติดตามขาวสาร 

34 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของขาวสาร 34 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการใช

อินเทอรเน็ต 
35 

34 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

36 

35 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

38 

36 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
สถานที่ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

39 

37 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเนต็ 

40 

38 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

41 

39 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

42 

40 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

43 

41 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานอินเทอรเนต็ 

44 

42 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาปจจยั
ดานผลิตภัณฑที่พบในการเลอืกใชบริการรานอินเทอรเนต็ 

45 
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 ฐ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานราคาที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

47 

44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานสถานที่ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

48 

45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

49 

46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานบุคลากรที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

50 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพทีพ่บในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต 

51 

48 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่พบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

52 

49 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ และเพศ 

53 

50 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ใช
อินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ และชั้นปการศึกษา 

54 

51 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใช
บริการในรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

55 

52 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการใช
บริการในรานอินเทอรเน็ต และช้ันปการศกึษา 

56 

53 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโปรแกรมสําเร็จรูป
ที่เลือกใชบริการในรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

57 

54 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโปรแกรมสําเร็จรูป
ที่เลือกใชบริการในรานอินเทอรเน็ต และตามชั้นปการศกึษา 

58 

55 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามลักษณะการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

59 
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 ฑ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเลือกใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา 

59 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

60 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต และช้ันปการศกึษา 

61 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวลาในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง และเพศ 

62 

60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเวลาในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ัง และชั้นปการศึกษา 

63 

61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห และเพศ 

64 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ตตอสัปดาห และชั้นปการศึกษา 

65 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

66 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา 

67 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ใชบริการรานอินเทอรเน็ต และเพศ 

68 

66 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงคในการใช
บริการรานอินเทอรเน็ต และชั้นปการศึกษา 

69 

67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชจดหมาย
อิเลคทรอนิกส(E-mail) และเพศ 

70 

68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชจดหมาย
อิเลคทรอนิกส(E-mail) และชั้นปการศึกษา 

70 

69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชหองสนทนา
(Chat Room) และเพศ 

71 
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 ฒ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชหองสนทนา
(Chat Room) และชั้นปการศึกษา 

72 

71  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ใน  การศึกษา  และเพศ 

73 

72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษา และปการศึกษา 

74 

73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการสั่งซื้อสินคา และเพศ 

75 

74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการสั่งซื้อสินคา และปการศึกษา 

76 

75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตามขาวสาร และเพศ 

76 

76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตามขาวสาร และชัน้ปการศึกษา 

77 

77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต และเพศ 

78 

78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการใช
อินเทอรเน็ต และช้ันปการศกึษา 

79 

79 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

80 

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้น
ปการศึกษา 

81 

81 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

83 

82 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ป
การศึกษา 

84 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

83 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

85 

84 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

86 

85 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

87 

86 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ป
การศึกษา 

88 

87 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

89 

88 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

90 

89 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

91 

90 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้น
ปการศึกษา 

92 

91 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

94 

92 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชั้นป
การศึกษา 

95 
 

93 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 

96 
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สารบัญตาราง(ตอ) 

ตารางที่  หนา 
94 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 

97 

95 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

98 

96 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

99 

97 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

101 

98 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

102 

99 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

103 

100 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานสถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

104 

101 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

105 

102 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

106 

103 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

107 

104 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
เลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 

108 

105 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบแบบ 
สอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ 

109 

106 
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สารบัญตาราง(ตอ) 

 

ตารางที่  หนา 
107 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบ 
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108 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามพบในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชั้นปการศึกษา 
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109 แสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการของปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
แตละปจจยัหลักที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการรานอินเทอรเนต็ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และชัน้ปการศึกษา 
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สูงสุดในแตละปจจยัหลักทีผู่ตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการราน
อินเทอรเน็ต จาํแนกตามเพศ และชั้นปการศึกษา 
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111 แสดงพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศและชั้นป
การศึกษา 
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112 แสดงปญหาสวนประสมทางการตลาดบริการ ของปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่อยูใน
ระดับมากของทุกปจจยัหลัก ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการ
รานอินเทอรเน็ต 
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