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บทคัดยอ 
  
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤตกิรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
พายัพในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต โดยตวัอยางคือนักศึกษาที่ใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
จากรานรอบๆมหาวิทยาลัยพายัพ จํานวน 12 รานโดยเกบ็ตัวอยางรานละ 25 ชุดรวมเปน 300 ชุด 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในคณะบรหิารธุรกิจ โดยมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,500 – 6,500 บาท สวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว 
 สําหรับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ นิยมใชบริการจากราน
อินเทอรเน็ต โดยตัดสินใจเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตดวยตนเอง ไมไดใชบริการรานใดราน
หนึ่งเปนประจาํ มีรานที่เลือกใชบริการ 2-3 ราน ในการเลือกใชรานใดรานหนึ่งนั้นขึ้นอยูกับความ
สะดวกในแตละครั้ง สวนกลุมที่เลือกใชรานใดรานหนึง่เปนประจํา เลือกดวยเหตุทีว่าอยูใกลที่พัก
มากกวาเหตุผลอ่ืน  สําหรับวันที่ใชบริการนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีวนัที่ใชบริการไม
แนนอน โดยใชในชวงเวลา 20.00-24.00 น. มากกวาเวลาอื่น และสวนใหญจะใชบริการ 1-2 ช่ัวโมง
ตอคร้ัง ความถี่ในการใชบริการสัปดาหละ 2-4 คร้ัง มีคาใชจายในการใชบริการครั้งละ 15-30 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 3 ป บริการที่ใชในราน
อินเทอรเน็ตสวนใหญคือการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อความ
บันเทิง สวนใหญจะใชบริการจดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) ผานโดเมนเนม (Domain name) 
Hotmail.com มากกวาโดเมนเนมอื่น ใชโปรแกรมการสนทนาของเพิรท (Pirch) ในการสนทนากบั
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เพื่อนทางอินเทอรเน็ต รวมทั้งยังนิยมใชอินเทอรเน็ตในการติดตามขาวสารโดยเฉพาะดานบันเทงิ 
สวนในดานการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชอินเทอรเนต็ในการลงทะเบียน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญยังไมนิยมใชอินเทอรเน็ตในดานการสั่งซื้อสินคา นอกจากนัน้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญยังใชบริการทางดานโปรแกรมสําเร็จรูป โดยโปรแกรมที่ใชสวนใหญ คือ
โปรแกรม Microsoft word  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาเฉลี่ย
โดยรวม อยูในระดับสําคัญมาก ตามลําดบัดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เปนอันดับแรก 
รองลงมาไดแกปจจยัดานบคุลากร ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ยกเวนปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับนอย สําหรับปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัเปนอันดับแรก ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ ไดแกความ
รวดเร็วในการใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร ไดแกพนักงานสุภาพมีมารยาทดีและพนกังานมีความรู
ความชํานาญ ปจจัยดานสถานที่ ไดแกสถานที่ตั้งอยูใกลที่พกั ปจจัยดานการสรางลักษณะทาง
กายภาพ ไดแก อากาศเย็นสบายติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแกการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ปจจัยดานราคา ไดแกราคาคาเชาตอช่ัวโมง ปจจัยดานการสงเสริมตลาด 
ไดแกการมีสวนลดและมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 ฉ

Independent Study Title Payap University Student’s Behavior in Selecting    
                              Internet Service Shops 
 
Author     Miss. Kayoon  Jittangkoon 
 
Degree     Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee   
     Lecturer Nitaya  Watanakun   Chairperson 
     Assistant Professor Dararatana  Boonchaliew Member  
 

ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to study Payap University Student’s 
behavior in selecting internet service shops. The sample groups were 300 students who using 12   
internet service shops with 25 samples each shop. The study tool was questionnaire and the data 
was statistically analyzed using descriptive analysis, frequency, percentage and mean. 
 Results from the study showed that most of the respondents were study in Business 
Administration faculty, and earn 5,500-6,500 Bath per month, and they have their own computer. 
 According to their behavior in selecting internet service shops, it was found that most 
of the respondent selecting internet service shop by them selves.  They use to have 2-3 shops 
depending on their convenience. The important reason for the student who uses only one the 
internet service shop was the shop located near their resident. The most preferable time was 
20.00-24.00 p.m. They  usually uses the internet  service  shops 2-4 times per week, each time 1-2 
hour and the cost per time was 15-30 Baht. They had no exact date for using an internet service 
shops. They had more than 3 year experiences in using internet. The service that most of them use 
was internet.  Most of them used internet for entertainment more than the other reason.  Most of 
them use domain name hotmail.com for e-mail activity more than the other and use Pirch program 
for chat activity. Beside they use internet to follow up entertainment news and they use internet 
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for register more than other activity, only a few respondent use internet for order goods. And the 
program that most of them used was Microsoft word  

Marketing mix factors that influenced most of the respondents in using internet shop 
which had the overall average at the high important level were as following: process factor, 
people factor, place factor, physical evidence factor and product factor respectively, accept price 
factor and promotion factor which had average at low important level.  For the sub factor which 
was in the first priority were: process factor was the speed of service, people factor was the 
manner and knowledge of staff, place factor was the location of the shops near by their resident, 
physical evidence factor was the shop had air condition, product factor was the equipment has 
high speed, price factor was the cost per hour and promotion factor was discount and special rate 
for member. 
 
 

 
 


