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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษา ปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะนํามาใชในการวิเคราะหแบบภาพรวม โดยไม
แจกแจงเปนรายบุคคล ซึ่งผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม   และ
ขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง        หนาขอความที่ทานตองการเลือก 
ตอนที่ 1: ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     

1.      ชาย      2.      หญิง 
 

2. ช้ันปการศึกษา 
   1.      ช้ันปที่1      2.      ช้ันปที่2 
   3.      ช้ันปที่3        4.      ช้ันปที่4 
   5.      ช้ันปที่5 ขึ้นไป   
     
3.  คณะที่กําลังศึกษาอยู 
              1.      คณะมนุษยศาสตร     2.      คณะสังคมศาสตร 
              3.      คณะนิติศาสตร    4.      คณะบริหารธุรกิจ 
              5.      คณะบัญชี การเงิน และการธนาคาร  6.      คณะพยาบาลศาสตร 
              7.      คณะวิทยาศาสตร    8.      คณะเศรษฐศาสตร 
             9.      คณะศาสนศาสตรแมคกิลวารี  
 
4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
  1.      ตํ่ากวา 5,500 บาท    2.      5,500 – 6,500 บาท 
    3.      6,501 – 7,500 บาท    4.      7,501 – 8,500 บาท 
  5.      8,501 – 10,000 บาท    6.      สูงกวา 10,000 บาท 
 
5.  ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม  
  1.      มี        2.      ไมมี 
 
 
 

แบบสอบถามเลขที่................. 
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ตอนที่ 2: พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 
6.  ทานมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 
  1.      นอยกวา 1 ป       2.      1 ป – 2 ป 
  3.      2 ป – 3 ป     4.      มากกวา 3 ป 
 
7.  ทานใชอินเทอรเน็ตจากที่ใดเปนสวนใหญ 
    1.      บาน / ที่พัก       2.      มหาวิทยาลัย 
    3.      รานอินเตอรเน็ต      4.      อื่นๆ (ระบุ)............ 
   
8.  ทานใชบริการใดบางในรานอินเตอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1. การเชื่อมตออินเตอรเน็ต     2. สแกน รูป 
              3.ใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชนWord ,Excel   4. Print งาน 
              5. จางพิมพงาน     6. จางทํารายงาน/วิจัย 
              7.  เขาเลม     8.  จางลงขอมูล เชน SPSS 
             9.  ซื้ออุปกรณที่เกี่ยวของ เชน Disk, CD  10. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

 
9.  ทานใชโปรแกรมสําเร็จรูปใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1. Microsoft word     2. Microsoft Excel 
              3.  Microsoft Power Point    4.  Microsoft Access 
              5.  Microsoft Outlook    6.  Win Zip 
              7.  Win Amp     8.  SPSS 
              9.  Photo Shop     10.  แปลไทย 
              11.  ACD See     12.  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 

 
10. ทานใชเลือกรานที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ตในลักษณะใด 
    1. ใชบริการรานประจํา (ขามไปตอบขอ 13) 2.    ไมมีรานประจํา 
 
11. ในกรณีที่ทานไมมีรานประจําทานเลือกใชรานในลักษณะใด 
    1. ใชบริการราน 2 - แหง             2.    ใชบริการราน 4 -5 แหง 
    3. เปลี่ยนรานไปตามแตสะดวก   
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12. เหตุผลที่ทานไมใชรานใดเปนประจํา 
    1. ขึ้นกับความสะดวกแตละครั้ง  2.    ยังไมพบรานที่ตรงตามความตองการ 
    3. รานเดิมเปด-ปด ไมตรงเวลา  4.    ตองการแสวงหารานใหมที่ดีกวา 
    5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............       
 
13. ในกรณีที่ทานใชรานประจํา เหตุผลท่ีทานใชรานประจําคืออะไร 
    1.     เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ   
    2.     เครื่องคอมพิวเตอรพอเพียง    
    3.    โปรแกรมการใชงานตรงตามความตองการ  
    4.    ระบบการเชื่อมตอที่รวดเร็ว (ADSL)   
    5.     มีบริการอื่นครบวงจร เชน สแกน เขาเลม  
    6.     ราคาคาบริการถูกกวาที่อื่น  
    7.     อยูใกลที่พัก     
    8.     อยูใกลมหาวิทยาลัย    
    9.     เปนทางผาน     
    10.    สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย พอเพียง  
    11.    ไดรับสวนลด / การสะสมชั่วโมงฟรี   
    12.     พนักงานสุภาพ / อัธยาศัยดี / รูจักเจาของ 
    13.     เช่ือมั่นในความถูกตองของการคิดคาบริการ    
    14.     สถานที่กวางขวาง สะดวก สบาย   
    15.     สถานที่สะอาด     
    16.     มีความเปนสวนตัว     
    17.     เงียบ ไมมีเสียงดัง   
    18.     อากาศเย็น สบาย     
    19.     ความรวดเร็วในการใหบริการ   
    20.     ความรวดเร็วในการแกปญหา   
    21.     ชวงเวลาเปด – ปด ตรงกับความตองการ  
    22.     อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
14.  บุคคลที่มอีิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานบริการอินเทอรเน็ต 
  1.      เพื่อน     2.       คนในครอบครัว 
  3.      ตัดสินใจดวยตนเอง   4.       อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
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15. โดยเฉลี่ยทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตตอคร้ังนานเทาใด 
  1.      นอยกวา 1 ช่ัวโมง    2.     1 – 2 ช่ัวโมง 
  3.      2 – 3 ช่ัวโมง     4.     3 – 4 ช่ัวโมง 
  5.      4 – 5 ช่ัวโมง     6.     มากกวา 5 ช่ัวโมง 
  7.      อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
16. ทานเสียคาใชบริการรานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยประมาณก่ีบาทตอคร้ัง 
  1.      นอยกวา 15 บาท    2.      15 – 30 บาท 
  3.       31 – 45 บาท     4.      46 – 60 บาท 
  5.       61 – 75 บาท     6.      76 – 90 บาท 
  7.       91 – 105 บาท    8.      106 บาทขึ้นไป 
 
17. โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาหทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตประมาณกี่คร้ัง 
  1.      นอยกวา 2 ครั้ง    2.     2 – 4 ครั้ง 
  3.      5 – 7 ครั้ง     4.     8 – 10 ครั้ง 
  5.      มากกวา 10 ครั้ง   
  6.     ไมแนนอนขึ้นกับความจําเปนของงาน 
  7.      อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
18.  ปกติทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตในวันใด 
  1.      วันธรรมดา  (วันจันทร-ศุกร)   2.      วันหยุด 
  3.      ทุกวัน     4.      ไมแนนอน 
  5.      อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
19.  ปกติทานใชบริการรานอินเทอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด 
  1.      08.00 – 12.00 น.    2.      12.00 – 16.00 น. 
  3.      16.00 – 20.00 น.    4.      20.00 – 24.00 น. 
    5.      หลัง 24.00 น.     6.     ไมแนนอน 
  7.      อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
20.  ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคในดานใดมากที่สุด 
  1.  เพื่อคนควาหาความรู    2.  ซื้อขาย / หาขอมูลของสินคาและบริการ 
  3.  บันเทิง     4.  ขอมูลขาวสารประจําวัน 
    5.  ติดตอสื่อสาร    6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 144

21.  ทานใชบริการติดตอรับ – สง E-Mail หรือไมอยางไร   
  1. ใช       2.  ไมใช 

ทานใช E-Mail ของ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. Hotmail.com 
 2. Yahoo.com 
 3. Thaimail.com 
 4. Loxinfo.com 
 5. Sanook.com 
 6. มหาวิทยาลัย 
 7. อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................... 
 

22.  ทานใชรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมสนทนา (Chat Room) หรือไมอยางไร  
  1. ใช       2.  ไมใช 
   สนทนาในกลุม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  สนทนาในกลุมเพื่อนรวมมหาวิทยาลัย 
 2.   สนทนาในกลุมเพื่อนสถาบันอื่นๆ 
 3.   สนทนาในกลุมเศรษฐกิจ 
 4.   สนทนาในกลุมการเมือง 
 5.   สนทนาในกลุมวิชาการ 
 6.   สนทนาในกลุมบันเทิงตาง 
 7.   สนทนาในกลุมเพื่อนทางอินเตอรเน็ต 
 8.   สนทนาในกลุมอื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
ทานใชโปรแกรมสนทนาใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  MSN 
 2.  QQ 
 3.  PIRCH 
 4.  SANOOK 
 5.  PANTIP 
 6. YAHOO 
 7.  KAPOOK 
 8. อื่นๆ  (โปรดระบุ)........................... 
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23.  ทานใชอินเทอรเน็ตในเรื่องการศึกษาหรือไมอยางไร  
  1. ใช       2.  ไมใช 
 ใชในเรื่อง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ใชในการลงทะเบียน ผานทางอินเตอรเน็ต 
 2.  ใชในการดูผลการศึกษา ผานทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ใชคนควาขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา ผานทางอินเทอรเน็ต 

4.  ใชซักถามขอสงสัยในการศึกษาผานทางอินเตอรเน็ต 
 5.   ใชสงงานใหแกอาจารยผานทางอินเตอรเน็ต 
 6.   ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกับเพื่อนผานทางอินเตอรเน็ต 
 7.   ใชเรียนทางอินเตอรเน็ต (E-learning) 
 8.    อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 
24.  ทานเคยสั่งซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 
  1. เคยใช       2.  ไมเคยใช 
 ทานสั่งซื้อสินคาประเภท   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  หนังสือ 
 2.  ซีดี / วีซีดี / เทปเพลง 
 3.  เสื้อผา / เครื่องประดับ 
 4.  คอมพิวเตอร / ฮารดแวร / ซอฟแวร 
 5.   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

25.  ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสารหรือไม อยางไร  
  1. ใช       2.  ไมใช 
 ใชติดตามขาว   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  อานหนังสือพิมพขาวประจําวันทั่วไปทางอินเตอรเน็ต 
 2.  ดูโทรทัศนรายการตางๆยอนหลังทางอินเตอรเน็ต 
 3.  ติดตามขาวที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
 4.  ติดตามขาวกีฬา ผลการแขงขันกีฬา 
 5.  ติดตามขาวการเมือง 
 6.  ติดตามขาวบันเทิงตางๆ 
 7.  ติดตามขาวเกี่ยวกับสุขภาพ 
 8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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26.  ทานคิดวาเหตุผลใดคือเหตุผลในการใชอินเตอรเน็ตของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.      ทําใหทันสมัยคุยกับเพื่อนรูเรื่อง   2.    ทําใหรูสึกคลายเครียด 
  3.      ทําใหฉลาดรอบรูในดานตางๆ   4.     ทําใหรูสึกคลายเหงา 
    5.      ทําใหไดแสดงความคิดเห็น   6.      ทําใหมีเพื่อนเยอะขึ้น 
    7.      ทําใหสะดวกไมตองเดินทางใชงาย  
  8.      เปนความจําเปนในสังคมปจจุบัน 
  9.      อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 
ตอนที่ 3 : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน โดยชองคําตอบจะเรียงจากลําดับความสําคัญ
มากที่สุด จนถึงสําคัญนอยที่สุด และ ไมสําคัญ 
 
28.     ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)   

ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญกับทานในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในระดับใด 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอยท่ีสุด

ไม 
 สําคัญ 

1.   มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ประสิทธิภาพสูง      
2.   มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการหลายเครื่อง เพียงพอ      
3.   มีจอ Monitor มีขนาดใหญ คมชัด      
4.   มีระบบเสียงของคอมพิวเตอรมีคุณภาพดี      
5.  ใชระบบการเชื่อมตอความเร็วสูง ( ADSL )      
6.   มีโปรแกรมการทํางาน  Application ดานอินเตอรเน็ตใช 
        ครบและหลากหลาย   เชน winamp   

     

7.  มีอุปกรณประกอบของเครื่องคอมพิวเตอรครบ เชน หูฟง      
8.  มีอุปกรณประกอบอื่นๆพรอมบริการ เชนเครื่องสแกน            
      เครื่องพิมพ  

     

9.  มีการใหบริการดานขอมูลขาวสารตางๆ รวมทั้งเวบไซดที่   
      นาสนใจ 

     

10.  มีการบริการเย็บปก  เขารูปเลม รายงาน      
11.  มีบริการรับพิมพงาน รับทํารายงาน      
12.   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      
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29. ปจจัยดานราคา (Price)   
       ปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญกับทานในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

 
 

ปจจัยดานราคา (Price) สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอยท่ีสุด 

ไม 
สําคัญ 

1.   ราคาคาเชาตอช่ัวโมง           
2.   ราคาสมาชิก      
3.   ราคาการใชบริการเครื่องสแกน      
4.   ราคาการใชบริการเครื่องพิมพ      
5.   ราคาของกระดาษ / ปกรายงาน / การเย็บเลม      
6.   ราคาของแผน Disk , CD       
7.   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      
 
 
30.ปจจัย ดานสถานที่  (Place)   
     ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญกับทานในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

 
 

ปจจัยดานสถานที่  (Place) สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอยท่ีสุด 

ไม 
สําคัญ 

1.   สถานที่ต้ังอยูใกลที่พัก       
2.   การคมนาคมสะดวก      
3.  สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัย      
4.  ระยะเวลาเปด - ปดราน      
5.  ที่กั้นแยกเปนสวนตัว      
6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      
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31. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion)  
   ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญกับทานในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในระดับใด 

 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอยท่ีสุด 

ไม 
สําคัญ 

1.   การโฆษณาผานแผนปาย      
2.   การโฆษณาผานใบปลิว      
3.   การมีสวนลดและราคาพิเศษสําหรับสมาชิก      
4.   การสะสมชั่วโมงการใชงาน  เพื่อรับสวนลดหรือเลนฟรี      
5.   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      
 
 

32. ปจจัยดานบุคลากร  (People)  
   ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญกับทานในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในระดับใด 

 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
 
 

ปจจัยดานบุคลากร (People) สําคัญ 
มากที่สดุ

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอยท่ีสุด 

ไม 
สําคัญ 

1.  พนักงานสุภาพ / มีมารยาท      
2.  พนักงานอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส      
3.   พนักงานมีความรู ความชํานาญ      
4.  พนักงานคอยแนะนําการใชงานแกผูใชบริการ      
5.   พนักงานเอาใจใสตอความตองการของลูกคา      
6.   พนักงานมีความซื่อตรง เรื่องการคิดคาบริการ      
7.   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................      
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33. ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

   ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญกับทานในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในระดับใด 
 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

สําคัญ 
มากที่สุด

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอยท่ีสุด 

ไม 
สําคัญ 

1.   สถานที่กวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ ไมอึดอัด สะดวกสบาย           
2.   สถานที่สะอาด      
3.   เงียบไมมีเสียงรบกวน      
4.   หองน้ําสะอาด      
5.  อากาศเย็นสบาย  ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ      
6.   การตกแตงรานทันสมัย      
7.   มีสถานที่ใหนั่งรอ       
8.  เปนรานที่เปดมานาน       
9.   อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................      
 
 

34. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)   
   ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญกับทานในการเลือกใชบริการรานอินเทอรเน็ตในระดับใด 

 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอยท่ีสุด 

ไม 
สําคัญ 

1.   ความรวดเร็วในการใหบริการ      
2.   ความสามารถในการแกไขปญหา      
3.  ความถูกตองในการคิดราคา      
4.   อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................      
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ตอนที่ 4 : ปญหา ในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต 
 
35. ปญหาในการใชบริการรานอินเตอรเน็ตที่ทานพบอยูในระดับใด 
 

ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 

 
 

ปญหาในดานผลิตภัณฑ (Product) ปญหา 
มากที่สุด 

ปญหา 
มาก 

ปญหา 
นอย 

ปญหา 
นอยท่ีสุด 

ไมมี 
ปญหา 

1.   เครื่องคอมพิวเตอร ไมทันสมัย มีประสิทธิภาพต่ํา       
2.   เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ      
3.   ขนาดของจอเล็กและความไมคมชัด      
4.   ระบบเสียงไมดี      
5.   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า สายหลุด      
6.   ไมมีโปรแกรม ที่ตองการ      
7.   อุปกรณประกอบของคอมพิวเตอรไมครบ เชน หูฟง       
8.   อุปกรณที่เกี่ยวของไมครบ เชน เครื่องพิมพ , สแกน      
9.   ไมมีขอมูลแนะนําในเรื่องการใชตางๆที่เกี่ยวของ       
10.  ไมมีการใหบริการเย็บปก เขารูปเลม รายงาน      
11. ไมมีการบริการรับพิมพงาน หรือรับทํารายงาน      
12.   อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      

 
 

 

ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 

 
 

ปญหาในดานราคา (Price) ปญหา 
มากที่สุด 

ปญหา 
มาก 

ปญหา 
นอย 

ปญหา 
นอยท่ีสุด 

ไมมี 
ปญหา 

1. ราคาเชาเครื่องตอช่ัวโมงสูงเกินไป      
2. ไมมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก      
3. ราคาการใชบริการเครื่อง สแกน สูงเกินไป      
4.  ราคาของการใชบริการเครื่องพิมพ สูงเกินไป      
5.  ราคาของกระดาษ / กระดาษปก / การเย็บเลม สูงไป      
6.  ราคาของ Disk / CD สูงไป      
7.  อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      
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ระดับปญหา 
5 4 3 2 1 

 
ปญหาในดานสถานที่ (Place) 

 ปญหา 
มากที่สุด 

ปญหา 
มาก 

ปญหา 
นอย 

ปญหา 
นอยท่ีสุด 

ไมมี 
ปญหา 

1.   สถานทีต้ังไกลจากที่พัก      
2.   การคมนาคมไมสะดวก      
3.  สถานที่จอดรถไมพอเพียงและไมปลอดภัย       
4.  เวลาเปด – ปดรานไมตรงตามความตองการ / ไมแนนอน      
5.  ไมมีที่กั้นแยกเปนสวนตัว      
6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................      
  

ระดับปญหา 
5 4 3 2 1 

 
ปญหาในดานการสงเสริมทางการตลาด (Production) 

ปญหา 
มากที่สุด 

ปญหา 
มาก 

ปญหา 
นอย 

ปญหา 
นอยท่ีสุด 

ไมมี 
ปญหา 

1. ไมมีการโฆษณา       
2. ไมมีสวนลดในการใชบริการสําหรับสมาชิก      
3. ไมมีการสะสมชั่วโมงเพื่อรับสวนหรือเลนฟรี      
4.  อื่นๆ  (โปรดระบุ).....................      

  

ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 

 
 

ปญหาดานบุคลากร (People) ปญหา 
มากที่สุด 

ปญหา 
มาก 

ปญหา 
นอย 

ปญหา 
นอยท่ีสุด 

ไมมี 
ปญหา 

1. พนักงานไมสุภาพ ไมมีมารยาท      
2. พนักงานอัธยาศัยไมดี ไมยิ้มแยมแจมใส       
3. พนักงานไมมีความรู ความชํานาญ      
4. พนักงานไมคอยช้ีแนะการใชงาน      
5. พนักงานไมใสใจตอปญหา และความตองการของลูกคา      
6.  พนักงานขาดความซื่อตรงในเรื่องเวลาที่ใชบริการ      
7.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................      
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ระดับปญหา 
5 4 3 2 1 

 
ปญหาในดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ปญหา 
มากที่สุด 

ปญหา 
มาก 

ปญหา 
นอย 

ปญหา 
นอยท่ีสุด 

ไมมี 
ปญหา 

1. สถานที่คับแคบ อึดอัด      
2. สถานที่ไมสะอาด      
3. เสียงดัง      
4. หองน้ําไมสะอาด หรือไมมีหองน้ําบริการ      
5. อากาศรอน ไมติดเครื่องปรับอากาศ      
6. การตกแตงรานไมสวยงามทันสมัย      
7. ไมมีสถานที่ใหนั่งรอ      
8.  เปนรานเปดใหมยังไมแนใจในบริการ      
9.  อื่นๆ (โปรดระบุ ).................................      

  
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
 

ปญหาในดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ปญหา 
มากที่สุด 

ปญหา 
มาก 

ปญหา 
นอย 

ปญหา 
นอยท่ีสุด 

ไมมี 
ปญหา 

1. การบริการลาชา      
2.  การเอาใจใสในการแกปญหาลาชา      
3.  คิดราคาผิดพลาด      
4. อื่นๆ (โปรดระบุ )      
      
 
 
 
..................................ขอขอบพระคุณที่เสียสละเวลา  และ  ชวยสนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้....................................... 


