
    

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคาร  
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      สามารถสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี  1    สรุปขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล  
ขอมูลผูตอบแบบสอบถามจํานวน 92 คน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 52.20  และเพศ

หญิงรอยละ 47.80   มีอายุ 36-45  ปรอยละ 65.20   อายุ 26-35  ปรอยละ  19.60    และอายุ 46-55  ป
รอยละ  15.20    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ  65.20    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
รอยละ  18.50   และสําเร็จการศึกษาระดับ นอยกวาปริญญาตรีรอยละ  16.30     มีสถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ  75.00   โสดรอยละ  17.40   หยารางรอยละ  6.50   และหมายรอยละ   1.10   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสดคิดเปนรอย
ละ  34.80    ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขารอยละ 21.70    ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการธุรกิจทั่วไป
รอยละ 21.70   ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคลรอยละ  14.10  และตําแหนง
เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อรอยละ  7.60     มีรายไดตอเดือนระหวาง   20,001-30,000  
บาทคิดเปนรอยละ  37.00   รายไดตอเดือน15,001-20,000  บาทรอยละ  27.10   รายไดตอเดือน
มากกวา 30,000  บาทรอยละ  23.90  และรายไดตอเดือน  10,001-15,000  บาทรอยละ  12.00     มี
อายุงานนานมากกวา  10-15  ปคิดเปนรอยละ  54.40    มากกวา 20 ปรอยละ 22.80    มากกวา  15-
20  ป รอยละ  13.00   และมากกวา  5-10  ปคิดเปนรอยละ  9.80  
 
สวนท่ี 2   สรุปภาพรวมความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการตอปจจัยการจูงใจ

ในการทํางาน  โดยผลการศึกษารายละเอียดในแตละดาน เปนดังนี้ 
2.1   พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานทั้ง 6 

ดาน อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และ
ดานความกาวหนาในอนาคต      พิจารณารายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 
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2.1.1   ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน    ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และ การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ  

2.1.2   ดานการไดรับความยอมรับนับถือ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก   การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปหรือลูกคา   ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ   ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ    

2.1.3   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา   ปจจัยที่พนักงานมีความ    
พึงพอใจ 3 ลําดับแรก ไดแก  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการและงานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความถนัด     ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย   ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  

2.1.4   ดานความรับผิดชอบ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ 
3  ลําดับแรก ไดแก   ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย     การไดรับความเชื่อถือในงาน   
และการไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่นนอกเหนืองานประจํา  

2.1.5   ดานความกาวหนาในงาน  ผลการศึกษาพบวา   ปจจัยที่พนักงานมีความ   
พึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก   การมีโอกาสในการเรียนรูงานเพื่อพัฒนาตนเอง    การมีโอกาสไดเขา
รับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานที่รับผิดชอบ   และการสงเสริมใหเรียนรู
งานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  

2.1.6  ดานความกาวหนาในอนาคต   ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3  ลําดับแรกไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลในการเลื่อน
ตําแหนงคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก     การเล่ือนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่
เคยไดรับ   และ การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม    

2.2    พนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานทั้ง 10  
ดาน   อยูในระดับมากคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ
ไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา   ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารงาน และ
ดานคาตอบแทน  พิจารณารายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

2.2.1   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ปจจัยดานความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน     ดานความ       
ชวยเหลือและรวมมือในการทํางานใหสําเร็จ    และดานบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  
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2.2.2   ดานความเปนอยูสวนตัว   ผลการศึกษาพบวา    ปจจัยที่พนักงานมีความ   
พึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน   ดาน
ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไปทํางาน   และดานทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดตอ
เดอืนจากการทํางาน    

2.2.3   ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติและดานตําแหนงงาน
ที่ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มีเกียรติ      ดานความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน   และดานการไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาที่    

2.2.4   ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่
พนักงานมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา   ดาน
การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชาและดานการขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางานและ
ความรวมมือในการทํางานใหสําเร็จตามกําหนด     ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง 

2.2.5  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานความชัดเจนในการสั่งงานและมอบหมาย
งาน    ดานวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   และดานการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  

2.2.6 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก ดานการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา     ดานการวางตนของ    
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา และดานความจริงใจและความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  

2.2.7 ดานความมั่นคงในงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความพึง
พอใจ 3 ลําดับแรกไดแก ดานความมั่นคงของธนาคาร      ดานความมั่นคงในอาชีพ     และดานการ
มีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง     

2.2.8 ดานสภาพการทํางาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความพึง
พอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานการแตงกายของพนักงาน     ดานความสวาง การถายเทอากาศ    และ   
สุขลักษณะของสถานที่    และดานขนาดของสถานที่ทํางาน  

2.2.9 ดานนโยบายการบริหารงาน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความ
พึงพอใจ 3 ลําดับแรกไดแก  ดานการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจนโปรงใส    
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ดานการสื่อความชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง    และดานความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย    

2.2.10   ดานคาตอบแทน   ผลการศึกษาพบวา    ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจ 
3 ลําดับแรกไดแก  ดานสวัสดิการ คารักษาพยาบาล     ดานการลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  และดาน
ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ    
 
สวนท่ี  3   สรุปปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคารกสิกรไทย  

จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
สรุปปญหาและขอเสนอแนะของของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน)  จําแนกเปนปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน และ
ปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  และสรุปขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดดังนี้ 

3.1  ปญหาที่เก่ียวกับปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวาปญหาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับปจจัยการจูงใจ

หรือตัวจูงใจมีทั้งสิ้น 16 เร่ือง   พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ ใหความสําคัญกับปญหาที่   
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 5 ลําดับแรก เรียงตามลําดับไดแกเร่ือง ความยุงยากในการปฏิบัติ
จากเปาหมายสูง รอยละ 78.26    เร่ืองปริมาณงานมากเกินไป  รอยละ 59.78    เร่ืองขั้นตอนการ
พิจารณาผลตอบแทนไมชัดเจน รอยละ 52.17      เร่ือง ขาดโอกาสในการเรียนรูงานที่สูงขึ้น รอยละ 
41.30  และเรื่องไมมีเวลาในการเรียนรูงาน รอยละ 41.30     

3.2  ปญหาที่เก่ียวกับปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวาปญหาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวกับปจจัยการธํารงรักษา

หรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน มีทั้งสิ้น 13 เร่ือง  พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญให
ความสําคัญกับปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  5  ลําดับแรก เรียงตามลําดับไดแก 
เร่ืองความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางาน รอยละ  53.26    เร่ืองความไมชัดเจนในการ
พิจารณาผลตอบแทน รอยละ 51.09    เร่ืองบรรยากาศในการทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน รอยละ  
36.96    เร่ืองความไมชัดเจนในนโยบาย รอยละ  34.78     เร่ืองความไมมีเหตุผลในการสับเปลี่ยน
โยกยายตําแหนง รอยละ 33.70    
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3.3 ขอเสนอแนะของพนักงานระดับปฏิบัติการ   
พนักงานระดบัปฏิบัติการมีขอเสนอแนะพอสรุปได 2 ขอ ดังนี้  

1. เสนอใหธนาคารใหความสําคัญกับการเพิ่มจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับการ
ใหบริการ ลูกคาใหมากขึ้น เนื่องจากมีพนักงานไมเพียงพอกับการใหบริการลูกคาในเวลาเรงดวน  
โดยทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจและความตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับอัตรากําลังของ
พนักงาน  และปริมาณงานมากเกินไป (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 8 ชุด) 

2.  เสนอใหธนาคารใหความสําคัญกับการวัดผลการปฏิบัติงานที่ เปนระบบมากขึ้น 
โดยเฉพาะการตั้งเปาหมายการทํางานควรใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละตําแหนงหนาที่ (จํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม 8 ชุด) 
 
สวนท่ี  4  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)   จําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน และอายุงาน  
ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคาร  

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกเพศ   ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุงาน  ที่มีตอปจจยัการ
จูงใจในการทํางานและปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  สรุปไดดังนี้ 

4.1 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามเพศ  

4.1.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามเพศ    พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก ดาน
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ     ดาน
ความรับผิดชอบ    ดานความกาวหนาในงาน  และดานความกาวหนาในอนาคต         

สวนพนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ
ในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน   
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ    ดานความรับผิดชอบ    ดานความ  
กาวหนาในงาน   และดานความกาวหนาในอนาคต  
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ตารางที่ 100  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ      
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามเพศ 

 
 

4.1.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัย           
สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน อยูในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    และมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว    ดานตําแหนง
หนาที่ในหนวยงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน    ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา    ดานนโยบายการบริหารงาน    
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   และดานคาตอบแทน  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามลําดับไดแก   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   ดานตําแหนง

เพศชาย เพศหญิง
1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน

การปฏิบัติงาน
การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน และความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ การไดรับความยอมรับจากบุคคลทั่ว
ไปหรือลูกคา

การไดรับความยอมรับจากบุคคลทั่ว
ไปหรือลูกคา

3. ดานความกาวหนาในงาน การมีโอกาสไดเรียนรูงานตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเอง

การมีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ และโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตน

4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ

5. ดานความกาวหนาในอนาคต การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้น

การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่สูงขึ้น

6. ดานความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบ
หมาย

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบ
หมาย

ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ
เพศ
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หนาที่ในหนวยงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานนโยบายการบริหารงาน ดานความสัมพันธกับ 
ผูบังคับบัญชา    ดานสภาพการทํางาน    ดานความมั่นคงในงาน   และดานคาตอบแทน  
 
ตารางที่ 101   แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด จําแนกตามเพศ 

 
 

 
 
 
 
 
 

เพศชาย เพศหญิง
1. ดานนโยบายการบริหารงาน การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ

อักษรมีความชัดเจนโปรงใส
การสื่อสารชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับ
บัญชา

ความชัดเจนในการสั่งงานและมอบ
หมายงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 
และความจริงใจและความเปนกันเอง
ของผูบังคับบัญชา

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน ความสนิทสนมจริงใจในท่ีทํางาน

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่ง

วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับ
บัญชา

6. ดานตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมี
เกียรติ

7. ดานความมั่นคงในงาน ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร
8. ดานความเปนอยูสวนตัว ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ีเปน

ผลจากการทํางาน
ระยะทางและเวลาท่ีใชในการเดินทาง
ไปทํางาน

9. ดานสภาพการทํางาน การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน
10. ดานคาตอบแทน สวัสดิการคารักษาพยาบาล การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน

ปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัย
เพศ
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4.2 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามตําแหนงงาน 

4.2.1   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามตําแหนงงานไดดังนี้ 

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานในระดับ
มากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ในระดับปานกลางไดแก ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และดาน
ความกาวหนาในอนาคต     

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางาน ในระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในงาน  และดานความกาวหนา
ในอนาคต 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจใน
การทํางาน ในระดับปานกลาง ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน  และดาน
ความกาวหนาในอนาคต 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจใน
การทํางานในระดับมากไดแก   ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางไดแก ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
อนาคต  และดานความกาวหนาในงาน   

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการดานสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางานในระดับมากไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางไดแก ดานความรับผิดชอบ   ดานความกาวหนา
ในงาน  และดานความกาวหนาในอนาคต 
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ตารางที่ 102  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ผูชวยผูจัดการสาขา เจาหนาที่ปฏิบัติการ
ดานเงินสด

เจาหนาที่ปฏิบัติการ
บริการสวนบุคคล

เจาหนาที่ปฏิบัติ
การบริการธุรกิจ

ทั่วไป

เจาหนาที่ปฏิบัติการ
ดานสนับสนุนสินเช่ือ

1. ดานผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน

ความรูสึกเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จ
ในงาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติ
งาน

การไดใชความ
สามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงาน 
และการแกปญหาใน
งานของตนเองได
เปนผลสําเร็จ

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ

การไดรับการยอม
รับจากบุคคลทั่วไป
หรือลูกคา

การไดรับการยอม
รับจากบุคคลท่ัวไป
หรือลูกคา

การไดรับการยอม
รับจากบุคคลท่ัวไป
หรือลูกคา

การไดรับการ
ยอมรับจาก
บุคคลท่ัวไป
หรือลูกคา

ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ และหนาที่ที่
รับผิดชอบ

3. ดานความกาวหนา
ในงาน

การมีโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

การมีโอกาสไดเขา
รับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและ
ประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ

การมีโอกาสศึกษา
ตอและดูงาน

การมีโอกาสใน
การเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง

การมีโอกาสในการ
เรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

4. ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ทําอยู
ตรงกับความตองการ

งานที่ทําเปนงานที่
ตรงกับความถนัด

ลักษณะงานที่ทําอยู
ตรงกับความ
ตองการ งานที่ทํา
เปนงานที่ตรงกับ

ลักษณะงานที่ทํา
อยูตรงกับความ
ตองการ

ลักษณะงานที่ทําอยู
เปนงานที่ทาทาย

5. ดานความกาวหนา
ในอนาคต

องคกรมีการกําหนด
ข้ันตอนการเลื่อนข้ัน
เลื่อนตําแหนงชัด
เจน และการ
กําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัว
บุคคลในการเลื่อน

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือ
พิจารณาตัว
บุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

การกําหนดหลัก
เกณฑหรือพิจารณา
ตัวบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนง

6. ดานความรับผิด
ชอบ

ความรับผิดชอบใน
งาน ที่ไดรับมอบ
หมาย

ความรับผิดชอบใน
งาน ที่ไดรับมอบ
หมาย

ความรับผิดชอบใน
งาน  ที่ไดรับมอบ
หมาย

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน
กับตําแหนงงาน

ความไววางใจใน
การตัดสินใจในงาน

ปจจัยการจูงใจหรือ
ตัวจูงใจ

ตําแหนงงาน
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4.2.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ    ท่ีมีตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน   พบวา  ผลการศึกษาจําแนกตามตําแหนงงาน ได
ดังนี้ 

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ในระดับ
มากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ในระดับปานกลางไดแก  
ดานความมั่นคงในงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดาน
นโยบายการบริหารงาน  ดานสภาพการทํางาน  และดานคาตอบแทน 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางานในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ในระดับปานกลางไดแก ดาน
นโยบายการบริหารงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ดานความมั่นคงในงาน    และดานคาตอบแทน   

ตําแหนงเจาหนาปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานในระดับปานกลางไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  
ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความมั่นคงใน
งาน  และดานคาตอบแทน  

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดาน
ความเปนอยูสวนตัว  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานวิ ธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   และดานคาตอบแทน 

ตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางานในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว  ดาน
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  
ดานคาตอบแทน และดานนโยบายการบริหารงาน     
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ตารางที่ 103  แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

 
 
 

ผูชวยผูจัดการสาขา เจาหนาที่ปฏิบัติการดาน
เงินสด

เจาหนาท่ีปฏิบัติการ
บริการสวนบุคคล

เจาหนาท่ีปฏิบัติการบริการ
ธุรกิจท่ัวไป

เจาหนาท่ีปฏิบัติการดาน
สนับสนุนสินเชื่อ

1. ดานนโยบายการบริหารงาน การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส

การสื่อสารชี้แจงนโยบาย
ใหทราบอยางทั่วถึง

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัด
เจน โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส และการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ
ในตําแหนงงานมีความ ชัด
เจน

2. ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา

ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน การใหคําแนะ
นําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน

ความชัดเจนในการสั่งงาน
และมอบหมายงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน

ความชัดเจนในการสั่งงาน
และมอบหมายงาน วิธีการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน ความ
เชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับ
บัญชา

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับ
บัญชา ความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา และการวางตน
ของผูบังคับบัญชาตอผูใต
บังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา

การวางตนของผูบังคับ
บัญชาตอผูใตบังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา ความจริงใจ
และความเปนกันเองของผู
บังคับบัญชา

4. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวม
งาน

ความรักใครสามัคคีในหมู
คณะ และการเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น

ความสนิทสนมจริงใจในที่
ทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจใน
ท่ีทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจในท่ี
ทํางาน

บรรยากาศในการทํางาน
รวมกัน

5. ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับ
บัญชา

วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใต
บังคับบัญชา

6. ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน ความภูมิใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ท่ีปฏิบัติ

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ ตําแหนง
งานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ และความภูมิใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน

7. ดานความมั่นคงในงาน ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร

8. ดานความเปนอยูสวนตัว ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ี
เปนผลจากการทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไปทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไปทํางาน 
และทรัพยสินสวนตัวท่ีได
มาจากรายไดจากการทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน และสุข
ภาพสวนตัวและสุข

ระยะทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไปทํางาน และ
สุขภาพสวนตัวและสุขภาพ
จิตจากการทํางาน

9. ดานสภาพการทํางาน การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน ความสวาง การถายเทอากาศ
และสุขลักษณะของสถานที่

การแตงกายของพนักงาน

10. ดานคาตอบแทน ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ

การลากิจ ลาปวย ลาพัก
ผอน และสวัดิการคารักษา
พยาบาล

การลากิจ ลาปวย ลาพัก
ผอน และสวัดิการคารักษา
พยาบาล

สวัดิการคารักษาพยาบาล การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน

ปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัย
สุขอนามัย

ตําแหนงงาน
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4.3 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

4.3.1   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามรายไดตอเดือน ได
ดังนี้ 

ผูมีรายไดตอเดือนต้ังแต 10,000- 15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานในระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอนาคต   ในระดับนอยไดแก
ดานความกาวหนาในงาน 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,001- 20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานในระดับปานกลางไดแก ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในงาน ในระดับนอยไดแก ดาน
ความกาวหนาในอนาคต     

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมากไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ใน
ระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน 
และดานความกาวหนาในอนาคต     

ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทาํงาน 
อยูในระดับมากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และดาน
ความกาวหนาในอนาคต     
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 ตารางที่ 104  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 

4.3.2   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ท่ีมีตอปจจัย  
สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามรายไดตอ
เดือน  ไดดังนี้ 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 10,000- 15,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ในระดับปานกลางไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว   ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน  และดานคาตอบแทน 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 15,001- 20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ในระดับปานกลางไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายการ
บริหารงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานวิธีปกครองบังคับ

10,000 - 15,000 บาท 15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท
1. ดานผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน

ดานการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน

ดานการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน

2. ดานการไดรับการยอม
รับนับถือ

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

3. ดานความกาวหนาในงาน การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม และการมีโอกาส
ในการเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม และการมีโอกาส
ในการเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง

4. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงาน
ที่ทาทาย และงานที่ทําเปน
งานที่ตรงกับความถนัด

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความถนัด

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ

5. ดานความกาวหนาใน
อนาคต

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลในการ
เล่ือนตําแหนง

6. ดานความรับผิดชอบ การไดรับความเช่ือถือ การไดรับมอบหมายงาน
เฉพาะกิจอื่นนอกเหนือจาก
งานประจํา

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ
รายไดตอเดือน
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บัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    และดานคาตอบแทน 

ผูมีรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001- 30,000 บาท   มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน อยูในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  ในระดับปานกลางไดแก ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานนโยบายการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน 

ผูมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน อยูในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ใน
ระดับปานกลางไดแก ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน 
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ตารางที่ 105   แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

10 ,000 - 15 ,000 บาท 15 ,001 - 20 ,000 บาท 20 ,001 - 30 ,000 บาท มากกวา 30 ,000 บาท

1. ดานนโยบายการ
บริหารงาน

การเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร 
มีความชัดเจน โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัดเจน 
โปรงใส และการสื่อสารชี้
แจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร มี
ความชัดเจน โปรงใส

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร มีความชัด
เจน โปรงใส และการสื่อ
สารชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง

2. ดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชาของผู
บังคับบัญชา

วิธีการควบคุมดูแล
การปฏิบัติงาน

ความชัดเจนในการสั่งงาน
และมอบหมายงาน

การเปดโอกาสใหผูใต
บังคับบัญชาพัฒนาตน
เอง และความเช่ือใจซึ่ง
กันและกันในการ
ปฏิบัติงาน

การใหคําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน

3. ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา และความ
จริงใจและความเปนกัน
เองของผูบังคบับัญชา

การติดตอสื่อสารจากผู
บังคับบัญชา ความเอื้อ
อาทรจากผูบังคับบัญชา 
และการวางตนของผู
บังคับบัญชาตอผูใตบังคับ
บัญชา

4. ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน

การเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น

ความสนิทสนมจริงใจในที่
ทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจ
ในที่ทํางาน

ความรักใครสามัคคีในหมู
คณะ

5. ดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา

ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 
และความรวมมือใน
การทํางานใหสําเร็จ
ตามกําหนด

วิธีการติดตอสื่อสารจากผู
ใตบังคับบัญชา

6. ดานตําแหนงหนาที่
ในหนวยงาน

ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ และตําแหนง
งานที่ปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ

ความสําคัญในตําแหนงหนา
ที่ที่ปฏิบัติ

การไดรับการยอมรับ
ในตําแหนงหนาที่ 
และตําแหนงงานที่
ปฏิบัติเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ

ความภูมิใจในตําแหนง
งานปจจุบัน

7. ดานความมั่นคงใน ความมั่นคงของ ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร
8. ดานความเปนอยู
สวนตัว

ระยะทางและเวลาที่
ใชในการเดินทางไป
ทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน

ฐานะความเปนอยูใน
ปจจุบันที่เปนผลจาก
การทํางาน

ฐานะความเปนอยูใน
ปจจุบันที่เปนผลจากการ
ทํางาน

9. ดานสภาพการทํางาน ความสวาง การถาย
เทอากาศและสุข
ลักษณะของสถานที่

การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของ
พนักงาน

การแตงกายของพนักงาน

10 . ดานคาตอบแทน ความเหมาะสมของ
เงินเดือนที่ไดรับ

ความเหมาะสมของเงินเดือน
ที่ไดรับ

ความเหมาะสมของเงิน
เดือนที่ไดรับ

ความเหมาะสมของเงิน
เดือนที่ไดรับ

ปจจัยการธํารงรักษา 
หรือปจจัยสุขอนามัย

รายไดตอเดือน
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4.4 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
จําแนกตามอายุงาน 

4.4.1   ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ท่ีมีตอปจจัยการ
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามอายุงาน   พบวา ผลการศึกษาจําแนกตามอายุงาน ไดดังนี้ 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 5 ปถึง 10 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอนาคต  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ ดานความกาวหนาในงาน  

ผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ปถึง 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในงาน และ ดานความกาวหนาใน อนาคต 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 15 ปถึง 20 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน อยู
ในระดับมากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางไดแก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในงาน และ ดาน
ความกาวหนาในอนาคต 

ผูที่มีอายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางาน อยู
ในระดับมากไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ในระดับปานกลาง
ไดแก ดานความรับผิดชอบ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความกาวหนาในอนาคต   และ 
ดานความกาวหนาในงาน 
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ตารางที่ 106  แสดงปจจัยการจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  จําแนกตามอายุงาน 

 
 
4.4.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ     ท่ีมีตอปจจัย

สุขอนามัยในการทํางาน  จําแนกตามอายุงาน   พบวา  ผลการศึกษาจําแนกตามอายุงาน ไดดังนี้ 
ผูมีอายุงานมากกวา 5 ปถึง 10 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน อยู

ในระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   ในระดับปานกลางไดแก  ดานความ
เปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   ดานนโยบาย
การบริหารงาน  และดานคาตอบแทน  

มากกวา  5 ป ถึง 10 ป มากกวา 10 ป ถึง 15 ป  มากกวา 15 ป ถึง 20 ป มากกวา 20 ปข้ึนไป

1. ดานผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน

การทํางานของตนเองได
ตามเปาหมายหรือเกิน
เปาหมาย

การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติ
งาน

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน

การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติ
งาน

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

การไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปหรือลูกคา

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
และหนาที่ที่รับผิดชอบ

3. ดานความกาวหนา
ในงาน

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม และการมี
โอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตน
เอง

การมีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง

การมีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรม การมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง และ
การสงเสริมใหเรียนงาน
ในหนาที่ความรับผิด
ชอบที่สูงขึ้น

การมีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง

4. ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทาทาย

งานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความถนัด

งานที่ทําเปนงานที่ตรง
กับความถนัด

ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ

5. ดานความกาวหนา
ในอนาคต

ความเสมอภาคดาน
โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง

การกําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัวบุคคลใน
การเลื่อนตําแหนง

องคกรมีการกําหนดขั้น
ตอนการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงชัดเจน

การกําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัวบุคคลใน
การเลื่อนตําแหนง

6. ดานความรับผิด
ชอบ

การไดรับความเช่ือถือ การไดรับมอบหมายงาน
เฉพาะกิจอื่นนอกเหนือ
งานประจํา

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย

ปจจัยการจูงใจหรือ
ตัวจูงใจ

ระยะเวลาการทํางาน หรืออายุงาน
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ผูมีอายุงานมากกวา 10 ปถึง 15 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน     ดานความเปนอยูสวนตัว  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการ
บริหารงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  
ดานคาตอบแทน และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

ผูมีอายุงานมากกวา 15 ปถึง 20 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ใน
ระดับปานกลางไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน    ดาน
สภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหารงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา   ดานวิ ธีปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในงาน  ในระดับนอยไดแก ดานคาตอบแทน 

ผูมีอายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน อยูใน
ระดับมากไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ในระดับปานกลาง
ไดแก ดานความมั่นคงในงาน  ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน    ดานสภาพการทํางาน  ดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา  ดานนโยบายการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน 
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ตารางที่ 107   แสดงปจจัยสุขอนามัยท่ีเปนตัวปองกันรักษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงที่สุด จําแนกตามอายุงาน 

 

 
 

มากกวา  5 ป ถึง 10 ป มากกวา 10 ป ถึง 15 ป  มากกวา 15 ป ถึง 20 ป มากกวา 20 ปข้ึนไป

1. ดานนโยบายการบริหาร
งาน

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรมีความชัดเจนโปรงใส การ
ส่ือสารช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง และการกําหนดหนา
ที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงงานมีความชัดเจน

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษรมี
ความชัดเจนโปรงใส

ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษรมีความชัดเจน
โปรงใส และการส่ือสารช้ี
แจงนโยบายใหทราบอยาง
ท่ัวถึง

2. ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชา

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ความชัดเจนในการสั่ง
งานและมอบหมายงาน

ความชัดเจนในการสั่งงานและ
มอบหมายงาน

ความชัดเจนในการส่ังงาน
และมอบหมายงาน

3. ดานความสัมพันธกับผู
บังคับบัญชา

การติดตอส่ือสารจากผูบังคับ
บัญชา

การติดตอส่ือสารจากผู
บังคับบัญชา

การติดตอส่ือสารจากผูบังคับ
บัญชา และความยุติธรรมในการ
บังคับบัญชา

ความเอื้ออาทรจากผูบังคับ
บัญชา

4. ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน

ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน ความสนิทสนมจริงใจ
ในที่ทํางาน

ความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 
และความเอื้ออาทรในที่ทํางาน

ความรักใครสามัคคีในหมู
คณะ

5. ดานความสัมพันธกับผู
ใตบังคับบัญชา

ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําส่ัง 
และความรวมมือใน
การทํางานใหสําเร็จ
ตามกําหนด

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง ความรวมมือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามกําหนด การ
ขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน วิธีการติดตอส่ือสารจากผู
ใตบังคับบัญชา และการมีมนุษย
สัมพันธของผูใตบังคับบัญชา

วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใต
บังคับบัญชา

6. ดานตําแหนงหนาท่ีใน
หนวยงาน

ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ

ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาท่ีที่ปฏิบัติ

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ

ความภูมิใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน

7. ดานความม่ันคงในงาน ความมั่นคงของธนาคาร ความมั่นคงของธนาคาร ความเปนธรรมในการพิจารณาลง
โทษพนักงาน

ความม่ันคงของธนาคาร

8. ดานความเปนอยูสวนตัว ระยะทางและเวลาที่ใชในการ
เดินทางไปทํางาน

ระยะทางและเวลาที่ใช
ในการเดินทางไปทํางาน

ฐานะความเปนอยูในปจจุบันท่ี
เปนผลจากการทํางาน

ฐานะความเปนอยูใน
ปจจุบันท่ีเปนผลจากการ

9. ดานสภาพการทํางาน ความสวาง การถายเทอากาศและ
สุขลักษณะของสถานที่

การแตงกายของ
พนักงาน

การแตงกายของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน

10. ดานคาตอบแทน สวัสดิการคารักษาพยาบาล สวัสดิการคารักษา
พยาบาล

ความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีได
รับ

ความเหมาะสมของเงินเดือน
ท่ีไดรับ การลากิจ ลาปวย ลา
พักผอน และสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล

ปจจัยการธํารงรักษา หรือ
ปจจัยสุขอนามัย

อายุงาน หรือระยะเวลาการทํางาน
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  ของธนาคาร       

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาใชทฤษฎี 2 ปจจัย(Two Factors 
Theory) ของเฟรเดอรริค เฮิรชเบิรก  ซ่ึงไดแบงปจจัยความพึงพอใจในการทํางานออกเปน 2 ปจจัย
หลักคือ ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation Factors or Motivators)     ประกอบดวยปจจัยยอย 
6  ดานดังนี้ 1) ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  3) ดาน
ความกาวหนาในงาน  4) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   5) ดานความกาวหนาในอนาคต     6) ดาน
ความรับผิดชอบ   และปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย (Maintenance Factors or Hygiene 
Factors) ประกอบดวยปจจัยยอย 10 ดานดังนี้  1) ดานนโยบายการบริหารงาน  2) ดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   3) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   4) ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 5) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  6) ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน  7) ดานความมั่นคงในงาน  8) ดานความเปนอยูสวนตัว  9) ดานสภาพการทํางาน และ 
10) ดานคาตอบแทน    

ตามทฤษฎี 2  ปจจัยของ เฮิรซเบิรก กลาวไววา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวกับงาน
โดยตรง และเปนปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความความพึงพอใจ     จากผลการศึกษาพบวา    
ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับปานกลางเทาน้ัน  โดยใน
ปจจัยยอยทั้ง 6 ดานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งสิ้น ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดาน
ผลสําเร็จของงาน รองลงมาไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และถัดมาคือดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ หากพิจารณาผลการศึกษานี้สามารถอนุมานไดวา ความพึงพอใจของปจจัยการจูงใจในการ
ทํางานที่มีอยูนั้นยังไมเพียงพอที่จะกระตุนใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานที่ดีขึ้นได    ปจจัย
ดานที่มีความพึงพอใจนอยเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน 3 ลําดับแรกไดแก    ดานความกาวหนาในอนาคต  
ดานความกาวหนาในงาน และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของมัณฑนา เสนาธรรม ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง    พบวา    ในดาน
ปจจัยการจูงใจในการทํางาน      มีความสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร  
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานโดยเฉลี่ย
ในระดับปานกลางเชนกัน  เรียงลําดับความพึงพอใจของปจจัยยอย  2  ลําดับแรกสอดคลองกัน     
ไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยอมรับนับถือ  และเรียงลําดับความ       
พึงพอใจของปจจยัยอย 2 ลําดับสุดทายเปนดานความกาวหนาคลายกัน 
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เปรียบเทียบผลการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ทํางานของพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ พบวา ดานปจจัยการจูงใจในการ
ทํางาน   พนักงานใหความสําคัญหรือมีความพึงพอใจตอปจจัยการจูงใจในการทํางานเรียงตาม        
3 ลําดับแรกสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    
ไดแก  ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานที่ทํา  

สวนปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย  เปนปจจัยตัวชวยปองกันรักษาแรงจูงใจ
หรือคงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา  จึงเปนสิ่งที่สําคัญควบคูกับการ
สรางแรงจูงใจของพนักงาน  ถาไมมีหรือไมสอดคลองกับความตองการของบุคคลในองคกรแลว ก็
จะกอใหเกิดความไมชอบงานขึ้น    แมปจจัยสุขอนามัยจะดีก็ยังไมสงผลใหพนักงานรักงานหรือเกิด
แรงจูงใจในการทํางานไดโดยตรง  แตถารักษาไวไมดีก็จะทําใหเกิดปญหาได     จากผลการศึกษา
คร้ังนี้ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจของ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น โดยในปจจัยยอยทั้ง 10 ดานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งสิ้น  ยกเวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  รองลงมาไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว และถัดมาไดแก ดานตําแหนงหนาที่ใน
หนวยงาน  ซ่ึงจะเห็นวาสวนใหญเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากความสามารถหรือพฤติกรรมของพนักงาน
ดวยกันเองมากกวาปจจัยที่เกิดจากการสรางหรือการใหจากองคกรโดยตรง        ปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานที่พนักงานมีความพึงพอใจนอยเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน 3 ลําดับแรก  ไดแก   ดานคา    
ตอบแทน  ดานนโยบายและการบริหาร และดานสภาพการทํางาน  

   เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของมัณฑนา เสนาธรรม ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง    ดานปจจัยการธํารง
รักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน พบวา มีความสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวม โดยพนักงานมีความพึงพอใจโดยเฉลีย่ในระดบั
ปานกลางเชนกัน  ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากสอดคลองกันมี 1 ดานคือ ดาน
ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน  

แมผลการศึกษาโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง
กับผลการศึกษาของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จะมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคลายกัน  แตเมื่อพิจารณาในปจจัย
ยอยแลวพบวา พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยเดียวกันมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    
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   เปรียบเทียบผลการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ทํางานของพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  ดานปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน พบวา  ผลการศึกษาไมสอดคลองกับของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) มากนัก โดยพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยมีความพึงพอใจของปจจยัสุขอนามยั
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากเรียง 3 ลําดับแรกไดแก ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ดานชีวิตสวนตัว และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สวนของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจของปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทานั้น  โดยมีปจจัยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
สอดคลองกันเพียง 1 ดานคือ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สวนลําดับถัดมาอยูในระดับปาน
กลางไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว และดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   ซ่ึงเห็นไดวาธนาคาร
แหงประเทศไทยเปนหนวยงานของทางราชการมีระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และลักษณะ
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและเปาหมายแตกตางกับธนาคารพาณิชย จึงอาจทําใหมีความพึง
พอใจในการทํางานไมสอดคลองกันบาง 

  
ขอคนพบ 

จากการศึกษา พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)   
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ปจจัยหลัก    โดยมีความพึงพอใจ
ในปจจัยยอยดานตาง ๆ แตกตางกัน ตามปจจัยสวนบุคคล    แยกเปนประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

ดานปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจในการทํางาน 
1.    พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมจะมีความพึงพอใจมากและมีแรงกระตุนในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง เมื่องานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ  โดยใหความสําคัญในเรื่องการได
ใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
ในงาน  แตจากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น แสดงวางาน
ที่ทําอยูมีโอกาสในความสําเร็จนอย    สาเหตุจากพนักงานมีความรูสึกวาเปาหมายที่ตั้งใหสูงเกินไป
ไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ    สวนดานที่มีความพึงพอใจนอยเปนปจจัยทอถอยและเปนตัวลด
แรงจูงใจในการทํางาน    ไดแก เร่ืองความกาวหนาในอนาคต โดยเห็นวามีความเสมอภาคนอยใน
ดานโอกาสการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง    และเรื่องหลักเกณฑกับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเล่ือน
ตาํแหนง 
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2. พนักงานทั้งเพศชาย และเพศหญิง      จะมีความพึงพอใจและมีแรงกระตุนในการ
ทํางานมากที่สุดเมื่อสามารถทํางานไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดรับ  และมีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตที่ชัดเจน  เปนธรรม และมีโอกาสเสมอภาคกัน 

3. พนักงานตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  จะมีความพึงพอใจและมีแรงกระตุนในการ
ทํางานมากที่สุดเมื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน  และไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป เพื่อนรวมงาน หรือลูกคา   ปจจัยทอถอย
ไดแกเรื่องความกาวหนาในอนาคต   โดยเนนเรื่องความเสมอภาคดานโอกาส และหลักเกณฑใน
การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

3.    พนักงานตาํแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด  จะมีความพึงพอใจและมีแรง
กระตุนในการทํางานมากที่สุดเมื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยที่ตนเองรูสึกไดเปน    
สวนหนึ่งของความสําเร็จนั้น และไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบขางหรือลูกคา    ปจจัย    
ทอถอยไดแกเรื่องความกาวหนาในอนาคต โดยเฉพาะในเรื่องหลักเกณฑที่เปนธรรมในการเลื่อน
ขั้นเล่ือนตําแหนง  และความกาวหนาในงาน โดยเนนในเรื่องการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงขาม       
สายงาน 

4.    พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป จะมีความพึงพอใจและมี
แรงกระตุนในการทํางานมากที่สุดเมื่อประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  โดยไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  และไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป เพื่อนรวมงานหรือลูกคา    
ปจจัยทอถอยไดแก เร่ืองความกาวหนาในงาน เพราะพนักงานเห็นวาไมคอยมีโอกาสในการเรียนรู
เพื่อพัฒนาตนเอง   

5.    พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  จะมีความพึงพอใจและมี
แรงกระตุนในการทํางานมากที่สุดเมื่อไดรับการยอมรับนับถือ  และสามารถปฏิบัติงานไดเปน
ผลสําเร็จโดยใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  ปจจัยทอถอยไดแกเร่ืองความกาวหนาใน
อนาคต  ในเรื่องความเสมอภาคและหลักเกณฑที่เปนธรรมในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

6. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ  จะมีความพึงพอใจ
และมีแรงกระตุนในการทํางานสูงสุดเมื่อไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป ทั้งผูรวมงานและ
ลูกคา   ไดปฏิบัติงานในลักษณะที่ตรงกับความรูความสามารถ และเปนงานที่ทาทาย   ปจจัยทอถอย
ไดแกเร่ืองความกาวหนาในอนาคต  โดยเนนในเรื่องความชัดเจน  ความเสมอภาค  โอกาส  และ
หลักเกณฑที่เปนธรรมในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

7. พนักงานผูมีรายไดตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
ในดานความกาวหนาในงาน โดยเนนเรื่องการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 
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8. พนักงานผูมีรายไดตอเดือน  15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
ในดานความกาวหนาในอนาคต เนนในเรื่องความเสมอภาคดานโอกาส และความชัดเจนในการ
กําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 

9.  พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดาน
ความสําเร็จในการปฏ ิบัติงาน และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  เนนในเรื่องการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 

10. พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 15 ถึง 20 ป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดาน
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเนนเรื่องความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 

ดานปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
1. ดานปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  ปจจัยที่พนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมมี

ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแกดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยเนนเรื่องความสนิทสนม
จริงใจในที่ทํางาน ความรักสามัคคีในหมูคณะ  และบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  สวนปจจัยที่
เปนตัวลดแรงจูงใจหรือปจจัยทอถอยที่สุดไดแกดานคาตอบแทน เนนเรื่องสวัสดิการ  ชุดฟอรมใน
การทํางาน และเรื่องบานพักตากอากาศ  

2. พนักงานเพศชาย  มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับมากทุกเรื่อง   สวนพนักงานเพศหญิงมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยอยูในระดับมากเพียงเรื่องเดียวคือ    ความ
สนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน 

3. พนักงานตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  มีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  โดยเนนเรื่องความสามัคคีในหมูคณะ    การเปดโอกาสใหแสดง
ความ คิดเห็นได  ปจจัยทอถอยไดแกดานคาตอบแทน เนนในเรื่องสวัสดิการชุดฟอรมการทํางาน 
และเงินชวยการศึกษาบุตร 

4. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยเนนเรื่องความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  ปจจัยทอถอย
ไดแก ดานคาตอบแทน เนนในเรื่องสวัสดิการชุดฟอรมการทํางาน และเรื่องการใชบานพัก         
ตากอากาศ 

5. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล  มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลางทุกดาน โดยเนนดานความเปนอยูสวนตัว ในเรื่องระยะทางใกลบาน และฐานะ
สวนตัวที่ไดมาจากการทํางานในองคกร  สวนปจจัยทอถอยไดแกดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เนนในเรื่องความชวยเหลือเกื้อกูลกันในที่ทํางาน 
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6. พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป  มีความพึงพอใจในระดับ
มากในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยเนนเรื่องความสนิทสนมจริงใจในที่ทํางาน  สวน
ปจจัยทอถอยไดแก ดานคาตอบแทน เนนในเรื่องสวัสดิการชุดฟอรมทํางาน   บานพักตากอากาศ 
และเรื่องการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 

7. เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ  มีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยเนนเรื่องบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  เพราะมีลักษณะงาน
ที่แตกตางจากลักษณะงานอื่นในสาขาจึงตองอาศัยการประสานงานกับผูรวมงานดานอื่น  สวน
ปจจัยทอถอยไดแกดานนโยบายและการบริหาร เนนเรื่องความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

ดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ มี 16 เร่ือง เร่ืองที่พนักงานระดับปฏิบัติการ

ใหความสําคัญมากที่สุด 5 ลําดับแรกไดแกเร่ืองความยุงยากในการปฏิบัติงานจากเปาหมายสูง   เร่ือง
ปริมาณงานมากเกินไป    เร่ืองขั้นตอนการพิจารณาผลตอบแทนไมชัดเจน  เร่ืองขาดโอกาสในการ
เรียนรูงานที่สูงขึ้น และเรื่องไมมีเวลาในการเรียนรูงาน   ซ่ึงผูบริหารควรใหความสําคัญใน
การศึกษาหาแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจสูงขึ้น จะไดเปนการสราง
เสริมแรงจูงใจหรือแรงกระตุนในการทํางานใหเกิดประสิทธิผลกับองคกร    สวนปญหาที่เกี่ยวกับ
ปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยมี 13 เร่ือง เร่ืองที่พนักงานระดับปฏิบัติการใหความสําคัญ
มากที่สุดไดแก  5  ลําดับแรกไดแก เรื่องความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางาน  เรื่อง
ความไมชัดเจนในการพิจารณาผลตอบแทน  เรื่องบรรยากาศในทํางานไมเอื้อตอการทํางาน  เรื่อง
ความไมชัดเจนในนโยบาย และเรื่องความไมมีเหตุผลในการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนง   ผูบริหาร
ควรหาแนวทางลดความไมพึงพอใจในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ใหไดมากที่สุด  เพื่อปองกันไมใหเกิดเปน
ปญหาในการบั่นทอนแรงจูงใจในการทํางานได 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา  แมพนักงานจะมีความพึงพอใจในดานการประสบ
ความสําเร็จปฏิบัติงาน และไดรับการยอมรับ แตพนักงานยังกังวลใจในดานความกาวหนาใน
อนาคตและความกาวหนาในงาน เนื่องจากการตั้งเปาหมายที่สูงเกินไปและปริมาณงานที่มากเกินไป  
ทําใหพนักงานไมมีเวลาในการเรียนรูงานหรือพัฒนาตนเอง  ทําใหไมม่ันใจในเรื่องความกาวหนา
ในอาชีพ  อันเปนเหตุใหแรงจูงใจในการทํางานลดนอยลง   เมื่อพิจารณาปจจัยสุขอนามัยแลวพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในดานผลตอบแทนและดานนโยบายการบริหารนอยกวาดานอื่นเพราะ
เห็นวายังมีความไมเหมาะสมของผลตอบแทนในการทํางานอยูทั้งในเรื่องของเงินตอบแทนและ 
สวัสดิการที่ไดรับ     ดานนโยบายขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงบอย   
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อยางไรก็ตาม แมปจจัยสุขอนามัยดานผลตอบแทนและดานนโยบายการบริหารมี         
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยกวาดานอื่น แตโดยรวมก็อยูในระดับปานกลางดวยกันกับปจจัยดานอื่น    
และมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก 

 
ตารางที่  108  แสดงปจจัยความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอปจจัย

การจูงใจหรือตัวจูงใจ และปจจัยธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย     ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   

 
 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ ปจจัยการธํารงรักษาหรือปจจัย
สุขอนามัย

 - ชาย ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - หญิง ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน

 - ผูชวยผูจัดการสาขา ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - เจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด ดานความกาวหนาในอนาคต และ

ความกาวหนาในงาน
ดานคาตอบแทน

 - เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน
 - เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ ดานความกาวหนาในอนาคต ดานนโยบายการบริหารงาน

 - รายไดมากกวา 10,001 ถึง 15,000 บาท ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน
 - รายไดมากกวา 15,001 ถึง 20,000 บาท ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - รายไดมากกวา 20,001 ถึง 30,000 บาท ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - รายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน

 - อายุงานมากกวา 5  ถึง 10  ป ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน
 - อายุงานมากกวา 10 ถึง 15 ป ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทนและดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับ
 - อายุงานมากกวา 15 ถึง 20 ป ดานความกาวหนาในอนาคต ดานคาตอบแทน
 - อายุงานมากกวา  20 ปขึ้นไป ดานความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทน

ตําแหนงงาน

เพศ

รายไดตอเดือน
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจของปจจัย
การจูงใจในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และมีระดับความพึงพอใจของปจจัย   
สุขอนามัยในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน  ตามทฤษฏีของ Herzberg  ได 
กลาวไววา หากทั้ง 2 ปจจัยที่กลาวขางตน อยูในระดับต่ํากวาที่พนักงานคาดหวัง ก็จะทําใหพนักงาน
เกิดความไมพึงพอใจ  ทอแท เบื่อหนาย และไมเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทําใหลดทอนประสิทธิภาพ
ในการทํางานและสงผลเสียใหแกองคกรไดในอนาคต   ผูบริหารของธนาคาร รวมถึงผูมีหนาที่
เกี่ยวของทั้งในระดับนโยบาย และในระดับปฏิบัติการ ควรหาแนวทางลดและแกไขปญหาอุปสรรค
ทั้ง 2  ปจจัยใหเหลือนอยที่สุด  เพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางาน  เสริมและรักษาแรงจูงใจใน
การทํางานของพนักงานไว เพื่อประโยชนขององคกร ผูเกี่ยวของ และพนักงานในองคกรตอไป  ผู
ศึกษามีขอเสนอแนะปจจัยตาง ๆ ที่ควรปรับปรุง  ดังนี้ 

สํานักงานใหญ 
1.    ดานคาตอบแทน   แยกเปน 2 ขอที่สําคัญ คือ 

1.1 ดานเงินเดือนพนักงาน  ควรมีการทบทวนโครงสรางการจายผลตอบแทน
ใหแกพนักงาน โดยกําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติการพิจารณาเงินเดือนใหชัดเจน เหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบของตําแหนงหนาที่ และความเสี่ยง   มีแหลงขอมูลเปรียบเทียบอัตราเงินเดือนที่เปน
ธรรมโดยจัดทําคาเฉลี่ยเงินเดือนของพนักงานธนาคารทั้งหมด เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยเงินเดือนของ
พนักงานธนาคารพาณิชยอ่ืน  ใชการสื่อความที่โปรงใสดวยการใหผูบังคับบัญชาตามสายงาน       
จัดประชุมทําความเขาใจกับพนักงานในเรื่องนโยบายหลักเกณฑในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและ
ขั้นตอนการพิจารณาเงินเดือนที่สามารถตรวจสอบได   แสดงอัตราคาเฉลี่ยเงินเดือนและรายได     
ตอเดือนในแตละตําแหนงหนาที่ในองคกรใหพนักงานสามารถใชเปนขอมูลเปรียบเทียบ    เพื่อ
ประโยชนในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพตนเองเพื่อความกาวหนาไดตอไป  ซ่ึงหากมีขอมูลที่มี
มาตรฐานและมีการสื่อความที่ดี จะชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองตามแนวทางที่องคกรตองการ 

1.2 ดานสวัสดิการตาง ๆ  ควรมีการทบทวนสวัสดิการในเรื่องตาง ๆ ใหเปนธรรม 
และไดใชประโยชนเทาเทียมกัน  จัดใหพนักงานไดมีสิทธิประโยชนในเรื่องคารักษาพยาบาลที่
เหมาะสม  สวัสดิการเงินชวยเหลือตาง ๆ ตองสะดวกและรวดเร็ว  บานพักตากอากาศควรมีหลายจุด
กระจายทั่วประเทศ เพื่อใหพนักงานที่อยูในสาขาหางไกลไดมีที่พักผอนโดยทั่วกัน  พิจารณาหรอืทาํ
แบบสอบถามในเรื่องความตองการชุดฟอรมพนักงาน  และเมื่อออกแบบแลวตองใหพนักงาน
สามารถหาซื้อไดในราคาประหยัด โดยไมสรางภาระใหกับพนักงานมากเกินไป   
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2.    นโยบายการบริหารงาน  สํานักงานใหญควรจัดทําหนังสือคูมือนโยบายการบริหาร 
ที่สามารถเขาใจงาย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายหลัก และนโยบายที่เฉพาะเจาะจงตามตําแหนง
หนาที่ แจกใหกับพนักงานทุกตําแหนง   เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานของตนเอง   ให       
สอดคลองกับนโยบายของธนาคาร 

3. ดานความกาวหนาในอนาคต  ผูบริหารงานหรือผูกําหนดนโยบาย ควรมีการกําหนด
ทิศทางความกาวหนา หรือข้ันตอนการพิจารณาตําแหนงหนาที่ ความเจริญเติบโตในสายงาน       
รวมถึงผลตอบแทนที่จะไดรับใหชัดเจน     พรอมกําหนดคุณสมบัติของผูที่ตองการทํางานใน
ตําแหนงตาง ๆ ใหชัดเจน เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหไดมีโอกาสเจริญกาวหนา
ในหนาที่การงานตามที่คาดหวังไว 

4.    ดานความกาวหนาในงาน   ควรจัดใหมีหลักสูตรการเรียนรูแกพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการมากขึ้น เพื่อใหพนักงานมีโอกาสไดรับความกาวหนาในงาน   และสงเสริมใหพนักงาน   
ที่ขยันและตองการความกาวหนาสามารถหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองได โดยการใหสวัสดิการ    
การศึกษาแกพนักงานที่มีคุณสมบัติตามที่องคกรกําหนด    จัดใหมีการสอบสํารองตําแหนงตางๆ  
ในระดับเดียวกันอยางนอยปละครั้ง และเปดโอกาสใหพนักงานไดเสนอตนเองแกผูบังคับบัญชาได
พิจารณาในการโยกยายได  เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสแสวงหาความกาวหนาในงาน 

5.    การกําหนดเปาหมาย   ใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีสวนรวมในการกําหนด    
เปาหมายของตนเองรวมกันตามทิศทางที่ธนาคารกําหนดโดยเสนอผาน ผูจัดการสาขา ผูจัดการเขต 
ผูจัดการภาค ผูบริหารธนาคาร ตามลําดับชั้น   กําหนดการประชุมเพื่อตั้งเปาหมายอยางนอยปละ     
1 คร้ังในไตรมาสสุดทาย  กําหนดการติดตามและทบทวนประเมินผลเปนรายเดือน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่องคกรตองการ และพนักงานสามารถปฏิบัติไดจริงในแตละพื้นที่  โดย
ตองเปนเปาหมายที่ทาทาย  สามารถสรางความภาคภูมิใจและสรางแรงจูงใจเมื่อสามารถปฏิบัติได
เปนผลสําเร็จ 

สํานักงานเขต  และสาขา 
1. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   สํานักงานเขต  ควรจัดทําแบบสอบถามความ

พึงพอใจของพนักงาน เพื่อเก็บเปนขอมูลในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล  และชวยแกไข
ปญหาอุปสรรคในการทํางานใหแกพนักงานสาขา  ลดขอขัดแยงที่อาจเกิดจากความไมเขาใจกัน
ระหวางผูจัดการกับพนักงานสาขา และสามารถสงเสริมแนวคิดที่ดีของพนักงานสาขาใหเปน
รูปธรรม สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเพื่อการพัฒนา 

2. ดานการกําหนดเปาหมายที่สูงเกินไป   เนื่องจากเปนเปาหมายขององคกรหากไม
สามารถเปลี่ยนแปลงได ผูบริหารในพื้นที่ตองชวยกันหาสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน    และคอย
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ชวยเหลือ เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย ไมวาจะเปนเรื่อง
อุปกรณ  สถานที่ งบประมาณที่เหมาะสม 

3. อัตรากําลังไมเพียงพอ หรือปริมาณงานมาก  ผูบริหารสาขาตองหาแนวทางแกไข 
หรือจัดหาและบริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมโดยเฉพาะตําแหนงเจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด 
เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบุคคล และเจาหนาที่บริการธุรกิจทั่วไป จัดใหมีการสลับงานเพื่อ
เรียนรูงานกันและกันใหไดมากที่สุด เพื่อใหชวยเหลือทดแทนงานกันได  สามารถบริการลูกคาได
สะดวกรวดเร็ว โดยที่พนักงานไมไดรูสึกวาตองปฏิบัติงานมากเกินกําลังความสามารถ หรือ
ปฏิบัติงานมากเปนประจําจนทําใหเกิดความทอถอย เหนื่อยหนาย  เปนการเพิ่มความพึงพอใจใน
ดานโอกาสความกาวหนาในงาน   โดยพัฒนาจากปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่อง
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากอยูแลวใหเกิดประโยชน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
1.  พนักงานตองพัฒนาตนเอง ดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทั้งในดานความรูทั่วไป 

เกี่ยวกับธนาคารและงานในหนาที่  และความรูที่ เกี่ยวกับสถานการณภายนอก   มีความคิด        
สรางสรรค และกลานําเสนอแนวคิดที่เปนประโยชนเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ 
บรรยากาศในการทํางาน และคุณภาพในการใหบริการลูกคาที่ดีขึ้น 

2.  ปรับตัวเพื่อพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  เนื่องจากในสถานการณปจจุบัน 
ธนาคารอาจมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธในการทําธุรกิจไดตลอดเวลา   ดวยการฝกฝนงานใหม ๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย  หรือหมั่นเรียนรูงานเพิ่มเติมจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการคนควาครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาคนควาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดอื่นหรือพื้นที่อ่ืนเพิ่มเติมและเปรียบเทียบ 

2. ควรศึกษาคนควาความตองการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ในการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนเอง และเปาหมาย
ขององคกร 
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