
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใชใน

การศึกษา   ดังนี้ 
 

แนวคิด และทฤษฎี 
ความพึงพอใจในการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535)  เปนความรูสึกรวมของ

บุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับ
ผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนคือทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน มีความตั้งใจ
ในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 
ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg  (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) เปน
ทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวาความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย 2 แนวคิดคือ  (1) แนวคิดที่มี
ขอบเขตจากความพึงพอใจไปยังความไมพึงพอใจ และไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจซึ่งเปนปจจัย
ภายใน(ความตองการภายใน)ของบุคคลที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน(Job 
Satisfiers)        (2) แนวคิดที่มีขอบเขตจากความไมพึงพอใจไปยังความไมมีความไมพึงพอใจ และ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยสุขอนามัย  ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกที่ปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึง
พอใจในการทํางาน (Job Dissatisfiers)    

ทฤษฎี 2 ปจจัยมีองคประกอบดังนี้  
1. ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) เปนปจจัยที่

เกี่ยวกับงานโดยตรงและเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน เปน
ตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน มี  6 ขอ ไดแก 

1) ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Achievement)  คือการที่บุคคลสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามเปาหมาย  รูจักแกปญหาและรูจักการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิด
ความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 

2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลตาง ๆ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน       
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การยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี ให
กําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ จะทําใหผูปฏิบัติงาน
ชอบและรักงาน 

3) ความกาวหนาในงาน  (Advancement) คือ  การไดรับการเลื่อนขั้นเ ล่ือน
ตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  หรือไดรับการ
ฝกอบรม เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Contents) คือ เปนงานที่นาสนใน ตองอาศัย
ความริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหลงมือทํา เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

5)   โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of  Growth)  ไดแก
โอกาสในการที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง และยังหมายถึงการที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

6)    ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือควบคุม
อยางใกลชิด เปนปจจัยจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

2. ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors)    เปนปจจัยภายนอกที่ปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  การ
เสนอสุขอนามัยไมใชวิธีการจูงใจที่ดีที่สุดในทัศนะของ Herzberg   แตเปนการปองกันความไมพึง
พอใจ   ปจจัยเหลานี้จะคงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือไม
สอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลในองคกรแลวจะกอใหเกิดความไมชอบงานขึ้น แตถาปจจัย
ธํารงรักษาดีก็ยังไมสงผลใหคนรักงานหรือเกิดแรงจูงใจในการทํางาน    เปนเหมือนการรักษา        
สุขอนามัยซ่ึงถารักษาไมดีก็จะเกิดปญหาในการทํางานได   ปจจัยสุขอนามัยนี้มี 10 ดานไดแก  

1) นโยบายและการบริหาร (Company Policies and Administration) หมายถึง
การจัดการและบริหารงานขององคกร การติดตอส่ือสารภายในองคกร 

2) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชา ในการดําเนินงาน การนิเทศงานและความยุติธรรมในการบริหาร ยอมมีอิทธิพล
ตอการทํางานของบุคลากรในหนวยงานหรือองคกร 

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(Interpersonal Relations with Superiors)ไดแก 
ความสนิทสนม ความเปนกันเอง ความรวมมือ  การใหความชวยเหลือ เอาใจใสจากหัวหนางาน 
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4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน(Interpersonal Relations  with Peers) หมายถึง 
การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มี
ความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน 

5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา         (Interpersonal Relations with 
Subordinates)  หมายถึง การไดรับความรวมมือ  สนับสนุน ชวยเหลือ  ปฏิบัติตามหนาที่ที่
มอบหมายอยางเต็มใจ และมีประสิทธิผล 

6) ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน (Status) หมายถึงการเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคม     ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในงาน 

7) ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (Security)  ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตองาน ความมั่นคงในการทํางานหรือความมั่นคงขององคกรยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน 

8) ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปน
ผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของผูปฏิบัติงาน เชนผูปฏิบัติงานถูกแตงตั้งไปทํางานในที่ทํางานแหง
ใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมีความสุขจึงเกิดความไมพอใจในการทํางานในที่ทํางาน
แหงใหมได เปนตน 

9) สภาพการทํางาน (Working Conditions) ไดแก สภาพทางกายภาพของการ
ทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชนอุปกรณ 
เครื่องมือตาง ๆ เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  

10) คาตอบแทน (Pay)  ไดแก การเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงาน เงินตอบแทน
อ่ืนๆ เชนโบนัส  บําเหน็จพิเศษ  และสวัสดิการตาง ๆ เปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน 
 

อยางไรก็ดี ปจจัยธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนส่ิงสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิด
ความไมพอใจในการทํางานเทานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นได เพราะการใชส่ิงจูงใจ
ที่ไมเกี่ยวของกับงาน หรือการขูเข็ญลงโทษจะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปน ทําใหไมมี
ความรูสึกพึงพอใจตองาน ปจจัยธํารงรักษาจึงเปนเพียงปจจัยเสริมใหบุคลากรไมมีความไมพึงพอใจ
ในการทํางานอยู   หากปจจัยธํารงรักษาอยูต่ํากวาระดับที่ผูปฏิบัติงานยอมรับจะทําใหเกิดความไม
พอใจ แตถาอยูเทากับหรือสูงกวาระดับที่ยอมรับ ความไมพอใจก็จะไมเกิดขึ้น การไมมีความไม
พอใจจะนําไปสูสภาวะที่เปนกลางเทานั้น ไมใชตัวกระตุนความพอใจแตอยางใด   ดังนั้นจึงควรใช
ปจจัยจูงใจเปนตัวกระตุนในการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชนการออกแบบงานให
นาทํา มีความทาทาย สรางใหเกิดการยอมรับนับถือในความสําเร็จ   โดยที่เมื่อพนักงานทํางานแลว  
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รูสึกวาตนเองมีความหมาย ทาทายความสามารถ ไดพัฒนาตนเอง พนักงานก็จะเกิดความพึงพอใจ
ในงาน 

หลักการของ Herzberg  สามารถเขียนเปนตารางแสดงความสัมพันธระหวางทฤษฎี 2 
ปจจัย กับปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได 
ดังตอไปนี้  
 
ภาพที่ 1  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg 
 

 
จากทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของดังที่กลาวขางตน  จะถูกนํามาประยุกตใชเปนกรอบ

แนวคิดเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ตอปจจัยการจูงใจและปจจัยสุขอนามัย ตามทฤษฏี
ของ Herzberg 
 
 
 
 
 

         ปจจัยการจูงใจ (Motivation Factors)               
หรือตัวจูงใจ (Motivators)

               ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance Factors)             
หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Achievement) นโยบายและการบริหาร (Company Policies and Administration)
การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical)

ความกาวหนาในงาน (Advancement)
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relations with Superior, Subordinate and Peers)

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Content) ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน (Status)
โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of 
Growth)

ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security)

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life)
สภาพการทํางาน (Working Conditions)
คาตอบแทน (Pay)

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfiers) ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน  (Job Dissatisfiers)
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
จารุมาส ปาละรัตน (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของ

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ โดยใชทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg   ผล
การศึกษาพบวา  พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือใหความสําคัญตอปจจัย   
จูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เปนปจจัย
ที่มีผลตอการทํางานมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานชีวิตสวนตัว ดานคาตอบแทน ดานตําแหนง ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน  ดานการบังคับ
บัญชา และใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ดานความมั่นคงในการทํางาน   ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน เปนปจจัยที่กระตุนการทํางานที่สําคัญสูงสุด รองลงมาไดแก 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโต 

ผลการศึกษา ปจจัยที่เปนเหตุใหเกดิความทอถอยในการทํางาน พบวา  ความไมแนนอน
ในการดํารงอยูของ สภน. เปนปจจัยท่ีพบมากที่สุดรองลงมาไดแก ตําแหนงงานที่ทําอยูไมมีโอกาส 
กาวหนา ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูไมมีความมั่นคง ไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  
ผลตอบแทนที่ไดรับจากธนาคารไมเพียงพอ  ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับความตองการ 
ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญไมมอบหมายงาน ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา และ
ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  

ปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่พบมากที่สุดไดแก ตําแหนงงานที่ปฏิบัติไมมี
ความมั่นคงรองลงมาไดแก ไมมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงใหชัดเจน ไมมีการ
กําหนดหนาที่ความผิดชอบของตําแหนง   ไมมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานไดอยาง 
เต็มที่  ไมมีการแนะนําหรือสอนงานจากผูบังคับบัญชา ไมเขาใจกลยุทธและแผนงานของสวนงาน 
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมดี    ไมมีอิสระในการทํางาน   และงานในความรับผิดชอบมี
มากเกินไป 

มัณฑนา เสนาธรรม (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง  โดยใชทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg   
ผลการศึกษาพบวาพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยปานกลาง 
โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ดานผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ ระดับปานกลางไดแก  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ความ    
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รับผิดชอบ และความกาวหนา ดานความพึงพอใจที่มีตอปจจัยธํารงรักษาพบวามีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง  โดยในรายละเอียดปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับมากไดแกความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน ความเปนอยูสวนตัว
และความมั่นคงในงาน สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแกเงินเดือนและ
สวัสดิการ โอกาสความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 
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