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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการ ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (Ex-MBA.)    คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ  ขอมูลท่ีไดรับจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา และขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวน กรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง  โดยขอมูลของทาน
จะนํามาใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม  ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวเปน
ความลับ และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
 
       ประพนธ คลายพุฒ 
 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล 
              โปรดทําเครื่องหมาย a ลงในชองใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัติของทาน 
1. เพศ  
    1) ชาย     2) หญิง 
2. อายุ 
    1) 26-35 ป     2) 36-45 ป  
    3) 46-55 ป     
3. ระดับการศึกษา 
    1) นอยกวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี   
    3) ปริญญาโท 
    4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
4.    สถานภาพการสมรส 
    1) โสด     2) สมรส 
    3) จดทะเบียนหยาราง   4) หมาย(คูสมรสถึงแกกรรม) 
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    5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
5.    ตําแหนงงาน 
    1) ผูชวยผูจัดการสาขา   
                            2) เจาหนาที่ปฏิบัติการดานเงินสด 
    3) เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการสวนบคุคล 
                            4) เจาหนาที่ปฏิบัติการบริการธุรกิจทั่วไป 
                            5) เจาหนาที่ปฏิบัติการดานสนับสนุนสินเชื่อ   
6. รายไดตอเดือน 
    1) 10,000-15,000 บาท                    2) 15,001-20,000 บาท                                 
                          3) 20,001-30,000 บาท                    4) มากกวา 30,000 บาท 
7. อายุงานในธนาคารแหงนี ้
    1) มากกวา 5-10 ป                        2) มากกวา 10-15 ป 
                            3) มากกวา 15-20 ป                         4) มากกวา 20 ป 
 
สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
โปรดทําเครื่องหมาย  a ลงในชองวางเพยีงชองเดยีวตามระดับความพึงพอใจของทานตอปจจยัใน

การทํางานดานตาง ๆ 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ                  
(Motivation Factors  or Motivators) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

- ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
1. การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน      
2. การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน      
3. การตัดสินใจในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ      
4. การแกปญหาในงานของตนเองไดเปนผลสําเร็จ      
5. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      
6. งานที่ทานทําสําเร็จเปนงานที่ยาก ซับซอน      
7. งานที่ทานทําสําเร็จเปนงานงาย ๆ ไมซับซอน      
8. ทํางานของตนเองไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย      
9.  อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)..............................      
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ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ        

                (Motivation Factors  or Motivators) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

- ดานการไดรับการยอมรับ นับถือ  
1. การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร      
2. ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและสังคมยอมรับ      
3. การไดรับการยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา      
4. การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา      
5. การไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป / ลูกคา      
6. การไดรับการยอมรับในผลงานเทาที่ทานทําไดสําเร็จ      
7. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักมอบหมาย
งานที่สําคัญ ๆ เสมอ 

     

8. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน      
9. ความภาคภูมิใจในอาชีพ และหนาที่ที่รับผิดชอบ      
10. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)...................................................      
-  ดานความกาวหนาในงาน  
1. มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ    ประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

     

2. มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา      

3. การสงเสริมใหเรียนงานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น      
4. การไดรับโอกาสจากหนวยงานอื่นใหชวยงานที่สําคัญ      
5. การมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน      
6. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงขามสายงาน      
7. การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในสายงานเดิม      
8. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)....................................................      
-  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
1. ความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน  มีการควบคุม บังคับบัญชานอย      

2. ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการของทาน      
3. ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย      
4. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค      
5. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัดของทาน      
6. งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา      
7. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ).....................................................      
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ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ                      

(Motivation Factors  or Motivators) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

-  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
1. องคกรมีการกําหนดขั้นตอนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
ชัดเจน 

     

2. ความเสมอภาคดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง      
3. หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

     

4. การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 

     

5. การเลื่อนตําแหนงคํานึงถึงฐานอัตราเงินเดือนที่เคยไดรับ      
6. การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น ไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

     

7. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)................................      
-   ดานความรับผิดชอบ  
1. ความเหมาะสมของปริมาณงานกับตําแหนงงานของทาน     
2. การใหมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

     

3. งานในหนาที่ที่ทานไดรับมอบหมาย ตองรับผิดชอบสูง      
4.  การไดรับมอบหมายงานเฉพาะกิจอื่น ๆ ของธนาคารที่
สําคัญ นอกเหนือจากงานประจํา 

     

5. การไดรับความไววางใจในงาน โดยใหทานมีอํานาจ
ตัดสินใจได 

     

6. การไดรับความเชื่อถือ โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด      
7. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)...................................      
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ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance Factors)                  

หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

-   ดานนโยบายและการบริหารงาน  
1. การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจน โปรงใส      
2. มีการสื่อความชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      
3. ความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      
4. ความยืดหยุนในการบริหารตามนโยบาย      
5. การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานมีความชัดเจน      
6. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)..........................................................      
-  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา      
1. การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน      
2. วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน      
3. การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา      
4. การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง      
5. การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานและสอนงาน      
6. สรางบรรยากาศความไวเนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกันในการทํางาน      
7. ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      
8. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชา      
9. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)............................................................      
-   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
1. การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา      
2. ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา      
3. การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา      
4. ความเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา      
5. ความยุติธรรมในการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา      
6. การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา      
7. การเอาใจใสในสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา      
8. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)...........................................................      
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ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance Factors)                  
หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

-   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
1. ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ในที่ทํางาน      
2. การชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย      
3. ความรักใครสามัคคีในหมูคณะ      
4. การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและ
กัน เพื่อแกปญหาหรือวางแผนรวมกันในการทํางาน 

     

5. การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน      
6. การใหความชวยเหลือเกี้อกูลกันในเรื่องทั่วไป      
7. ความเอื้ออาทรที่มีตอกันในที่ทํางาน      
8. บรรยากาศในการทํางานรวมกัน      
9. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)..........................................................      
-   ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหัวหนางาน)  
1. ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง      
2. ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด      
3. ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน      
4. วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา      
5. การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา      
6. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)..........................................................      
-   ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน      
1. ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ      
2. การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ      
3. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ      
4. ความภูมิใจในตําแหนงงานปจจุบัน      
5. ตําแหนงงานในปจจุบันมีโอกาสกาวหนาสูง      
6. ความมั่นคงของตําแหนงงานที่ทานรับผิดชอบ      
7.  การโยกยาย เปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน มีความเหมาะสม      
8. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)....................................................................      
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ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance Factors)                  
หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

-   ดานความม่ันคงในงาน  
1. ความมั่นคงในอาชีพ      
2. ความมั่นคงของธนาคาร      
3.  มีองคกรสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง      
4.  บทบาทหนาที่ และผลงานของสหภาพแรงงานมีสวนชวยในเรื่อง
ความมั่นคงของอาชีพ 

     

5. การพิจารณาลงโทษพนักงานมีความเปนธรรม      
6. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)....................................................................      
-  ดานความเปนอยูสวนตัว  
1. ผลจากการทํางานที่มีสวนชวยในการสรางความรักความอบอุนใน
ครอบครัว 

     

2. ความรูสึกผูกพันตอที่ทํางานกับชีวิตสวนตัว      
3. ฐานะความเปนอยูในปจจุบันที่เปนผลจากการทํางาน      
4. ทรัพยสินสวนตัวที่ไดมาจากรายไดจากการทํางาน      
5. ระยะทางและเวลาที่ใชในการเดินทาง ไป-กลับ ที่ทํางาน      
6. สุขภาพสวนตัว และสุขภาพจิต จากการทํางาน      
7. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)....................................................................      
-   ดานสภาพการทํางาน  
1. จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน      
2. ช่ัวโมงการทํางานที่ทานปฏิบัติงานอยูจริงในปจจุบัน      
3. เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ      
4.  มีเทคโนโลยีสารสนเทศ(ระบบ IT)ที่ทันสมัย รวดเร็ว      
5.  การออกแบบสถานที่ทําใหมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี      
6. ขนาดของสถานที่ทํางาน      
7.  แสงสวาง การถายเทอากาศ  และสุขลักษณะของสถานที่      
8.  การแตงกายของพนักงาน      
9.  อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)....................................................................      
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ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance Factors)                  
หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

-   คาตอบแทน  
1. เงินเดือนที่ไดรับ      
2. ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน      
3. ผลของการขึ้นเงินเดือนที่ผาน ๆ มา      
4. การพิจารณาใหโบนัสของธนาคาร      
5. การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน      
6. สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
7. สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน      
8. สวัสดิการดานสิทธิการใชบานพักตากอากาศของธนาคาร      
9. สวัสดิการดานสนับสนุนการศึกษาของพนักงาน      
10. สวัสดิการดานเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตรพนักงาน      
11. สวัสดิการดานเงินกูพนักงาน      
12. อื่น ๆ ถามี (โปรดระบุ)....................................................................      

 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
ปญหาของทานขอใดบางทีท่านคิดวามีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
(โปรดกาเครื่องหมาย aเฉพาะหนาขอที่ทานเลือก ) 
ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยจูงใจ  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(......)  1.   งานที่ไดรับมอบหมายมีความยากและซับซอน 
(......)  2.   เปาหมายสูง สามารถปฏิบัติไดยาก  
(......)  3.   ขาดการยอมรับในผลของงานที่ปฏิบัติไดสําเร็จ 
(......)  4.   ขาดการยกยองชมเชยเมื่อทําไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมาย 
(......)  5.  ขาดโอกาสในการเรียนรูงานในทีสู่งขึ้น หรือขามสายงาน 
(......)  6.  ไมมีเวลาในการเรยีนรูงาน 
(......)  7.  ไมมีอิสระหรือมีอิสระนอยในการทํางาน 
(......)  8.   ลักษณะงานไมตรงกับความรูความสามารถ หรือความถนดั 
(......)  9.   ลักษณะงานไมทาทาย 
(......)  10. ปริมาณงานมากเกินไป 
(......)  11. ลักษณะงานมีความรับผิดชอบสูงเกินตําแหนงงาน 
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(......)  12. ความไมยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 
(......)  13. ขั้นตอนการพิจารณาผลตอนแทนไมชัดเจน 
(......)  14. โอกาสในการพฒันาความรูเพือ่ความกาวหนา มีไมเพียงพอ 
(......)  15. ขาดความไววางใจในการทํางาน 
(......)  16. ปญหาอื่น ๆ เพิ่มเติม(โปรดระบ)ุ.................................................................  
(......)  17. ไมมีปญหา 
ปญหาที่เก่ียวกับปจจัยการธํารงรักษา หรือปจจัยสุขอนามัย (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(......)  16. นโยบายไมชัดเจน ปฏิบัติไดยาก 
(......)  18.  การบังคับบัญชาขาดความยุติธรรม 
(......)  19.  บรรยากาศในที่ทาํงานไมจูงใจใหอยากทํางาน 
(......)  20.  ขาดความสามัคคีในหมูคณะ หรือเพื่อนรวมงาน 
(......)  21.  ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการทํางาน 
(......)  22.  ตําแหนงหนาที่ไมสอดคลองกับงาน 
(......)  23.  สับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงโดยไมมีเหตุผลอธิบายใหเขาใจ 
(......)  24.  หนาที่การงานไมมั่นคง 
(......)  25.  สถานที่ทํางานไมเหมาะสม  เครือ่งมืออุปกรณไมเพียงพอ 
(......)  26.  เทคโนโลยีที่สารสนเทศ (IT) ไมทันสมัย ไมเหมาะสม 
(......)  27.  ผลตอบแทนการทํางานไมเหมาะสม  (เงินเดอืน โบนัส บําเหน็จ และสวัสดิการตาง ๆ) 
(......)  28.  การพิจารณาผลตอบแทนไมชัดเจน 
(......)  29.  ปญหาอื่น ๆ เพิม่เติม(โปรดระบุ)...............................................................   
(......)  30.  ไมมีปญหา 
 
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – นามสกุล นายประพนธ  คลายพุฒ 
 
วัน เดือน ปเกิด 10  ตุลาคม  2505 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพุทธจักรวิทยา      

ปการศึกษา 2520 
 สําเร็จการศึกษาประโยควิชาชีพ แผนกการบัญชี     วิทยาลัย

พณิชยการบางนา   ปการศึกษา 2523 
 สําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา

การจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปการศึกษา 
2538 

ประวัติการทํางาน ป 2524  เจาหนาที่ฝกงานแผนกควบคุมสินคา  หางสรรพสินคา
โรบินสัน อนุสาวรียชัยสมรภูมิ 

 ป 2525 – 2533  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ตําแหนง
พนักงานดานเงินสด และพนักงานบัญชี 

 ป 2534 – 2539  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ตําแหนง
พนักงานดานสินเชื่อ 

 ป 2540 – 2544  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ตําแหนง 
 ผูชวยผูจัดการสาขา ดานการตลาด 
 ป 2545 – ปจจุบัน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ตําแหนง 
 ผูจัดการสาขา และผูจัดการธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 
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