
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

จากการศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
หลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของหลักสูตรปรญิญาโท  สาขาวชิาบรหิารธรุกจิสําหรับผูบริหาร (เชยีงใหม)  คณะบรหิารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา         
หลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (เชียงใหม)  คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลัยเชยีงใหม รุนที ่ 1-3  ปการศกึษา 2543-2545จาํนวน 83 ราย  สามารถสรปุผลการศกึษา 
อภปิรายผล   ขอคนพบ   และขอเสนอแนะ  ดงันี้

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 40-49 ป การศึกษาระดับ    

ปริญญาตรี สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สถาบันที่สําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีภูมิลําเนา
อยูในจังหวัดเชียงใหม อาชีพเปนเจาของกิจการในลักษณะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยมี
ประสบการณในการทํางานตั้งแต  11 ปขึ้นไป รายไดเฉลี่ยอยูในชวง 20,001 - 40,000  บาทตอเดือน 
เหตุผลที่เลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร คือ ตองการเพิ่มพูนความรู 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาหลักสูตร EX-MBA คือการไดความรูเพิ่มมากขึ้น

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคาดหวัง ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สําหรับผูบริหาร ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ

ดานบริการในแงผลิตภัณฑ
ลักษณะทั่วไป   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก

คือ ระยะเวลาในการศึกษาตลอด 2 ป การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณอาชีพไดสราง
โลกทัศนที่กวางขึ้น มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานหลักสูตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 
อันดับแรก คือ ประโยชนการประยุกตใชในการทํางาน และความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร เทากัน  
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จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาดที่ไดเรียน และ ความทันสมัยของหลักูตร มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน

ดานการกําหนดราคาบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ  ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูที่ตองการเมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จาย
ไป มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานการกระจายการบริการ
 ดานหองเรียน  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3

อันดับแรก คือ  ความทันสมัยของโสตทัศนุปกรณในหองเรียน การดูแลโสตทัศนูปกรณในหอง
เรียนใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดีอยูเสมอ และ การไมมีเสียงรบกวน

ดานหองสมุด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3
อันดับแรก คือ  จํานวนหนังสือและเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย รองลงมา ความสะดวก
ในการคนหาขอมูลและเอกสารตางๆ และ เวลาเปดใหบริการ  ความทันสมัยเอกสารคนควาภาษา
ไทย เทากัน

ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ   ความเพียงพอของคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ รองลงมา
ความทันสมัยของคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ และ การบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตางๆ ใหอยูในสภาพที่ใชการไดดี

ดานสถานที่  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3
อันดับแรก คือ การจัดบริเวณใหนักศึกษาไดนั่งพักและทํางานเปนกลุม รองลงมา ความสะอาดของ
อาคารสถานที่ และความสะอาดของหองน้ํา  และ ความเพียงพอของที่จอดรถ

ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาด
หวังโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และในรายละเอียดของปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การติดตั้งปายประชาสัมพันธ รองลง
มา การจัดอบรมเพิ่มเติมหลังสําเร็จการศึกษาไปแลว และแผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ
มีภาพลักษณสวยงามนาสนใจ

ดานบุคคล ในดานอาจารย  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก คือ   อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ  และ ประสบการณของผูสอน
เปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหาตางๆ ไดดี และสามารถสราง
ความเขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี เทากัน รองลงมา ความรูความชํานาญและประสบการณที่
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ทําการสอน และความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน
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ในดานเจาหนาที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3
อันดับแรก คือ ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ รองลงมา ชองทางและโอกาส
ในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอรับบริการ และ ความรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคํา
แนะนําแกนักศึกษา

ในดานนักศึกษา-สมาคมศิษยเกา  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ดานผูเรียน
เพื่อนรวมรุน รุนพี่ รุนนองเปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน สามารถสรางความ
สัมพันธเพื่อนตางอาชีพ เพื่อสรางเครือขายธุรกิจที่เอื้อตอกัน

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3
อันดับแรก คือ  ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนในระบบการสอบสัมภาษณเพียงพอยางเดียว โดย
คณาจารย รองลงมา คือ การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณารับเขาศึกษาตอตามหลัก
สูตร  และ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ

ดานคุณภาพและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3
อันดับแรก คือ  การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่ปรึกษาสรางความ
สัมพันธและความผูกพันของทานตอโครงการและสถาบันรองลงมาคือ วิธีการประเมินผลการคน
ควาแบบอิสระ และระบบจัดเอกสารประกอบการเรียน

ดานสิ่งนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ  หองเรียนดูสมเปนระดับผูบริหาร รองลงมา อุปกรณในหองเรียนทัน
สมัย และ ตึกเรียนทันสมัย  การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหารเทากัน

ดานสวนประสมทางการตลาดของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร ผู
ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานบุคคล ดาน
กระบวนการ ดานการกระจายบริการ ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ผลิตภัณฑ ดานการกําหนดราคา
บริการ และ ดานการสื่อสารการตลาดบแบบูรณาการ

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสตูรธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหารที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ

ดานบริการในแงผลิตภัณฑ ในดานลักษณะทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการศึกษาตลอดหลักสูตร 2 ป  รองลงมา การจัดกลุม
ผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ/อาชีพไดสรางโลกทัศนที่กวางขึ้น
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ดานหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ
กระบวนวิชาการจัดการ รองลงมา ประโยชนการประยุกตใชในการดํารงชีวิต และ ความรูสึกโดย
รวมของหลักสูตร

ดานการกําหนดราคาบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  คือ ประโยชนความรูที่ตองการเทียบกับเงินที่จายไป

ดานการกระจายบริการ
ดานหองเรียน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ

อุณหภูมิในหองเรยีน
ดานหองสมุด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก

3 อันดับแรก คือ ความสะอาดหองสมุด อุณหภูมิหองสมุด และ แสดงสวางในหองสมุด
ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู

ในระดับปานกลาง  คือ   ความทันสมัยคอมพิวเตอร รองลงมา การดูแลคอมพิวเตอรและจํานวน
คอมพิวเตอร

ดานอาคารสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปาน
กลาง  3 อันดับแรก คือ   ความสะอาดของอาคารสถานที่ ความสะอาดหองน้ํา และการจัดบริเวณให
นักศึกษานั่งพัก ทํางานกลุม

ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอ
ใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  3 อันดับแรก คือ  การติดตั้งปายประชาสัมพันธตาม 4 มุมเมือง
เปนที่สนใจ จัดใหมีการอบรมเพิ่มเติมหลังจบการศึกษาไปแลวและ แผนพับประชาสัมพันธกิจ
กรรมโครงการ  มีภาพลักษณสวยงามนาสนใจ

ดานบุคคล
อาจารยผูสอน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

มาก 3 อันดับแรก คือ อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อ ประสบการณผูสอนเปนที่นาสนใจ
และสามารถถายทอดได ใหคําแนะนําและตอบปญหาตาง ๆ ไดดี และสามารถสรางความเขาใจใน
หัวขอที่สอนเปนอยางดี   และการตรงตอเวลาของผูสอน

ดานเจาหนาท่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3
อันดับแรก คือ  ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ ชองทางติดตอเจาหนาที่เพื่อขอ
รับบริการ  และการรอบรูของเจาหนาที่ใหคําแนะนํานักศึกษา
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ดานนักศึกษา-สมาคมศิษยเกา เกี่ยวกับผูเรียน เพื่อนรวมรุน รุนพี่ รุนนองเปนผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน สามารถสรางความสัมพันธเพื่อนตางอาชีพ เพื่อสรางเครือขาย
ธุรกิจที่เอื้อตอกัน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ดานกระบวนการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก คือ  การคัดเลือกนักศกึษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว
โดยคณาจารย โครงการใหความสะดวกในการติดตอสอบถามและรับเอกสารใบสมัคร  ตลอดจน
การตัดสินใจเขาสมัครดวยราบรื่นรวดเร็ว  แกผูสนใจสมัครเขาศึกษา และ ระยะเวลาในการ
สัมภาษณ

ดานคุณภาพและบริการ ผูตอบแบบสอบถามีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก  คือ  เจาหนาที่เขาถึงมหาบัณฑิตใหบริการทั่วถึง   การไดรับการปฏิบัติจากคณะ
กรรมการโครงการและอาจารยที่ปรึกษาสรางความสัมพันธและความผูกพันของทานตอโครงการ
และสถาบัน และ การสอบประมวลความรูกอนจบ

ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  การทํางานคนควาอิสระกอนจบ และความเหมาะสมของขอสอบ

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก คือ ตึกเรียนทันสมัย     หองเรียนดูสมเปนระดับผูบริหาร  และ
อุปกรณในหองเรียนทันสมัย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ดาน
บุคคล  ดานกระบวนการ   ดานบริการในแงผลิตภัณฑ  ดานการกําหนดราคาบริการ   สวนปจจัย
ดานการกระจายบริการ  ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีความพึงพอ
ใจในระดับปานกลาง

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร

เพื่อการปรับปรุงหลักสูตรจากคําถามที่มีลักษณะปลายเปด เปนการแสดง ความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม สรุปได ดังนี้

1.1 กระบวนวิชาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานและ
ชีวิตความเปนอยูมากที่สุด คือกระบวนวิชาการเงิน กระบวนวิชาการจัดการและกระบวนวิชาการ
ตลาด โดยจะสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน และการดําเนินชีวิตไดมากที่สุด
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1.2  กระบวนวิชาที่ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาควรไดรับการปรับปรุง  คือ
1) กระบวนวิชาการตลาด โดยใหเหตุผล คือควรใหมีกรณีศึกษามากขึ้น ปรับปรุง

เนื้อหาใหทันสมัยมีหัวขอนําเสนอในการสัมมนาที่นาสนใจและปรับปรุงกรณีศึกษาใหเปนธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จในปจจุบัน

2) กระบวนวิชาการบัญชี เหตุผลคือ ไมสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน และ
ยากในการประยกุตใชในองคกร

3) กระบวนวิชาการเงิน เหตุผล เปนกระบวนการที่มีเนื้อหาวิชาเขาใจยาก
4) กระบวนวิชาการจัดการ เหตุผล คือ ขาดความเชื่อมโยงในการเรียนแตละครั้ง

สวนท่ี  5  ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ(เชียงใหม) จําแนกตามเพศ

ดานผลิตภัณฑ ในดานลักษณะทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ระยะเวลาในการศึกษา
ตลอดหลักสูตร 2 ป  มากกวาดานอื่น

ดานหลักสูตร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ  ความทันสมัยของหลักสูตร และประโยชนของการประยุกตใชในการ
ทํางาน  สวนเพศหญิง มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความรูสึกโดยรวมของ
หลักสูตร มากกวาดานอื่น

สวนความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ ประโยชนของการประยุกตใชในการดํารงชีวิต สวนเพศหญิง มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการ (Management) ที่ได
รับ (องคกรและการจัดการทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับธุรกิจ, การตัดสินใจทางธุรกิจ
เชิงเศรษฐศาสตรวิเคราะห, การจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ, การวจิัยทางธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ, การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนาการจัดการ) ความหลาก
หลายของกระบวนวิชาที่มีในหลักสูตร  และความทันสมัยของหลักสูตร มากกวาดานอื่น

ดานการกําหนดราคาบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความ
คาดหวังและมีความพึงพอใจ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ไดรับประโยชนและ
คุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป   มากกวาดานอื่น
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ดานหองเรียน ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
อันดับแรก คือ  ความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน สวนเพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การไมมเีสยีงรบกวน และการดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรียนใหอยูใน
สภาพทีใ่ชงานไดดอียูเสมอ มากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ
ที่มี คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ   การไมมเีสยีงรบกวน  สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ   อุณหภมูใินหองเรยีน มากกวาดานอื่น

ดานหองสมุด ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
อันดับแรก คือ  จํานวนหนังสือ และเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย สวนเพศหญิงมีความ
คาดหวังที่มีคาเฉลบี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาไทย มากกวา
ดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
อันดับแรก คือ  ความสะอาดของหองสมุด สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ อุณหภูมิในหองสมุด และ ความสะอาดของหองสมุด มากกวาดานอื่น

ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ  สวน
เพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความเพยีงพอของคอมพวิเตอรและ
อุปกรณตาง ๆ มากกวาดานอื่น   และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับปานกลาง  อันดับแรก คือ  ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ  สวนเพศ
หญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง  คือ การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและ
อุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดด ี มากกวาดานอื่น

ดานอาคารสถานที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ  การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม สวนเพศหญิงมี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองน้าํ  มากกวาดานอื่น
และพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
ปานกลาง  อันดับแรก คือ  ความสะอาดของอาคารสถานที ่ มากกวาดานอื่น

ดานการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ติดตั้งปายคัตเอาทประชา-
สัมพันธกิจกรรมโครงการตาม  4  มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น สวนเพศหญิงมีความคาดหวัง
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การจดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลังสําเรจ็การศกึษาไปแลว   มากกวา
ดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มี คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปาน
กลาง อันดับแรก คือ ติดตั้งปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง เปนที่
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สนใจของผูพบเห็น สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือติดตั้งปายคัด
เอาทประชาสัมพันธกิจกรรม  มากกวาดานอื่น

ดานผูสอน ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
อันดับแรก คือ  อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ และความรู ความชํานาญและประสบ
การณที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ทําการสอน สวนเพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ มากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ประสบการณของผูสอน
เปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหาตาง ๆ ไดดี และสามารถสราง
ความเขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
คือ ความตรงตอเวลาของผูสอน มากกวาดานอื่น

ดานเจาหนาท่ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
อันดับแรก คือ  ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอรับบริการ สวน
เพศหญิงมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ใน
การใหบริการ มากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ   ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการให
บริการ

ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มี
ความคาดหวังมีความคาดหวังและมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ
ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณ  เพียงอยางเดียว โดยคณาจารย มากกวา
ดานอื่น

ดานคุณภาพและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  วิธีการประเมินผลการคนควาแบบอิสระ สวนเพศหญิง มีความ
คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู 
(Comprehensive Exam) มากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและ
อาจารยที่ปรึกษา สรางความสัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน สวนเพศ
หญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู 
(Comprehensive Exam) มากกวาดานอื่น

ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความ
คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  การกําหนดใหทํางานคนควาแบบอิส
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ระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา และความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวลความรู รอบรู
แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา  สวนเพศหญิงความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวล
ความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา   และพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวล
ความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา สวนผูตอบแบบสอบถาม  เพศหญิงมีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก  คือ การกําหนดใหทํางาน  คนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบ
การศึกษา   มากกวาดานอื่น

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ  อุปกรณในหองเรียนทันสมัย สวนเพศหญิงมีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ หองเรียนดูสมเปนระดับผูบริหาร มากกวาดานอื่น และพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ
ตกึเรียนทันสมัย มากกวาดานอื่น

สวนท่ี 6 ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัย
สวนประสม  การตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ (เชียงใหม)   จําแนกตาม
รุนท่ีศึกษา

ดานลักษณะทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ  การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ / อาชีพ ไดสรางโลกทัศนที่
กวางขึ้น รุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก     คือ ระยะเวลาในการศกึษาตลอด
หลักสูตร 2  ป และรุนที ่3 มคีวามคาดหวงัทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุในระดบัมาก คอื ระยะเวลาในการศกึษา
ตลอดหลักสูตร 2 ป และการจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณ/อาชีพ ไดสรางโลกทัศนที่กวาง
ขึ้น มากกวาดานอื่น และพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรุนมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก อันดับแรก คือ  ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลกัสูตร 2 ป มากกวาดานอื่น

ดานหลักสูตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก อันดับแรก คือ  ความทันสมัยของหลักสูตร  รุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก     คือ จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาด (Marketing) ที่ไดเรียน (การจัดการดานการตลาด
และสัมมนาการตลาด) และรุนที ่3 มคีวามคาดหวงัทีม่คีาเฉลีย่ สูงสดุในระดบัมาก คอื  ความรูสึกโดย
รวมของหลักสูตร   และพบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 2 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ ความทันสมัยของหลักสูตร รุนที ่3 มคีวามพงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่สูง
สุดในระดบัมาก คอื จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการ (Management) ที่ไดรับ (องคกรและการจัด
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การทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับธุรกิจ, การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตร
วิเคราะห, การจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, การวิจัยทาง
ธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ, การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนาการจัดการ) มากกวาดานอื่น

ดานการกําหนดราคาบริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรุนที่ศึกษา มีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบกับ
จํานวนเงินที่จายไป   มากกวาดานอื่น และพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรุนที่ศึกษามีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูทีตองการ เมื่อเทียบ
กับจํานวนเงินที่จายไป เหมือนกัน  มากกวาดานอื่น

ดานหองเรียน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก คือ  การดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรยีนใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดดอียูเสมอ มากกวาดาน
อ่ืน  และพบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  การ
ไมมเีสยีงรบกวน  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก การไมมเีสยีงรบ
กวน   และความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน มากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามรุนที่ 2 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ แสงสวางในหองเรียน
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ความทนัสมยั
ของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน มากกวาดานอื่นและพบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ   การไมมเีสยีงรบกวน มากกวาดานอื่น

ดานหองสมุด  พบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1มีความคาดหวังที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ  มากกวาดานอื่น และ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 2    มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ
อุณหภูมิในหองสมุด  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2 มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุในระดับมาก คือ จํานวน
หนังสือและเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย มากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
รุนที่ 2 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ จํานวนหนังสือ และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาไทย  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ ความ
สะอาดของหองสมุด  ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสารตาง ๆ  เวลาทีเ่ปดใหบริการ  และ
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ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย   มากกวาดานอื่น และพบวา
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  คือ ความสะอาดของหองสมุด มากกวาดานอื่น

ดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพท่ีใชการ
ไดด ีมากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก คือ  ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ความเพยีง
พอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ มากกวาดานอื่น และ พบวา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก  คือ การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดด ี มากกวา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ความเพยีง
พอของคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ และความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ มากกวา
ดานอื่น และพบวา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง คือ ความทนัสมยัของ
คอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ  มากกวาดานอื่น

ดานอาคารสถานที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก คือ ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ มากกวาดานอื่น และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก คือ ความสะอาดของอาคารสถานที ่มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การจดั
บรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม มากกวาดานอื่น และพบวา มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง คือ    ความสะอาดของอาคารสถาน   มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ    ความ
สะอาดของอาคารสถานที ่และ การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงานเปนกลุม มากกวาดานอื่น
และพบวา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของหองน้าํ  มาก
กวาดานอื่น

ดานการสื่อสารการตลาดแบบสมบูรณาการสําหรับบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่
1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  กจิกรรมสรางความสมัพนัธของชมรมและ
สมาคมศษิยเกา และนนัทนาการทางวชิาการ (Refreshing Course) มากกวาดานอื่น ผูตอบแบบสอบถาม
รุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การใหขอมูลขาวสารสงตรงไปยังกลุม
เปาหมายอยางสม่ําเสมอ มากกวาดานอื่น และพบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   และรุนที่ 2 มี
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ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ    ติดตั้งปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครง
การตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น   มากกวาดานอื่นเหมือนกัน

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   ติดตั้งปาย
คัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น  และการจดัใหมี
การอบรมเพิม่เตมิหลังสําเรจ็การศกึษาไปแลว มากกวาดานอื่น และพบวา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดในระดับปานกลาง คือ   ติดตั้งปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาม 4 มุมเมือง
เปนที่สนใจของผูพบเห็น  และการจดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลังสาํเรจ็การศกึษาไปแลว มากกวาดาน
อ่ืน

ดานผูสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก คือ อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ มากกวาดานอื่น และพบวา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ประสบ
การณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหาตางๆ ไดดี
และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี มากกวาดานอื่น และพบวา มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ และสามารถถาย
ทอดได  ใหคําแนะนําและตอบปญหาตางๆ ไดดี และสามารถสรางความเขาใจในหัวขอที่สอนเปน
อยางดี  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ อาจารย
ผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ  และความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
ที่ทําการสอน เทากัน มากกวาดานอื่น และพบวา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ
ความตรงตอเวลาของผูสอน  มากกวาดานอื่น

ดานเจาหนาท่ี  พบวาผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก คือ   ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ความยินดี
และเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   ชองทาง
และโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่ของคณะฯ เพื่อขอรับบริการ และการไดรับบริการและคําแนะ
นําที่ดีจากเจาหนาที่ในการใชโสตทัศนูปกรณในหองเรียน มากกวาดานอื่น

ในความพึงพอใจ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรุน   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก คือ  ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ มากกวาดานอื่น
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ดานขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน พบวาผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1   มีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ คําถามที่ใชในการสัมภาษณ มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  การ
กําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณารับเขาศึกษาตอตามหลักสูตร มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ   ในการคัด
เลือกนกัศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยคณาจารย มากกวาดานอื่น

ในดานความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรุนมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก คือ ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบการสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดย
คณาจารย  มากกวาดานอื่น

ดานคุณภาพและบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 3   มีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่
ปรึกษา สรางความสัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวงัที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  โครงการมี
การรวบรวมขอรองเรียนและนําไปวิเคราะห ถายทอดเพื่อนําไปปรับปรุง เพื่อสรางความพึงพอใจ
มากกวาที่คาดหวังของมหาบัณฑิต และกลาวถึงโครงการในแงดี มากกวาดานอื่น

ในดานความพึงพอใจ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการและอาจารยที่
ปรึกษา สรางความสัมพันธและความผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  วิธีการ
ประเมินผลการสอบประมวลความรู (Comprehensive Exam) มากกวาดานอื่น

ดานขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 3
มีความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ  ความเหมาะสมของขอสอบ
ในการสอบประมวลความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การกําหนด
ใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา  และความเหมาะสมของขอสอบในการสอบ
ประมวลความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา  มากกวาดานอื่น และพบวา มีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ การกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอนจบการศึกษา
มากกวาดานอื่น

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   พบวาผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1  มีความคาดหวังที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คืออุปกรณในหองเรียนทันสมัย  มากกวาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 2   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ หองเรียนดู
สมเปนระดับผูบริหาร มากกวาดานอื่น

ในดานความพึงพอใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 1 และรุนที่ 2   มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือตึกเรียนทันสมัย มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรุนที่ 3   มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ หองเรียน
ดูเหมาะสมเปนระดับผูบริหาร และการแตงกายของนกัศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร มากกวาดานอื่น
และพบวา มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ตึกเรียนทันสมัย  และหองเรียนดูสม
เปนระดับผูบริหาร มากกวาดานอื่น

อภิปรายผล
การศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตร

ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
โดยใชแนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ ตามสวนประสมทางการตลาดบริการ          
(The Service Marketing Mix) โดยศึกษาในลักษณะเปรียบเทียบความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
(เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม นํามาอภิปรายผล ดังนี้

ดานบริการในแงผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากตอปจจัยดาน
ลักษณะทั่วไป ในดานระยะเวลาในการศึกษาตลอด 2 ป การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบ
การณอาชีพเปนการสรางโลกทัศนที่กวางขึ้น การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบตําราเรียน 
สวนในลักษณะของหลักสูตร และในดานประโยชนการประยุกตใชในการทํางาน ความรูสึกโดย
รวมของหลักสูตร จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาดที่ไดเรียน และประโยชนการประยุกตใชใน
การดํารงชีวิต และ    มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในดานลักษณะทั่วไป คือ 
ระยะเวลา และการจัดกลุมผูเรียน และในดานหลักสูตร คือ กระบวนการวิชาดานการจัดการ ความรู
สึกโดยรวมของหลักสูตร และความทันสมัยของหลักสูตร

ดานการกําหนดราคาบริการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังและมีความพึงพอใจหลัง
สําเร็จการศึกษา ในระดับมาก ตอปจจัยดานประโยชนความรูที่ตองเทียบกับเงินที่จายไป

ดานการกระจายบริการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังและมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ตอปจจัยในดานอุณหภูมิหองเรียนและไมมีเสียงรบกวนหองเรียนแสงสวางในหองเรียน และ
ขนาดและจํานวนที่นั่งหองเรียน ปจจัยดานหองสมุด ในดานความสะอาดหองสมุด อุณหภูมิหอง
สมุด และแสงสวางในหองสมุด และมีความคาดหวังปานกลางตอปจจัยดานหองปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอร ในดานความทันสมัยคอมพิวเตอร การดูแลคอมพิวเตอร และจํานวนคอมพิวเตอร และ
ปจจัยดานอาคารสถานที่ ในดาน ความสะอาดอาคารสถานที่ ความสะอาดหองน้ํา และการจัด
บริเวณใหนักศึกษานั่งพักทํางานกลุม และอาจารยที่ปรึกษา ดานการคัดเลือกนักศึกษา ดาน
บรรยากาศของหองสมุด  ดานลักษณะของหองเรียน สถานที่และบรรยากาศ

ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาด
หวังในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการติดตั้งปายประชาสัมพันธ
จัดใหอบรมเพิ่มเติม และการสรางสัมพันธชมรมศิษยเกา และแผนพับประชาสัมพันธกิจกรรม   
โครงการมีภาพลักษณสวยงามนาสนใจ

ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยดานอาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ และประสบการณผูสอนถายทอดไดดี ความรูความ
ชํานาญและประสบการณเกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน เจาหนาที่มีความยินดีและเต็มใจในการใหบริการ      
มีชองทางติดตอเจาหนาที่ในการใชโสตฯ และเจาหนาที่รอบรูใหคําแนะนํานักศึกษา นักศึกษา- 
สมาคมศษิยเกา มีการสรางเครือขายเพื่อนรวมรุน

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังและมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยดานขั้นตอนการคัดเลือกเขาเรียน ในดานคัดเลือกนักศึกษาจากการสัมภาษณ การกําหนด     
คุณสมบัตินักศึกษา และคําถามในการสัมภาษณ คุณภาพและบริการ ในดานการไดรับการปฏิบัติ
จากอาจารยที่ปรึกษา การสอนประมวลความรูกอนจบ และการมีชองทางใหรองเรียน และขั้นตอน
เกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร การไดรับการปฏิบัติจากอาจารยที่คําปรึกษา และการสอบประมวล
ความรูกอนจบ ในดานความเหมาะสมของขอสอบ และทํางานคนควาอิสระกอนจบ

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับมาก แตมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานหองเรียนสมระดับผูบริหาร อุปกรณหองเรียนทันสมัย   
ตึกเรียนทันสมัย และการแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับบริหาร

ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของจิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ
(2546) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนายจางและมหาบัณฑิตตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม : คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม   
พบวา ดานความพึงพอใจของนายจางที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในภาพรวมมีความ
เหมาะสมและมีเนื้อหาทางดานการบริหารที่ครอบคลุม มหาบัณฑิตที่สําเร็จเปนผูที่มีคุณลักษณะ
ทางวิชาการและทักษะตางๆ ตลอดจนคุณลักษณะดานพฤติกรรมที่ดี มีจิตสํานึก มีจริยธรรม มี     
มุมมองที่กวางขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ  มีทัศนคติและวิธีคดิที่เปนบวก  มีภาวะผูนํา มีความ
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สามารถในการเจรจาตอรองและมีมนุษยสัมพันธ  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ  มี
ความ  ใฝรู  และมีความคิดสรางสรรค เปนที่ตองการของสังคม ในดานหลักสูตรและการบริหารจัด
การหลักสูตร พบวา มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจตอปขจจัยดานหลักสูตร ผูสอนและอาจารยที่
ปรึกษา การคัดเลือกนักศึกษา สถานที่และบรรยากาศของหองสมุด ลักษณะของหองเรียน และ
สถานที่และบรรยากาศ

ขอคนพบ
จากการศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ

หลักสูตรปริญญาโท พบวา มหาบัณฑิตสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 40-49 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ มากที่สุด   และสวนใหญภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม  ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว-เจาของกิจการมากที่สุด โดยมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 11 ปขึ้นไป และมีราย
ไดเฉลี่ยตอเดอืน 20,000 - 40,000 บาท ดานเหตุผลที่เลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับ    
ผูบริหาร คือ  เพื่อเพิ่มพูนความรู

สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  มีขอคนพบดังนี้

ตารางที่ 95 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ

ระดับปจจัย ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
ดานการบริการของผลิตภัณฑ
ลักษณะทั่วไป
- ระยะเวลาในการศึกษาตลอด 2 ป มาก มาก
- การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบตําราเรียนภาษาอังกฤษ มาก ปานกลาง
- การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบการณอาชีพไดสรางโลก
   ทัศนที่กวางขึ้น

มาก มาก

หลักสูตร
- ความทันสมัยของหลักสูตร มาก มาก
- จํานวนหนวยกิตสะสมตลอดหลักสูตร มาก มาก
- ความหลากหลายกระบวนวิชาที่มีในหลักสูตร มาก มาก
- จํานวนกระบวนวิชาการดานการบัญชีที่ไดเรียน มาก มาก
- จํานวนกระบวนวิชาดานการเงินที่ไดเรียน มาก มาก
- จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการที่ไดเรียน มาก มาก
- จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาดที่ไดเรียน มาก มาก
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ตารางที่ 95 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ
(ตอ)

ระดับปจจัย ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
- ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา มาก มาก
- ความตอเนื่องการจัดกระบวนวิชา มาก มาก
- ระยะเวลาและเนื้อหาวิชาพื้นฐาน มาก มาก
- การประเมินผลการเรียน มาก มาก
- การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ มาก ปานกลาง
- ประโยชนการประยุกตใชในการทํางาน มาก มาก
- ประโยชนการประยุกตใชในการดํารงชีวิต มาก มาก
- ประโยชนการเลื่อนตําแหนง ปานกลาง ปานกลาง
- ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร มาก มาก
การกําหนดราคาบริการ
- การคิดคาธรรมเนียม/คาหลักสูตรมีความเหมาะสม ปานกลาง ปานกลาง
ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูที่ตองการเมื่อเทียบ
กับจํานวนเงินที่จายไป

มาก มาก

ดานการกระจายบริการ
   หองเรียน
- ขนาดและจํานวนที่นั่งหองเรียน มาก มาก
- แสงสวางในหองเรียน มาก มาก
- อุณหภูมิหองเรียน มาก มาก
- ความสะอาดหองเรียน มาก มาก
- ไมมีเสียงรบกวนหองเรียน มาก มาก
- ความทันสมัยของโสตหองเรียน มาก มาก
- การดูแลโสตหองเรียน มาก ปานกลาง
  หองสมุด
- ขนาดและจํานวนที่นั่งหองสมุด มาก ปานกลาง
- แสงสวางในหองสมุด มาก มาก
- อุณหภูมิหองสมุด มาก มาก
- ความสะอาดหองสมุด มาก มาก
- ไมมีเสียงรบกวนหองสมุด มาก มาก
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ตารางที่ 95 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ (ตอ)

ระดับปจจัย ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
- ความสะดวกในการคนหาขอมูลและเอกสาร มาก ปานกลาง
- เวลาเปดใหบริการ มาก ปานกลาง
- จํานวนหนังสือและเอกสารประกอบการคนควาภาษาไทย มาก ปานกลาง
- ความทันสมัยเอกสารคนควาภาษาไทย มาก ปานกลาง
- จํานวนหนังสือคนควาภาษาอังกฤษ มาก ปานกลาง
- ความทันสมัยเอกสารคนควาภาษาอังกฤษ มาก ปานกลาง
- จํานวนวารสารภาษาไทย มาก ปานกลาง
- จํานวนวารสารภาษาอังกฤษ มาก ปานกลาง
  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
- จํานวนคอมพิวเตอร มาก ปานกลาง
- ความทันสมัยคอมพิวเตอร มาก ปานกลาง
- การดูแลคอมพิวเตอร มาก ปานกลาง
- เวลาเปดใหบริการหองคอมพิวเตอร มาก ปานกลาง
  อาคารสถานที่
- ความพอเพียงที่จอดรถ มาก นอย
- ความสะอาดอาคารสถานที่ มาก ปานกลาง
- ความสะอาดหองน้ํา มาก ปานกลาง
- การจัดบริเวณใหนักศึกษานั่งพัก/ทํางานกลุม มาก
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ
- แผนพับประชาสัมพันธ มาก ปานกลาง
- การติดตั้งปายประชาสัมพันธ มาก ปานกลาง
- การใหขาวสารตรงกลุมเปาหมาย มาก ปานกลาง
- จัดใหอบรมเพิ่มเติม มาก ปานกลาง
- การสรางสัมพันธชมรมศิษยเกา มาก ปานกลาง
ดานบุคคล
  อาจารย
- อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับนาเชื่อถือ มาก มาก
- ประสบการณผูสอนและถายทอดไดดี มาก มาก
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ตารางที่ 95 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ
(ตอ)

ระดับปจจัย ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
- ผูสอนใหความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน มาก มาก
- การเอาใจใสติดตามผลของอาจารยและกรรมการโครงการมี
ความพยายามเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา

มาก มาก

- ความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน มาก มาก
- การถายทอดแกผูเรียน มาก มาก
- การเตรียมการสอน มาก มาก
- การครบถวนของเนื้อหาที่สอน มาก มาก
- การเปดโอกาสใหนักศึกษา.พบนอกเวลาเรียน มาก ปานกลาง
- การวัดผลของผูสอน มาก มาก
- การตรงตอเวลาผูสอน มาก มาก
- การใหคําแนะนําของอาจารยเกี่ยวกับการเรียน การลงทะเบียน
เรียน การสอน และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนตัว

มาก มาก

  เจาหนาที่
- การรอบรูของเจาหนาที่ใหคําแนะนํานักศึกษา มาก มาก
- ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ มาก มาก
- ชองทางติดตอเจาหนาที่เพื่อขอรับบริการ มาก มาก
- การแนะนําจากเจาหนาที่ในการใชโสตฯ มาก มาก
นักศึกษา-สมาคมศิษยเกา
- การสรางเครือขายเพื่อนรวมรุน มาก ปานกลาง
ดานกระบวนการ
ขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน
- คัดเลือกนักศึกษาจากการสัมภาษณ มาก มาก
- การติดตอสอบถาม มาก มาก
- การกําหนดคุณสมบัตินักศึกษา มาก มาก
- คําถามในการสัมภาษณ มาก มาก
- ระยะเวลาสัมภาษณ มาก มาก
คุณภาพและบริการ
- การไดรับการปฏิบัติจากอาจารยที่ปรึกษา มาก มาก
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ตารางที่ 95 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ (ตอ)

ระดับปจจัย ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
- การมีชองทางใหรองเรียน มาก มาก
- การเรียนการสอนมีรูปแบบใหมๆ มาก ปานกลาง
- หลักสูตรสนับสนุนผูเรียน มาก ปานกลาง
- เจาหนาที่เขาถึงมหาบัณฑิตใหบริการทั่วถึง มาก มาก
- รวบรวมขอรองเรียนนําไปวิเคราะห มาก ปานกลาง
- ระบบจัดเอกสารประกอบการเรียน มาก ปานกลาง
- โครงการจัดสภาพแวดลอมเสริมการเรียนรู มาก ปานกลาง
- คาดหวังผลลัพธหลักสูตร มาก ปานกลาง
- วิธีประเมินผลการคนควาอิสระ มาก มาก
- การสอบประมวลความรูกอนจบ มาก มาก
ขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร
- ทํางานคนควาอิสระกอนจบ มาก มาก
- ความเหมาะสมของขอสอบ มาก มาก
สิ่งนําเสนอทางกายภาพ
- ตึกเรียนทันสมัย มาก ปานกลาง
- หองเรียนสมระดับผูบริหาร มาก ปานกลาง
- อุปกรณหองเรียนทันสมัย มาก ปานกลาง
- การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร มาก ปานกลาง
- บัตรนักศึกษาทันสมัยใชไดกับอุปกรณ IT ครบวงจร มาก ปานกลาง

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังกอนเขารับการศึกษา
และความพึงพอใจหลังสําเร็จการศึกษา ดังนี้

ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับมาก แตมีความพึงพอ
ใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการสนับสนุนเอกสาร และคูมือประกอบตําราเรียนภาษาอังกฤษ
และการใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ และมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง ตอปจจัยดานประโยชนการเลื่อนตําแหนง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



162

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับปานกลาง และมีความพึงพอ
ใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการคิดคาธรรมเนียมหลักสูตร และมีความคาดหวังในระดับมาก
และมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานประโยชนความรูที่ตองการเทียบกับเงินที่จายไป

ดานการกระจายบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับมาก แตมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ตอปจจัยดานหองเรียน ในดานการดูแลโสตหองเรียน ปจจัยดาน
หองสมุด ในดานขนาดและจํานวนที่นั่งหองสมุด ความสะดวกในการคนควาขอมูลและเอกสาร
เวลาเปดใหบริการ ปจจัยดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ในดานจํานวนคอมพิวเตอร ความทันสมัย
คอมพิวเตอร การดูแลคอมพิวเตอร ปจจัยดานอาคารสถานที่      ในดานความสะอาดอาคารสถานที่
ความสะอาดหองน้ํา และการจัดบริเวณใหกับนักศึกษา   นั่งพัก/ทํางานกลุม

ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดบันอย ตอ
ปจจัยดานอาคารสถานที่ ในดานความเพียงพอที่จอดรถ

ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาด
หวังในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานแผนพับประชาสัมพันธ การ
ติดตั้งปายประชาสัมพันธ การใหขาวสารตรงกลุมเปาหมาย จัดใหมีอบรมเพิ่มเติม และการสราง
สัมพันธชมรมศิษยเกา

ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ตอปจจัยดานอาจารย ในดานการเปดโอกาสใหนักศึกษาพบนอกเวลาเรียน

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม มีความคาดหวังในระดับมาก แตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ตอปจจัยดานคุณภาพและบริการ ในดานการเรียนการสอนมีรูปแบบใหมๆ ระบบ
จัดเอกสารประกอบการเรียน โครงการจัดสภาพแวดลอมเสริมการเรียนรู และผลลัพพของหลักสูตร

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมาก แตมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดาน ตึกเรยีนทันสมัย หองเรียนสมระดับผูบริหาร อุปกรณ
หองเรียนทันสมัย การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร และบัตรนักศึกษาทันสมัยใชไดกับ
อุปกรณ IT ครบวงจร

นอกจากนั้นยังมีขอคนพบจากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่ตองการใหปรับปรุง
หลักสูตร ดานกระบวนวิชาที่ควรไดรับการปรับปรุงมากที่สุด คือกระบวนวิชาการตลาด ควรใหมี
กรณีศึกษามากขึ้น ปรับปรุงเนื้อหาใหทนัสมัย มีหัวขอนําเสนอในการสัมมนาที่นาสนใจ และปรับ
ปรุงกรณีศึกษาใหเปนธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในปจจุบัน กระบวนวิชาการบัญชี เปนกระบวน
วิชาที่ไมสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน และยากในการประยุกตใชในองคกร กระบวนวิชา
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การเงิน เปนกระบวนการที่มีเนื้อหาวิชาเขาใจยาก และกระบวนวิชาการจัดการ เนื่องจากไมมีความ
เชื่อมโยงในการเรียนแตละครั้ง

 ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาคันควาแบบอิสระในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหาร
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้

ดานผลิตภัณฑ ควรเพิ่มระยะเวลาและเนื้อหาของวิชาพื้นฐานเพ่ือปูพื้นความรูกอนเขา
เรียนหลักสูตร  ชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจไดงาย และเพิ่มกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จ
ในปจจุบัน โดยจัดทําเปนเอกสารการเรียนการสอน และการสรางเสริมประสบการณของผูเรียนโดย
การสนับสนุนการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ

ดานราคา ควรมีการนําเสนอสิ่งที่ผูเรียนจะไดรับประโยชน เพื่อใหผูเรียนไดรับรูถึง     
คุณคาทางวิชาการในหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนเห็นวาอัตราคาธรรมเนียมที่ทางหลักสูตรเรียกเก็บมี
ความคุมคา

ดานการกระจายบริการ ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถใหเพียงพอมีความสะดวกมากขึ้น
จัดเจาหนาที่ดูแลหองโสต จัดทําคูมือการใชหองสมุด รวมถึงคูมือการคนหาเอกสารในหองสมุด
และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ควรปรับปรุงการดูแลรักษาความสะอาดอาคารสถานที่ใหผูเรียน
นั่งพัก/  ทํางานกลุม รวมถึงความสะอาดของหองน้ํา

ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสําหรับบริการ ควรมีการจัดสงขอมูลขาวสารให
กับศิษยเกา หรือปรับปรุงเว็ปไซดของหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร
(เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ หรืออาจจัดทําเปนปาย
ประชาสัมพันธขนาดใหญติดตามบริเวณที่สังเกตเห็นไดชัด หรือจัดใหมีการพบปะของศิษยเกาตาม
ระยะเวลาอันสมควร เพื่อเปนการเพิ่มบทบาทของศิษยเกาใหมีสวนรวมในการสรางประโยชนให
กับสังคม โดยการกอตั้งเปนสมาคมศิษยเกา EX-MBA มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ดานบุคคล  ควรเปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษา หรือพบนอกเวลาเรียน หรือใหนักศึกษา
ปรึกษาทางโทรศัพทหรือติดตอกลับ โดยคณาจารย หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ อาจแจงหมายเลข
โทรศัพทที่ติดตอไดโดยสะดวกแกนักศึกษา
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ดานกระบวนการ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนรวมทั้งมีการปรับปรุง
เอกสารประกอบการเรียนในรูปแบบใหมๆ และเปนปจจุบัน เพื่อใหเนื้อหาการเรียนรูสอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน ผูเรียนสามารถนําไปปรับใชในกิจการ และการปฏิบัติงาน

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ควรปรับปรุงตึกอาคารเรียน หองเรียนใหสมระดับผูบริหาร
อุปกรณหองเรียนใหทันสมัย การแตงกายของนักศึกษาใหดูเปนระดับผูบริหาร และบัตรนักศึกษา
ทันสมัยใชไดกับอุปกรณ IT ครบวงจร โดยปรับปรุงภูมิทัศนของสถานที่ใหมีความเหมาะสมกลม
กลืนกับสภาพของอาคารสถานที่ และประสานกับหนวยงานหรือธนาคารที่จัดทําบัตรประจําตัว   
นักศึกษา ใหใชไดหรือสอดรับกับเทคโนโลยีในปจจุบัน
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