
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
หลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
1.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
      กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี ้ ไดแก มหาบณัฑติทีสํ่าเรจ็การศกึษา เร่ิมตั้งแตรุนที่ 1–3 

ประจําปการศึกษา 2543 – 2545 จาํนวนทั้งสิ้น  155  ราย  แตไมสามารถติดตามมหาบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาไดทั้งหมด  เนื่องจากปญหาการเปลี่ยนที่อยู และที่ทํางาน จึงเก็บรวบรวมขอมูลไดมารวม 
115 ราย  เมื่อนํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามใชไดเพียง 83 ราย ดังรายละเอียด     
ตอไปนี้

นักศึกษา EX-MBA จํานวนผูสําเร็จ
การศึกษา

จํานวนแบบสอบถาม
ที่เก็บไดคืน

จํานวนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ

รุนที่ 1 47 37 30
รุนที่ 2 55 35 27
รุนที่ 3 53 43 26

รวม 155 115 83

2. ขอบเขตเนื้อหา   
การวิจัยครั้งนี้จะเก็บขอมูลปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจ จากมหาบัณฑิต 

ที่สําเร็จการศึกษาแลว โดยกําหนดขอบเขตงานวิจัยตามหลักการบริหารการตลาด ประกอบดวย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวย 7 P’s ไดแก 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา   
3) การกระจายบริการ 4)  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  5) บุคคล  6) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  
7)  กระบวนการ
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วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามสอบถาม

จากกลุมตัวอยางมหาบัณฑิตที่จบการศึกษา   จํานวน 83 ราย
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการคนควาจากตํารา

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ  รายงานวิจัย ขอมูลจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  และเอกสาร
ตางๆที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
                    การศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
                        สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการที่ไดรับจริง

               ตามที่คาดหวังของหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร
สวนที่ 3 ขอมูลขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
การศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชเปนสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย   สําหรับการวัดระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ   ใชมาตราวดัของ  ลิเคริทสเกล (Likert Scale) (กุณฑลี  เวชสาร,
2546:  122-124)  โดย คาํถามทีใ่ชรวบรวมขอมลูเปนแบบใหเลือก  5  ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก
ปานกลาง  นอย  และ นอยที่สุด  โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้

ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

คาเฉล่ีย การแปลความหมาย
4.50  –  5.00              มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
3.50  –  4.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับมาก
2.50  –  3.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง
1.50  –  2.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับนอย
1.00  –  1.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2548 ถึง กันยายน  2548
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