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หลักการและเหตุผล
หลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร ของคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการเปดสอนขึ้นในป พ.ศ.2543 เพื่อใหผูบริหารและผูที่มี ศักยภาพในการ
เปนผูบริหาร ไดมีโอกาสศึกษาและพัฒนาความรู ความสามารถดานการบรหิารและการจดัการทาง
ธุรกิจในระดับที่สูงขึ้นสามารถวางกลยุทธธุรกจิทีส่อดคลองกบัภาวะแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู
ตลอดเวลา ไดทั้งกลยุทธระยะสั้น และกลยุทธระยะยาว ผูบริหารที่จบหลักสูตรนี้จักเปนผูที่มี      
คุณธรรมและจริยธรรมในอันที่จะยังประโยชนตอสังคมอยางยั่งยืน นอกจากความรูที่ไดจากการจัด
การเรียนการสอนที่คณะบริหารธุรกิจแลว ยังจัดใหมีการศึกษานอกสถานที่ซ่ึงจะทําใหมหาบัณฑิตมี
ความรอบรูในสภาวะแวดลอม ทัง้ภายในและภายนอกประเทศอกีดวย (คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั
เชยีงใหม, 2544:  ออนไลน)

ปจจุบัน หลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร มีนักศึกษาที่เขา
ศึกษาแลวทัง้สิน้ 5 รุน โดยมผูีเขาศกึษาในหลกัสตูรนีท้ัง้สิน้ 276 คน สําเรจ็การศกึษา และรับพระราช
ทานปริญญาบัตรแลว จํานวน 2 รุน รวม 102 คน อยูในระหวางการรอรับพระราชทานปริญญาบัตร
ในป 2548 จํานวน 53 คนอยูระหวางการศึกษา จํานวน 120 คน (อันธิกา ผองเดช และเสาวลักษณ
เอกรัตน. โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-MBA), 15 ตุลาคม 2547.)

อยางไรก็ตาม แนวคิดการเปดสอนระดับปริญญาโทในปจจุบันของสถาบันการศึกษา 
ไมวาจะเปนองคกรที่มุงหวังผลกําไร หรือในองคกรที่ไมหวังผลกําไร ตางตระหนักดีวาการมุงเนนที่ 
ผูเรียนเปนกุญแจสําคัญที่จะนําองคกรไปสูความเปนเลิศได เพราะผูเรียนจะเปนผูตัดสินวาสินคา
หรือบริการที่มีนั้นมีคุณภาพหรือไมในสภาวะที่ตลาดเปนของผูซ้ือ ผูเรียนจึงมีทางเลือกที่หลาก
หลาย และสงผลใหเกิดการเปรียบเทียบความเหมือน และความตางของคุณภาพ ราคา หรือบริการ
เสริมอื่นๆ ที่สรางแรงดึงดูดใจ ดวยกลยุทธที่เลือกสรรเพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA : Master of Business Administration) ในจังหวัด
เชียงใหม ดินแดนแหงการศึกษาตามแผนพัฒนาประเทศระยะยาวในรัฐบาลชุดกอนๆ จึงเปนโอกาส
ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งจากทองถ่ินและจากสวนกลางที่ตางทะยอยนําเสนอหลักสูตร MBA         
สูตลาดในปจจุบัน เชน มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยนอรท มหาวิทยาลัยฟาร
อิสเทอรน และมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังนั้น จากสภาวะการแขงขันองคกรจะตองมีวิธีการในการ
หาความตองการของลูกคา และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด การรับ
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ฟงเสียงสะทอนจากลูกคาเปนวิธีหนึ่งที่จะทําใหองคกรทราบวาลูกคาพอใจในสินคาหรือบริการหรือ
ไม และหากลูกคาไมพอใจ องคกรจะตองมีการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองเหลานั้น เพื่อชวยใหองค
กรเติบโตอยางยั่งยืน

ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญที่จะติดตามผลจากมหาบัณฑิต เพื่อศึกษาความพึงพอ
ใจที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับ          
ผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อทางผูบริหารหลักสูตรจะได
ทราบถึงความพึงพอใจที่ผานมา และนําผลที่ไดไปใชในการเสริมจุดแข็งและมีการปรับปรุงแกไข
จุดบกพรองเหลานั้น  ชวยใหโครงการเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ            

ของหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลัยเชยีงใหม

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1. ทราบถึงความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ        

ของหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารโครงการ นําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
โดยเสริมจุดแข็งและแกไขจุดบกพรองเหลานั้น เพื่อชวยใหโครงการเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

นิยามศัพท
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกโดยรวมของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสม

การตลาดบริการของหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เปนผลจากการเปรียบเทียบการทํางานของหลักสูตรฯ ตามที่
เห็นและเขาใจกับความคาดหวัง

สวนประสมตลาดบรกิาร  หมายถงึ 7 P’s ไดแก  ผลิตภณัฑ  ราคา  การกระจายบริการ   
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  บุคคลากร   ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   และกระบวนการ

มหาบัณฑิต หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษา รวมทั้งหมด 3 รุน เร่ิมตั้งแต รุนที่ 1-3 ของป
การศึกษา 2543-2545
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หลกัสตูรปรญิญาโทบรหิารธรุกิจ สาํหรบัผูบรหิาร หมายถงึ หลักสตูรปรญิญาโท บริหาร
ธุรกิจสําหรับผูบริหาร (EX-MBA : Executive – Master of Business Administration) คณะบริหาร
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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