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ภาคผนวก  ก
หลักสูตรและโครงการ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทยที่ตั้งขึ้นในสวนภูมิภาค 
และเปน มหาวิทยาลัยแหงแรกที่เรียกตามชื่อเมือง ไดเร่ิมเปดการสอนเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2507 
พระบาท สมเด็จพระเจาอยูหัวไดเสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนองคประธานในพิธีเปด
มหาวิทยาลัยเปนทางการ เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2508 ซ่ึงตอมาไดกําหนดใหเปนวันพิธีพระราช
ทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย เชียงใหมสืบตอมา ปจจุบันนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีคณะทั้ง
หมด 17 คณะคณะบริหารธุรกิจ เดิมเปนภาควิชาบัญชีและบริหารธุรกิจสังกัดคณะสังคมศาสตร 
และเปดทําการสอน มาตั้งแตป พ.ศ. 2508 เปนตนมา เมื่อภาคเอกชนมีบทบาทมากขึ้นตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ความตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการบริหาร
งานธุรกิจจึงเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ ดวยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงเห็นความสําคัญของการ
ผลิตบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานธุรกิจออกสูตลาด มากขึ้นและไดกอตั้งคณะบริหาร
ธุรกิจขึ้นในป พ.ศ. 2535

ในปจจุบันองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยจําเปนตองมีการพัฒนาปรับ
เปลี่ยนโครงสราง และการบริหารขององคกรใหกาวทันกระแสการพัฒนาของประเทศตางๆ      
ทั่วโลก กอรปกับภาวะวิกฤติของ เศรษฐกิจไทย ทําใหผูบริหารและพนักงานในองคกรตองมีการ
ตื่นตัวและมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตน   
จากผูบริหารจะตองรูและเขาใจกระบวนการตางๆเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักสากล
แลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเปนผูที่มีคุณธรรมและจรยิธรรม และสามารถนําคุณธรรมและจริย
ธรรมนั้นไปปรับใช เพื่อใหเกิดความสงบสุขในองคกรและในสังคมทั้งในระดับทองถ่ินและ
ประเทศชาติ

หลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทําการเปดสอนเพื่อให
ผูบริหารและผูที่มี ศักยภาพในการเปนผูบริหารไดมีโอกาสศึกษาและพัฒนาความรู ความสามารถ
ดานการบริหารและการจัดการ ทางธุรกิจในระดับที่สูงขึ้นสามารถวางกลยุทธธุรกิจที่สอดคลอง
กับภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไดทั้งกลยุทธระยะสั้นและกลยุทธระยะยาว ผู
บริหารที่จบหลักสูตรนี้จักเปนผูที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในอันที่ จะยังประโยชนตอสังคมอยาง
ยั่งยืน
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นอกจากความรูที่ไดจากการจัดการเรียนการสอนที่คณะบริหารธุรกิจแลว ยังจัดใหมีการศึกษา
นอกสถานที่ซ่ึง จะทําใหมหาบัญฑิตมีความรอบรูในสภาวะแวดลอม ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศอีกดวย

โครงสรางของหลักสูตร

   1. ประกอบดวยวิชาตางๆ จํานวน 10 กระบวนวิชา
          กระบวนวิชาละ 3 หนวยกิต  ดังนี้
                1. การจัดการดานการเงิน
                2. การจัดการดานการตลาด
                3. การจัดการ การผลิตและการปฏิบัติการ
                4. การวิเคราะหเชิงปริมาณสําหรับธุรกิจ
                5. การตัดสินใจทางธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตรวิเคราะห
                6. องคการและการจัดการทางธุรกิจ
                7. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
                8. การวิจัยทางธุรกิจ
                9. นโยบายธุรกิจ
                10. การบัญชีเพื่อการบริหาร
    2. วิชาเลือก 4 กระบวนวิชา กระบวนวิชาละ 3 หนวยกิจ
   3. การคนควาแบบอิสระ 3 หนวยกิจ

เงื่อนไขภาษาอังกฤษในการสําเร็จการศึกษา
• ใชผล TEGS (TEST OF ENGLISH FOR GRADUATE STUDIES) คะแนนรวมไมนอย

กวารอยละ 60 สอบผานไมเกิน 2 ป หรือ
• ใชผล TOEFL คะแนนไมนอยกวา 450 หรือ IELTS Overall band 5.0 ขึ้นไป สอบผาน

ไมเกิน 2 ป หรือ
• การอบรมภาษาอังกฤษ
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คุณสมบัติของผูที่มีสิทธิ์สมัคร
1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา
2. มีประสบการณดํารงตําแหนงบริหารตั้งแตหัวหนางานขึ้นไปอยางนอย 3 ป

หลักฐานและคาธรรมเนียมในการสมัคร
1. ใบสมัครชุดละ 200 บาท ส่ังซื้อทางไปรษณียชุดละ 250 บาท
2. คาธรรมเนียมการสมัคร 700 บาท
3. สําเนาปริญญาบัตร 1 ชุด และสําเนา Transcript ที่มีคะแนนสะสมเฉลี่ย 1 ชุด ทั้งนี้ใหมี

การประทับตรารับรองจากสถาบันการศึกษาดวย
4. หนังสือรับรองการทํางาน 1 ชุด
5. รูปถายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 3 รูป

วิธีการคัดเลือก
ใชวิธีการสัมภาษณ และพิจารณาจากหลักเกณฑตางๆ ดังนี้

1. ผลการศึกษาในระดับปริญญาตรี
2. ประสบการณในการทํางาน / ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
3. ศักยภาพในการเปนผูบริหารที่มีคุณภาพในอนาคต
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม

เร่ือง ความพึงพอใจของมหาบัณฑิตที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของหลักสูตร
ปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร (เชียงใหม) คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน
แบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของบัณฑิตใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหารชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิตวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย
เชียงใหม จึงใครขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถามในการตอบคําถามตาง ๆ โดยใสเครื่อง
หมาย ในขอที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและขอความกรุณาทําใหครบทุกขอเพื่อนําขอมูล
ดังกลาวมาทําการวิเคราะหและหวังใหเปนประโยชนสําหรับการศึกษาตอไปในอนาคต

ทายนี้ตองขอขอบพระคุณในความกรุณาของทาน ที่ชวยตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ
 1. 20 – 29  ป  2. 30 – 39 ป  3. 40 – 49  ป 
 4. 50 ปขึ้นไป

3. ทานจบปริญญาตรีจากสถาบันไหน
 1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2. มหาวิทยาลัยพายัพ
 3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  4. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 5. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  6. มหาวิทยาลัยรามคําแหง
 7. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………….

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



171

4. ทานจบสาขาวิชาใดในระดับปริญญาตรี
 1. วิทยาศาสตรและคอมพิวเตอร  2. วิศวกรรมศาสตร
 3. บริหารธุรกิจ  4. รัฐศาสตร
 5. นิติศาสตร  6. แพทยศาสตร
 7. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………..

5. อาชีพ
 1. รับราชการที่……………………………ตําแหนง…………………………………

 2. รัฐวิสาหกิจที่……………………………ตําแหนง…………………………………
 3. พนักงานบริษัทเอกชนที่…………………………ตําแหนง………………………..

 4. ประกอบธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการที่……………………ตําแหนง………….…..
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………

6. ประสบการณการทํางานของทาน
 1. นอยกวา 3 ป  2. 3 – 5 ป
 3. 6 – 8 ป           4. 9 – 11 ป

      5. 10 ปขึ้นไป
7. ทานอยูภูมิลําเนาจังหวัดใด

 1. จังหวัดเชียงใหม  2. จังหวัดเชียงราย
 3. จังหวัดลําปาง  4. จังหวัดลําพูน

      5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………….
8. ทานมีรายไดตอเดือน

 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  2. 10,000 – 20,000 บาท
 3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001 – 40,000 บาท
 5. มากกวา 40,000 บาท (โปรดระบุ) ……………………

9. ทานตัดสินใจศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหารเพื่อ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1. เพิ่มวุฒิการศึกษา  2. เพื่อเพิ่มพูนความรู
 3. เพื่อเปลี่ยนอาชีพใหม  4. เพื่อเพิ่มความกาวหนาในหนาที่การงาน
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………
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10. หลังจากสําเร็จการศึกษาแลว ทานคิดวาทานไดรับความรูหรือประโยชนอะไรจากสาขาวิชา
บริหารธุรกิจนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1. ไดความรูเพิ่มมากขึ้น  2. สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได
 3. ไดรูจักเพื่อนตางอาชีพมากขึ้น  4. ไดเล่ือนตําแหนงงาน

          5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….
11. ทานเปนมหาบัณฑิต EX MBA คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 1. รุนที่  1  ประจําปการศึกษา พ.ศ.2543
 2. รุนที่  2  ประจําปการศึกษา พ.ศ.2544
 3. รุนที่  3  ประจําปการศึกษา พ.ศ.2545

สวนท่ี 2 ขอมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ตีอสวนประสมการตลาดบรกิารทีไ่ดรับจรงิตามทีค่าดหวงั
ของหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร

12.    ความพึงพอใจของทานตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานบริการในแงของผลิตภัณฑ (The
Service as a Product)

ระดับที่คาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

ลักษณะทั่วไป
1. ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลกัสตูร 2  ป

2. การสนับสนุนเอกสารและคูมือประกอบ
การเรียน – ตําราภาษาอังกฤษ

3. การจัดกลุมผูเรียนที่มาจากตางประสบ
การณ / อาชีพ ไดสรางโลกทัศนที่กวาง
ขึ้น

หลักสูตร
4. ความทันสมัยของหลักสูตร
5. จาํนวนหนวยกิจสะสมตลอดหลกัสตูร (45

หนวยกิต)
6. ความหลากหลายของกระบวนวิชาที่มีใน

หลักสูตร
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ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

7. จํานวนกระบวนวิชาดานการบัญชี
(Accounting)
ที่ไดเรียน (การบัญชีเพื่อการจัดการ)

8. จํานวนกระบวนวิชาดานการเงิน (Finance)
ที่ไดเรียน (การจัดการดานการเงิน,
สัมมนาการเงิน)

9. จํานวนกระบวนวิชาดานการจัดการ
(Management) ที่ไดรับ (องคกรและการ
จัดการทางธุรกิจ, การวิเคราะหเชิง
ปริมาณสําหรับธุรกิจ, การตัดสินใจทาง
ธุรกิจเชิงเศรษฐศาสตรวิเคราะห, การจัด
การการผลิตและการปฏิบัติการ, ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ, การวิจัยทาง
ธุรกิจ, นโยบายธุรกิจ,
การจัดการทรัพยากรมนุษย, สัมมนาการ
จัดการ)

10. จํานวนกระบวนวิชาดานการตลาด
(Marketing) ที่ไดเรียน (การจัดการดาน
การตลาด และสัมมนาการตลาด)

11. ระยะเวลาเรียนในแตละกระบวนวิชา (45
ชม.)

12. ความตอเนื่องของการจัดกระบวนวิชาใน
แตละภาคการศึกษา

13. ระยะเวลาและเนื้อหาของวิชาพื้นฐานกอน
เขาเรียนหลักสูตร (ตอบเฉพาะรุนที่มีการ
เรียน)

14. มาตรฐานของการวัดและประเมินผลการ
เรียน

15. การใหเงินสนับสนุนดูงานตางประเทศ
16. ประโยชนของการประยุกตใชในการ

ทํางาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



174

ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

17. ประโยชนของการประยุกตใชในการดํารง
ชีวิต

18. ประโยชนในการไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเปลี่ยนงาน

19. ความรูสึกโดยรวมของหลักสูตร
20.     อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................….
……………………………………………………………………………………………………………………
13.   ความพงึพอใจของทานตอสวนประสมการตลาดบรกิาร ดานการกาํหนดราคาบรกิาร (Pricing the service)

ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. การคิดคาธรรมเนียม/คาหลักสูตร มีความเหมาะ
สม

2. ไดรับประโยชนและคุมคาสูงสุดจากความรูที
ตองการ เมื่อเทียบกับจํานวนเงินที่จายไป

4.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................................…................................….
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

14. ความพึงพอใจของทานตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานการกระจายบริการ (Service distribution)
ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง

ปจจัย มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

หองเรียน
1. ขนาดของหองเรียนและจํานวนที่นั่ง
2. แสงสวางในหองเรียน
3. อณุหภูมใินหองเรยีน
4. ความสะอาดของหองเรยีน
5. การไมมเีสยีงรบกวน
6. ความทนัสมยัของโสตทศันปูกรณในหองเรยีน
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ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

7. การดแูลโสตทศันปูกรณในหองเรยีนใหอยูใน
สภาพทีใ่ชงานไดดอียูเสมอ

หองสมุด
8. ขนาดของหองสมดุและจาํนวนทีน่ัง่
9. แสงสวางในหองสมดุ
10. อณุหภูมใินหองสมดุ
11. ความสะอาดของหองสมดุ
12. การไมมเีสยีงรบกวน
13. ความสะดวกในการคนหาขอมลูและเอกสาร

ตาง ๆ
14. เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร
15. จาํนวนหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
        คนควาภาษาไทย

16. ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบ
การคนควาภาษาไทย

17. จาํนวนหนงัสอื และเอกสารประกอบการ
คนควาภาษาองักฤษ

18. ความทนัสมยัของหนงัสอื และเอกสารประกอบ
การคนควาภาษาองักฤษ

19. จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษาไทย
20. จาํนวนวารสารประกอบการคนควาภาษา

องักฤษ
หองปฏบิติัการคอมพวิเตอร
21. ความเพยีงพอของคอมพวิเตอรและอปุกรณ

ตาง ๆ
22. ความทนัสมยัของคอมพวิเตอรและอปุกรณ

ตาง ๆ
23. การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรและอปุกรณตาง ๆ

ใหอยูในสภาพทีใ่ชการไดดี
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ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

24. เวลาทีเ่ปดใหบรกิาร
อาคารสถานที่
25. ความเพยีงพอของทีจ่อดรถ
26. ความสะอาดของอาคารสถานที่
27. ความสะอาดของหองน้าํ
28. การจดับรเิวณใหนกัศกึษาไดนัง่พกัและทาํงาน

เปนกลุม

23.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................…...….....................................….
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
15.  ความพึงพอใจของทานตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การสําหรับบริการ (Integrated services marketing communications)
ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับ

จริงปจจัย
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. แผนพับประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ มีภาพ
ลักษณสวยงามนาสนใจ

2. ติดต้ังปายคัตเอาทประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการ
ตาม 4 มุมเมือง เปนที่สนใจของผูพบเห็น

3. การใหขอมูลขาวสารสงตรงไปยังกลุมเปาหมาย
อยางสม่ําเสมอ

4. การจดัใหมกีารอบรมเพิม่เตมิหลงัสาํเรจ็การศกึษาไปแลว
5. กจิกรรมสรางความสมัพนัธของชมรมและสมาคมศษิย

เกา และนนัทนาการทางวชิาการ (Refreshing Course)

6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………..…………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………
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16.   ความพึงพอใจของทานตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล (People)
ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง

ปจจัย มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

ผูสอน
1. อาจารยผูสอนเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ
2. ประสบการณของผูสอนเปนที่นาสนใจ

และสามารถถายทอดได  ใหคําแนะนําและ
ตอบปญหาตาง ๆ ไดดี และสามารถสราง
ความเขาใจในหัวขอที่สอนเปนอยางดี

3. ผูสอนใหความเสมอภาคแกผูเรียนทุกคน
4. การใหความเอาใจใส และติดตามผลของ

อาจารยและกรรมการโครงการเปนความ
พยายามเพื่อคุณภาพของนักศึกษา

5. ความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยว
ของกับเนื้อหาที่ทําการสอน

6. ความสามารถในการถายทอดและสรางความเขา
ใจใหแกผูเรียน

7. การเตรียมการสอนของผูสอน
8. ความครบถวนของเนื้อหาวิชาที่สอน
9. การเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาพบนอกเวลาเรียน
10. วิธีการวัดผลของผูสอน
11. ความตรงตอเวลาของผูสอน
12. การใหคําแนะนําของอาจารยคณะกรรมการโครง

การเกี่ยวกับการเรียน, การลงทะเบียนเรียน, การ
สอบ และการใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนตัว

เจาหนาที่
13. ความรอบรูของเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําแก

นักศึกษา
14. ความยินดีและเต็มใจของเจาหนาที่ในการให

บริการ
15. ชองทางและโอกาสในการติดตอกับเจาหนาที่

ของคณะฯ เพื่อขอรับบริการ
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ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

16. การไดรับบริการและคําแนะนําที่ดีจากเจาหนาที่
ในการใชโสตทัศนูปกรณในหองเรียน

นักศึกษา – ชมรม, สมาคมศิษยเกา
17. ผูเรียน เพื่อนรวมรุน  รุนพี่และรุนนองเปนผู

บริหาร
ที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  สามารถ
สรางความสัมพันธเพื่อนตางอาชีพ  เพื่อสราง
เครือขายธุรกิจที่เอื้อตอกัน

18. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………..………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

17.    ความพึงพอใจของทานตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ (Process)
ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง

ปจจัย มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

ขั้นตอนในการคัดเลือกเขาเรียน
1. ในการคัดเลือกนักศึกษาเขาเรียนใชระบบ
การสอบสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยคณาจารย

2. โครงการใหความสะดวกในการติดตอสอบถาม
และรับเอกสารใบสมัคร  ตลอดจนการตัดสินใจเขา
สมัคร  ดวยความราบรื่นรวดเร็ว แกผูสนใจสมัครเขา
ศึกษา

3. การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อพิจารณารับ
เขาศึกษาตอตามหลักสูตร

4. คําถามที่ใชในการสัมภาษณ
5. ระยะเวลาที่ใชในการสัมภาษณ
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ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

6. การไดรับการปฏิบัติจากคณะกรรมการโครงการ
และอาจารยที่ปรึกษา สรางความสัมพันธและความ
ผูกพันธของทานตอโครงการและสถาบัน

7. มีชองทางใหรองเรียนและไดรับการดูแล/ชวยแก
ปญหาไดลุลวง

8. การเรียนการสอน มีรูปแบบใหม ๆ เสริมการเรียน
ปกติ เชน การสัมมนา, ทัศนศึกษา, Summer camp
ภาษาอังกฤษ หองทดลองเชิงปฏิบัติการ

9. หลักสูตรมีวิธีการกําหนดกระบวนการเพื่อ
สนับสนุนผูเรียน – ผูสอน และผูเกี่ยวของที่
ประสานสอดคลองกัน

10. เจาหนาที่และผูเกี่ยวของมีความมั่นใจในความ
สามารถที่จะเขาถึงมหาบัณฑิต โดยใหบริการที่
ทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ

11. โครงการมีการรวบรวมขอรองเรียนและนําไป
วิเคราะห ถายทอดเพื่อนําไปปรับปรุง เพื่อสราง
ความพึงพอใจมากกวาที่คาดหวังของมหาบัณฑิต
และกลาวถึงโครงการในแงดี

12. ระบบการจัดการเอกสารประกอบการเรียน
13. โครงการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่เสริมสรางการ
เรียนรู ดานวัฒนธรรม ประเพณี นันทนาการ กีฬา
และพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย

14. ผลลัพธของหลักสูตร และกระบวนการบริหาร ทํา
ใหมหาบัณฑิตมีความภักดีและสนับสนุนกิจกรรมตาง
ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน สมัครเขาเปนสมาชิกชมรม
สมาคมศิษยเกา  อยางเปนทางการ  ชวยเหลือ/
สนับสนุนศิษยปจจุบัน

15. วิธีการประเมินผลการคนควาแบบอิสระ
16. วิธีการประเมินผลการสอบประมวลความรู

(Comprehensive Exam)
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ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

ขั้นตอนเกณฑการเรียนเพื่อจบหลักสูตร
17. การกําหนดใหทํางานคนควาอิสระแบบเดี่ยวกอน

จบการศึกษา
18. ความเหมาะสมของขอสอบในการสอบประมวล

ความรู รอบรู แบบขอเขียนกอนจบการศึกษา

19. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………..…………………………………….
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

18. ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical
evidence)

ระดับท่ีคาดหวัง ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจริง
ปจจัย มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด

1. ตึกเรียนทันสมัย
2. หองเรียนดูสมเปนระดับผูบริหาร
3. อุปกรณในหองเรียนทันสมัย
4. การแตงกายของนักศึกษาดูเปนระดับผูบริหาร
5. มีบัตรประจําตัวนักศึกษาที่ทันสมัยใชไดกับ

อุปกรณ IT ครบวงจร
6.     อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................….......................................….
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
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สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร
1. กระบวนวิชาที่ทานคิดวาสามารถนํามาใชประโยชนในการทํางานและชีวิตความเปนอยูของ

ทานไดมากที่สุด 3 อันดับแรก (โปรดระบุกระบวนวิชาและเหตุผล)
1.1 กระบวนวิชา…………………………….เหตุผล…………………………………………

……………………………………………………………………………………………
……

1.2 กระบวนวิชา…………………………….เหตุผล…………………………………………
……………………………………………………………………………………………

1.3 กระบวนวิชา…………………………….เหตุผล…………………………………………
……………………………………………………………………………………………

2. กระบวนวิชาที่ทานคิดวาไดรับการปรับปรุงอยางยิ่ง 3 อันดับแรก (โปรดระบุกระบวนวิชา
และเหตุผล)
2.1 กระบวนวิชา…………………………….เหตุผล…………………………………………

……………………………………………………………………………………………
2.2 กระบวนวิชา…………………………….เหตุผล…………………………………………

……………………………………………………………………………………………
2.3 กระบวนวิชา…………………………….เหตุผล…………………………………………

……………………………………………………………………………………………

3.    ขอเสนอแนะโดยรวมเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร
        ในภาพรวมทานคิดวาการจัดการหลักสูตร EX-MBA ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม ควรปรับปรุงในดานใดบาง เพราะเหตุใด (หากมีมากกวา 1 ขอ กรุณาเรียงลําดับความ
สําคัญและระบุขอเสนอแนะในการปรับปรุง)

เนื้อหาของหลักสูตร
เพราะ……………………………………………………………………………………
การจัดการเรียนการสอน
เพราะ…………………………………………………………………………………
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ผูสอน
เพราะ……………………………………………………………………………………
อาคารสถานที่
เพราะ……………………………………………………………………………………
การคัดเลือกนักศึกษา
เพราะ……………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง

…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณที่ทานสละเวลาใหขอมูล
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นางสาวพรเพ็ญ  เหลืองไชยรัตน

วัน เดือน ป เกิด 25  มีนาคม  2489

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา
โรงเรียนจีน ชองฟา เชียงใหม  ปการศึกษา 2502
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ปการศึกษา 2541

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ.2508 – 2518  หัวหนาฝายจัดจาํหนายปลีก – สง
โรงงานรองเทา สีสวน เชียงใหม

ป พ.ศ. 2519-2530 ผจก. ฝายจัดซื้อและสงเสริมการตลาด
ป พ.ศ.2531 – 2540 ผูจัดการฝายคาปลีก สรรพสินคา-ซุปเปอร

มารเก็ตบริษัท สีสวน พี ซี วอง จํากัด
ป พ.ศ.2541 – ปจจุบัน ประธานกรรมการ

              บริษัท สีสวนโฮลดิ้ง จํากัด
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