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ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายรถยนตโตโยตา
ของศูนยบริการรถยนตโตโยตาบริษัท สหพานิช เชียงใหม จํ ากัด
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การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
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กิตติกรรมประกาศ

การคนควาแบบอิสระนี้สํ าเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจาก
รองศาสตราจารยชูศรี  เที้ยศิริเพชร ประธานกรรมที่ปรึกษา และผูชวยศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ
อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ไดกรุณาสละเวลาชวยเหลือคอยเปนที่ปรึกษา และให
คํ าแนะนํ าตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ จนรายงานการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สํ าเร็จไดดวยดี
ผูเขียนจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณอาจารยนิตยา  วัฒนคุณ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
ตลอดจนใหคํ าแนะนํ า ในการจัดทํ ารายงานการคนควาแบบอิสระฉบับนี้

ขอขอบพระคุณคณาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สํ าหรับผูบริหาร ที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และขอขอบคุณเจาหนาที่ประจํ าคณะบริหารธุรกิจ   ทุกทานที่ชวย
อํ านวยความสะดวกในการศึกษาคนควาแบบอิสระในครั้งนี้

ขอบกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอง และภรรยา ที่คอยสงเสริมและเปนกํ าลัง
ใจใหกับขาพเจาจนประสบความสํ าเร็จในชีวิต

สงวน  ลิ้มเล็งเลิศ
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