
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการ
เลือกใชบริการรานกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัย
เชียงใหม ในบทนี้กลาวถึงมีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเนื้อหา
1. ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาใน

การเลือกใชบริการรานกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานตาง ๆ ไดแก   ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย       
ดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานการสรางและนํ าเสนอทางกายภาพ

2. ศึกษาถึงปญหาที่นักศึกษาพบในการใชบริการรานกาแฟ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ขอบเขตประชากร
กลุมประชากรคือ นักศึกษาที่บริโภคกาแฟ ตามรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จํ านวน 5 แหง  ไดแก  ราน Kopi Gusto Coffee & Bakery สาขาคณะวิทยาศาสตร ราน Kopi Gusto
Coffee & Bakery สาขาคณะวิศวกรรมศาสตร รานไตรรัตน Jewelry Café ใตหอพัก 40 ป มช.    
ราน What  a Coffee!  หอพักในกํ ากับ 1 (หอสีชมพู) และราน Doi Chaang Coffee House           
คณะสังคมศาสตร เนื่องจากไมทราบจํ านวนประชากรที่แนนอนจึงไดกํ าหนดขนาดตัวอยาง 200 คน
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูที่มาใชบริการรานกาแฟใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยทํ าการเก็บ
ขอมูลจากรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํ านวน 5 แหง ไดแก

1. ราน Kopi Gusto Coffee & Bakery สาขาคณะวิทยาศาสตร         จํ านวน  40 ตัวอยาง
2. ราน Kopi Gusto Coffee & Bakery สาขาคณะวิศวกรรมศาสตร  จํ านวน  40 ตัวอยาง
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3. ราน ไตรรัตน Jewelry Café หอพัก 40 ป มช.                จํ านวน  40  ตัวอยาง
4. ราน What a Coffee! หอพักในกํ ากับ 1 (หอสีชมพู)                จํ านวน 40 ตัวอยาง
5. ราน Doi Chaang Coffee House คณะสังคมศาสตร                    จํ านวน 40 ตัวอยาง

รวม     200  ตัวอยาง    

วิธีการศึกษา
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)
       เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมนักศึกษาที่ใชบริการ

รานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

เปนขอมูลที่รวบรวมจากหนังสือ     วารสาร สิ่งพิมพ   เอกสารตางๆ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของและฐานขอมูลออนไลนโดยการสืบคนขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
ในการวิจัยคร้ังนี้จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในดานตาง ๆ ไดแก ปจจัย    
ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคลากร   ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานการสรางและนํ าเสนอลักษณะทางกายภาพ

สวนที่ 3   ขอมูลปญหาที่พบในการใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชยีงใหม
ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ   ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัดจํ าหนาย  ปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคลากร  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ และปญหาดาน
การสรางและนํ าเสนอลักษณะทางกายภาพ
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดทํ าการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแก     

คาความถี่   (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean) และใชมาตรวัดของไลเคิรท 
(Likert’s  Scale) ในการตอบแบบสอบถามความดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ,  2530)

ระดับความสํ าคัญ             ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2

       ไมมีผล 1
 การกํ าหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทํ าการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง

คาเฉลี่ย ดังนี้
      คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 จัดอยูในระดับ       มากที่สุด
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 จัดอยูในระดับ       มาก
     คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 จัดอยูในระดับ       นอย
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 จัดอยูในระดับ       นอยที่สุด
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 จัดอยูในระดับ       ไมมีผล

ระดับปญหา             ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2

       ไมมีปญหา 1
การกํ าหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทํ าการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง

คาเฉลี่ย ดังนี้
      คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 จัดอยูในระดับ       มากที่สุด
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 จัดอยูในระดับ       มาก
     คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 จัดอยูในระดับ       นอย
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 จัดอยูในระดับ       นอยที่สุด
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 จัดอยูในระดับ       ไมมีปญหา
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ระยะเวลาท่ีดํ าเนินการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม 2548 –  เดือนพฤษภาคม  2548
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล  ระหวางวันที่  20 - 30  เดือนเมษายน 2548
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