
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของศูนยภาษาตาง
ประเทศ  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอบริการของศูนยภาษา
ตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  โดยเก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถามจากผูปกครองนักเรียนที่
ใชบริการ  วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน จํานวน 138 ราย โดยวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และคนควา
จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ   ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 138 ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุ  31 – 35 ป

มากที่สุด  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี    ประกอบอาชีพทํางานบริษัทเอกชน  มีรายได 5,000-
10,000 บาท   สวนใหญระยะหางระหวางบานกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน  คอื 
4 -10 กิโลเมตร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสัมพันธกับนักเรียนที่เรียนกับศูนยภาษาตาง
ประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ลําพูน คือ เปนบิดา/มารดา    และระดับชั้นของเด็กนักเรียนในปกครอง
เรียนกับศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  คือ ระดับ B. Starter     การทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน คือ เพื่อนแนะนํา  สวนใหญโอกาสขางหนา
จะใหนักเรียนในปกครองเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. คือ ใหเรียนแนนอน    
และสวนใหญความคิดเห็นในการแนะนําญาติหรือคนรูจักมาเรียนที่ศูนยภาษาตางประเทศ        
วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  คือ แนะนําแนนอน

สวนท่ี 2  ขอมูลความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตางประเทศ
วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังตอบริการของศูนยภาษาตางประเทศ    
เรียงลําดับ คือ  ดานราคา ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด
โดยมีความคาดหวังตอการใหบริการดานตางๆ ดังนี้
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ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก  คือ หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอน ที่ครบถวน รองลงมา มีเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร  และ ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละ
ระดับชั้น

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่
สุด เรียงลําดับ คือ ความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน  รองลงมา  คาลงทะเบียนเปนลักษณะ
เหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติมอื่น ๆ    และความเหมาะสมของคาลงทะเบียนเรียนกับคุณภาพ
การสอน

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด คือ  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง รองลงมา สถาน
ที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ  มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรบัผูเรียนหรือผูปกครองอยางสม่ําเสมอ และ 
การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ เทากัน

ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง ผูตอบแบบสอบถามมีความคาด
หวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  3 อันดับแรก คือ ครูผูสอนมีความรูความสามารถใน
วิชาที่สอนเปนอยางดี   ครูผูสอนสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน และครูผูสอน
มีความเปนกันเองกับนักเรียน เทากัน รองลงมาครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูปก
ครองทุกคนโดยเทาเทียมกัน และเจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ

ดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไปกวางขวาง มีความรมร่ืน มีตน
ไม ให ความรมเย็น รองลงมา สถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน และ สภาพบรรยากาศของศูนย
ภาษา เหมาะสมตอการเรียนการสอน

ดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากที่สุด  คือ ขบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานของทานมีพัฒนาการดานภาษา
รองลงมา ขบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว เชน การรับสมัคร ตารางการเรียนการแจงผล
การเรียน เปนตน และ การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา
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สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจหลังรับบริการของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนย
ภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอบริการของศูนยภาษาตางประเทศ    
เรียงลําดับ คือ    ดานราคา  ดานกระบวนการ       ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน  
ผลิตภัณฑ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานการสงเสริมการตลาด

โดยมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตางๆ ดังนี้
ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

มาก 3 อันดับแรก คือความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น รองลงมา เปนศูนยภาษาที่
มีชื่อเสียงและรูจักกันอยางกวางขวาง และ มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ๆ เสริมจาก
การเรียนการสอนปกติ เชน กิจกรรมภาคฤดูรอน คายวิชาการ เทากัน และ มีเอกสารประกอบการ
เรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3
อันดับแรก คือคาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติมอื่น ๆ รองลงมา ความ
เหมาะสมของคาลงทะเบียนเรียนกับคุณภาพการสอน และความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอ
การเดินทาง   รองลงมา สถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก และ มี
รานขายอาหารใหแก     นักเรียนและผูปกครองเพียงพอกับความตองการ

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก  คือ การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ

ดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรก คือ     เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความสุภาพ รองลงมา เจาหนาที่รับฟงความคิด
และขอเสนอแนะของทาน และเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความนาเชื่อถือและไววางใจได

ดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือสภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป กวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให
ความรมเย็น  รองลงมาจุดใหบริการผูปกครองนักเรียนภายในศูนยภาษาตั้งอยูในจุดที่สามารถให
บริการไดทั่วถึง       และการจัดพื้นที่การใหบริการแยกเปนสัดสวนสะดวกตอการติดตอ
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ดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก 3 อันดับแรกการสอบวัดระดับใชเวลาที่เหมาะสม และ การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา
เทากัน รองลงมา ขบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานของทานมีพัฒนาการดาน
ภาษา และมีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตาง ๆ ไมซับซอน

สวนท่ี 4  ขอมูลความคาดหวังผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตางประเทศวาย.
เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   มีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ๆ
เสริมจากการเรียนการสอนปกติเชนกิจกรรมภาคฤดูรอน  คายวิชาการ และมีเอกสารประกอบการ
เรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน  และ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น         
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน  มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน  มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก ความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน  มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติม
อ่ืน ๆ และความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน   มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่ม
เติมอื่น ๆ  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดทุกปจจัยยอย

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป   มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก ความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน   มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   มี
ความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความ
สะดวกตอการเดินทาง  และสถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001 – 10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001 - 15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง
และสถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป   มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขา
ออกสะดวก มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   มีความ
คาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปาย
ผาตามสถานที่ตาง ๆ  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท  มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือผูปกครองอยาง
สม่ําเสมอ  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลางไดแก มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือผูปกครอง
อยางสม่ําเสมอ และการแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ  เทากัน  ) มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,000-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก มีการโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพทองถ่ิน  และการแจก
แผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตางๆ  เทากัน  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 20,001 บาท ขึ้นไป  มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มี คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือ
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   มีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก   ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอน
เปนอยางดี มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจไดงาย
และชัดเจน  ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความสุภาพ เทากัน
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป   มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจไดงาย
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และชัดเจน  ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูปกครองทุกคนโดยเทาเทียมกัน  และ
ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   มีความ
คาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก   สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไปกวาง
ขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ใหความรมเย็น  สภาพบรรยากาศของศูนยภาษา เหมาะสมตอการ
เรียนการสอน  และจํานวนหองเรียนมากเพียงพอกับจํานวนนักเรียน มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไปกวางขวาง มี
ความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น    มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  สถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน            
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,001-20,000 บาทมีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   สถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน         
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีความคาด
หวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไปกวาง
ขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น  และสถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน     มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   มีความคาดหวัง
ตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก ขบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว เชน
การรับสมัคร ตารางการเรียนการแจงผลการเรียน เปนตน   การสอบวัดระดับใชเวลาที่เหมาะสม
การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา  และขบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานของ
ทานมีพัฒนาการดานภาษา เทากัน  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000  บาท   10,001-15,000  บาท
15,001-20,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก ขบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานของทานมี
พัฒนาการดานภาษา  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



75

สวนท่ี 5  ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตางประเทศ วาย.
เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย

ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท  มีความ
พึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   เปนศูนยภาษาที่มีช่ือเสียงและ รูจัก
กันอยางกวางขวาง มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท
และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
ไดแก   ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก   มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ๆ
เสริมจากการเรียนการสอนปกติ เชนกิจกรรมภาคฤดูรอน คายวิชาการ มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึง
พอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  ความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท
และ 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  คา
ลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติมอื่น ๆ มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอ
ใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไม
จําเปนตองจายเพิ่มเติมอื่น ๆ   มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000
บาท  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก สถานที่ตั้งของศูนยภาษา
มีความสะดวกตอการเดินทาง และสถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก ไดแก สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น
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ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000
บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก  การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือ
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท และ15,001-20,000
บาท   มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การแจกแผนพับ ใบปลิว
หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึง
พอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียน
และผูปกครองทุกคนโดยเทาเทียมกัน และครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  เจาหนาที่รับฟงความคิดและขอเสนอแนะของ
ทาน  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001-15,000บาท  15,001-20,000 บาท
และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มคีวามพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
ไดแก เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความสุภาพ มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000
บาท มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  สภาพของศูนยภาษาโดย
ทั่วไป กวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น และสภาพบรรยากาศของศูนยภาษา
เหมาะสมตอการเรียนการสอน มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก ไดแก  สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป กวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความ
รมเย็น   มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การสอบวัดระดับใชเวลาที่
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เหมาะสม และ ขบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานของทานมีพัฒนาการดาน
ภาษา  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย5,001 –10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา    มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   การสอบวัดระดับใชเวลาที่เหมาะสม    มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  ขบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตร
หลานของทานมีพัฒนาการดานภาษา    มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยมากกวา 20,001  บาทขึ้นไป  มีความพึงพอ
ใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตาง ๆ
ไมซับซอน   มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

อภปิรายผล
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของศูนยภาษาตาง

ประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน จากการศึกษาโดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ ของ อดุลย  จาตุรงคกุล (2542) และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน
และคณะฯ (2541)  ที่ไดกลาวถึงคุณคาของผลิตภัณฑรวม และความพึงพอใจของลูกคา (Customer
Satisfaction) เปนผลลัพธมาจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของลูก
คาในแตละปจจัย ดังนี้   

ดานผลิตภัณฑ   เปนสิ่งที่นําเสนอแกตลาด เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา
ผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก และปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดขึ้น  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดาน ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น  ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของ พงษ
ชัย  ทวีพานิช (2545) ที่ผลการศึกษาพบวาผูปกครองนักเรียนใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่อง
วันและเวลาที่กําหนดในตารางเรียนมีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  และผลการ
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ศึกษายังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ  ฤาชัยพานิช (2544) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่อง  รูปแบบหลักสูตร เชนเนื้อหาลวงหนาอยางละเอียด  เนน
แนวขอสอบ Entrance และ Quota เพิ่มประสบการณทําโจทยตางๆ มีหลักสูตรแบบใหเลือกเรียน
เฉพาะวิชา

ดานราคา  เปนคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณ
คาการบริการกับราคาของบริการนั้น จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน    คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจํา
เปนตองจายเพิ่มเติมอื่นๆ   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงษชัย  ทวีพานิช (2545) ที่ผลการ
ศึกษาพบวาผูปกครองนักเรียนใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องรูปแบบการชําระเงินคาเลาเรียน  
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่อง คาเรียนต่ํากวาโรงเรียนอื่น  และคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพการสอน

ดานชองทางการจัดจําหนายเปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือบริการไป
สูตลาดจนถึงผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ  โดยกลยุทธที่
ใหบริการควรจะทําอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพการบริการ  และสะดวกตอการใช
บริการมากที่สุด จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการ
เดินทาง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พงษชัย  ทวีพานิช (2545) ที่ผลการศึกษาพบวาผูปกครอง
นักเรียนใหความสําคัญในระดับมาก  สถานที่ตั้งของศูนยคุมองอยูในชุมชนเสาะหาไดงาย   และ
สอดคลองกับการศึกษาของ วิริยะ  ฤาชัยพานิช (2544) ที่ผลการศึกษาพบวา    ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่อง  สถานที่หาพบไดงาย   และสอดคลองกับการศึกษาของ 
จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง ติดตอกับโรง
เรียนไดสะดวก

ดานการสงเสริมการตลาดเปนการสื่อสารการตลาดที่ตองแนใจวาตลาดเปาหมาย
เขาใจและใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขายและเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการติดตอส่ือสารกับ    
ลูกคา หรือผูใชบริการ จากการศึกษาพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสง
เสริมการตลาด ในระดบัมาก ในเรื่อง  การแจกแผนพับ  ใบปลิว  หรือติดปายผาตามสถานที่ตางๆ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในเรื่อง  การมีแผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ ติดตามโรงเรียนตาง ๆ
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ดานบุคลากร  เปนการคัดเลือก  การฝกอบรม  และการจูงใจ  พนักงาน  เพื่อทําให
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนอยางมาก  จากการศึกษา พบวา
ผูปกครองมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจสูงสุดตอปจจัย
ยอยในดานเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความสุภาพ  ซ่ึงยังไมสอดคลองกับการศึกษา พงษชัย  ทวีพานิช
(2545) ที่ผลการศึกษาพบวาผูปกครองมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา

ดานลักษณะทางกายภาพ   เปนการแสดงใหเห็นคุณภาพของการบริการโดยผานการ
ใชหลักฐานที่มองเห็นได  เพื่อใหลูกคามองเห็นคุณคาของการบริการที่สงมอบ  จากการศึกษา
พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก  โดยมีความพึง
พอใจสูงสุดตอปจจัยยอยดาน  สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป  กวางขวาง  มีความรมร่ืน  มีตนไม
ใหความรมเย็น  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546) ที่ผลการศึกษาพบ
วาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง  การมีสภาพรมร่ืน  หองเรียนสะอาด   มีแสงสวาง
เหมาะสม  แตผลการศึกษายังไมสอดคลองกับการศึกษาของ พงษชัย  ทวีพานิช (2545)ที่ผลการ
ศึกษาพบวาผูปกครองมีความพึงพอใจในดานการมีเอกสารแบบเรียนเปนเอกลักษณของตนเอง

ดานกระบวนการเปนการอาศัยกระบวนการบางอยางเพื่อจัดสงบริการใหกับลูกคา  
เพื่อใหเกิดความแตกตางและสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและ  
ประทับใจลูกคา  จากการศึกษาพบวาผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุดตอปจจัยยอยดาน  การสอบวัดระดับใชเวลาที่เหมาะสม   การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา
ซ่ึงผลการศึกษายังไมสอดคลองกับการศึกษา พงษชัย  ทวีพานิช (2545) ที่ผลการศึกษาพบวาผูปก
ครองมีความพึงพอใจในดานคุณภาพและความสามารถในการสอนของผูสอน และยังไมสอด
คลองกับการศึกษาของ  จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ (2546) ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในเรื่อง การมีจํานวนหองอยางเพียงพอมีเอกสารประกอบการเรียนจัดเตรียมไวเปน
รูปเลมทุกวิชา

ขอคนพบ
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของศูนยภาษาตาง

ประเทศ  พบวา ผูตอบซึ่งเปนผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 36-40 ป  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท โดยผูปกครองนักเรียน
มาจากหลายกลุมอาชีพ ดานความสัมพนัธกับนักเรียนที่เขาเรียนสวนใหญเปนบิดา/มารดา
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จากการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของ
ศูนย วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  ผลจากการศึกษายังพบวาผูปกครองยังมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอ
ใจต่ํากวาระดับคาเฉลี่ยของความคาดหวังอยูคอนขางมาก  โดยเฉพาะในดานราคา ดานบุคลากร   
ดานลักษณะทางกายภาพ   และดานกระบวนการ

และจากการศึกษายังพบวาแหลงขอมูลที่ผูปกครองนักเรียนใชมากจากที่สุด ไดแก 
จากเพื่อนแนะนํา  และพบวาโอกาสขางหนาผูปกครองนักเรียนสวนมากจะใหนักเรียนในปกครอง
เขาเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ. แนนอน และจะมีการแนะนําใหญาติหรือคนรูจัก
มาเรียนที่วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ตอไป

เมื่อนําเอาปจจัยรายไดมาศึกษา พบวาผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท   
มีคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวังในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  และมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเชนกัน    สวนในดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวังในระดับ
ปานกลาง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนกัน

ผูปกครองนักเรียนที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด  ในดานบุคลากร แตมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก    สวนในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวน
การ มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
เชนกัน   และในดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยของความคาดหวังอยูในระดับมาก แตมีคา
เฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   

สวนผูปกครองนักเรียนที่มีรายได 10,001-15,000  บาท มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด ในดานราคา ดานบุคลากร ดานกระบวนการ    ดานลักษณะทางกายภาพ  และมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก    และมีความคาดหวังที่มคีาเฉลี่ยในระดับมาก ในดาน
ผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย  และมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากเชน
กัน   สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง และมีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเชนกัน

ผูปกครองนักเรียนที่มีรายได 15,001 - 20,000  บาท มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด ดานราคา  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  และมีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดบัมาก  สวนในดานดานผลิตภัณฑ  และชองทางการจัดจําหนาย  มี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากเชนกัน   
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สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และมีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางเชนกัน

ผูปกครองนักเรียนที่มีรายได มากวา 20,001  บาทขึ้นไป มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด ดานราคา  และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเชนกัน     สวนใน
ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  ในดานผลิตภัณฑ และดานชองทาง
การจัดจําหนายมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก    สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเชนกัน

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของศูนยภาษาตาง

ประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน  มีขอเสนอแนะ ที่เปนประโยชนตอการพัฒนากลยุทธการตลาด
บริการ  เพื่อเพิ่มความพอใจ   ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ควรมีหลักสูตรให
เลือกหลากหลาย เชน หลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษสําหรับเด็ก หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ  
หรือภาษาญี่ปุนสําหรับคนทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และเปนการเพิ่มทักษะ
ดานภาษาของผูเรียนใหมากขึ้น  นอกจากนี้ควรมีเอกสารประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับหลักสูตร  ซ่ึงจะสามารถทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และหองเรียนควรมี
อุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวนซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับครูผูสอนและทําใหผู
เรียนเขาใจในบทเรียนไดงายยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานราคา  ควรปรับปรุงในเรื่องความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน  โดยผู
ปกครองสามารถเลือกชําระในหลายรูปแบบ เชน การชําระดวยบัตรเครดิต หรือการผอนชําระ
สําหรับกรณีพิเศษ    นอกจากนี้ควรจะพิจารณาในเรื่องความเหมาะสมของคาลงทะเบียนเรียนกับ
คุณภาพการสอนใหสอดคลองกัน และเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพของผูปกครองเพื่อใหผูปก
ครองไดรับรูถึงคุณคาที่นักเรียนในปกครองไดรับจากการเรียนดวย

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
ควรขยายพื้นที่จอดรถโดยการเชาพื้นที่บริเวณโดยรอบ เพื่อใหเพียงพอตอจํานวนรถยนตของผูปก
ครองที่มาติดตอ       
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ทางศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
ควรมีการตอบแทน หรือมอบของสมนาคุณในรูปแบบตาง ๆ    เชนพิจารณาสวนลดพิเศษใหกรณี
ผูปกครองไดลงทะเบียนเรียนหลายคน กรณีนามสกุลเดียวกัน 5 คน เรียนฟรี 1 คน หรือกําหนด
สวนลดพิเศษใหแกนักเรียนที่สามารถชักชวนเพื่อนใหมาเรียนกับวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ใหแกผูเรียน นอก
จากนี้ควรมีการเชาพื้นที่สําหรับการโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพทองถ่ิน  และมีการสงวารสารหรือจด
หมายขาวสําหรับผูเรียนหรือผูปกครองเพื่อเปนการประชาสัมพันธ อีกทั้งใหผูปกครองไดทราบขอ
มูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ลําพูน     ตลอดจน
กิจกรรมอื่น ๆ ที่ทาง วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ไดจัดขึ้น   

ปจจัยดานบุคลากร   ทางศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ควรมีการคัด
เลือกครูผูสอนที่มีบุคลิกภาพเหมาะสมเปนที่นาเชื่อถือ และควรมีการจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลิก
ภาพของครูผูสอนอยางสม่ําเสมอ    นอกจากนี้ตองเพิ่มจํานวนของมีครูผูสอนชาวตางประเทศที่
เปนเจาของภาษาใหมากขึ้น โดยขอความรวมมือจาก วาย.เอ็ม.ซี.เอ ตางประเทศ สงอาสาสมัคร
แลกเปลี่ยน มาชวยในหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  และกิจกรรมอื่น ๆ สําหรับสมาชิก 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนใหมากยิ่งขึ้น    

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ควรพิจารณาในเรื่องการจัดสภาพบรรยากาศของศูนย
ภาษาใหเหมาะสมตอการเรียนการสอนโดยมีการปรับปรุงหองเรียนและจัดสถานที่ใหมีแสงสวาง
เพียงพอเหมาะสมกับการเรียน  จัดที่นั่งเรียนใหมีความสะดวกสบาย  ปลอดภัย  และมีที่พักที่
เหมาะสม สะดวกสบาย และเพยีงพอสําหรับตอนรับผูปกครองที่มารอรับนักเรียน นอกจากนี้ทาง
ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ควรมีการขยายหองเรียนใหมีจํานวนมากขึ้นเพื่อเตรียม
รองรับสําหรับหลักสูตรตาง ๆ ที่กําลังจะเปดเพิ่มขึ้นในอนาคต

ปจจัยดานกระบวนการ  ควรรักษากระบวนการในการใหบริการอยางเครงครัดตั้งแต
เร่ิมตนบริการ การรับสมัคร จนถึงกระบวนการสุดทายคือการแจงผลการเรียนใหรวดเร็วกวาที่
ปฏิบัติอยู โดยการเพิ่มจุดบริการผูปกครองหรือผูที่มาติดตอใหมากขึ้น    ซ่ึงจะทําใหผูปกครองไม
ตองใชระยะเวลานานในการรอรับบริการ ในดานการบริการรานขายอาหารในบริเวณศูนยฯ ควรมี
บริการไวสําหรับนักเรียน หรือผูปกครอง เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก ส่ิงสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือขบวนการเรียนการสอนที่จะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีการพัฒนาทางดานภาษา ซ่ึงจะ
สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของหลักสูตร และการเรียนการสอนอีกดวย     และกระบวนการ
ดังที่กลาวมาแลวนั้นจะชวยทําใหผูปกครองตัดสินใจใหนักเรียนไดเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง
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