
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของศูนยภาษา
ตางประเทศ  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอบริการของศูนย
ภาษาตางประเทศ YMCA  ลําพูน จังหวัดลําพูน  ผลการศึกษาแบงออกเปน 7 สวน นําเสนอตาม
ลําดับดังนี้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 1-11)
สวนที่  2   ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

การใหบริการของศูนยภาษาตางประเทศ  วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพนู  (ตารางที่ 12-26   )
สวนที่  3   ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน    จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย   
(ตารางที่ 27 -42)
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สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 55 39.9
หญิง 83 60.1

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 60.1  และเปน
เพศชาย รอยละ 39.9

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

20-25 ป 14 10.1
26-30 ป 19 13.8
31-35 ป 44 31.9
36-40 ป 37 26.8
40 ปขึ้นไป 22 15.9

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  31 – 35 ปมากที่สุด รอยละ 31.9
รองลงมา อายุ 36-40 ป รอยละ 26.8  และ อายุ 40 ปขึ้นไป รอยละ 15.9ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษาสูงสุด
การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา 1 .7
มัธยมศึกษา 19 13.8
อนุปริญญา 26 18.8
ปริญญาตรี 82 59.4
สูงกวาปริญญาตรี 10 7.2

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี
รอยละ 59.4  รองลงมาไดแก  อนุปริญญา  รอยละ 18.8  และมัธยมศึกษา รอยละ 13.8

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน 0 0.0
ขาราชการ 30 21.7
เจาของกิจการ 24 17.4
รัฐวิสาหกิจ 16 11.6
บริษัทเอกชน 51 37.0
อ่ืนๆ 17 12.7

รวม 138 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  เกษตรกร  6 ราย  ทําสวน 11 ราย

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอาชีพทํางานบริษัทเอกชน
รอยละ 37.0  รองลงมาไดแกอาชีพขาราชการ รอยละ 21.7 และเปนเจาของกิจการ รอยละ 21.7
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 5,000 บาท 7 5.1
5,000-10,000 บาท 43 31.2
10,000-15,000 บาท 35 25.4
15,001-20,000 บาท 25 18.1
20,001-25,000 บาท 20 14.5
มากกวา 25,000 บาท 8 5.8

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-
10,000 บาท รอยละ 31.2  รองลงมาไดแก 10,000-15,000 บาท รอยละ 25.4 และ 15,001-20,000
บาท  รอยละ 18.1

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะหางระหวางบาน
กับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน

ระยะหางระหวางบานกับศูนยภาษาตางประเทศ
วาย.เอ็ม.ซี.เอ็ม. ลําพูน

จํานวน รอยละ

3 กิโลเมตรหรือนอยกวา 18 13.0
4-10 กิโลเมตร 60 43.5
11-20 กิโลเมตร 47 34.1
มากกวา 20 กิโลเมตรขึ้นไป 13 9.4

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถาม   สวนมากระยะทางหางจากที่พักอาศัยกับ
ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน  คือ 4-10 กิโลเมตร  รอยละ 43.5  รองลงมาไดแก 11-
20 กิโลเมตร รอยละ 34.1  และ 3 กิโลเมตรหรือนอยกวา รอยละ 13.0
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสัมพันธกับ
นักเรียนที่เขาเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ลําพูน

ความสัมพันธกับนักเรียนที่เขาเรียนกับศูนยภาษา
ตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ลําพูน

จํานวน รอยละ

บิดา/มารดา 118 85.5
อ่ืนๆ 20 14.5

รวม 138 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ญาติ (11)  พ่ี (4)  ปา (3)  ลุง (2)

จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสัมพันธกับนักเรียนที่เขา
เรียนกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ลําพูน คือ เปนบิดา/มารดา  รอยละ 85.5 และ อ่ืน ๆ
รอยละ 14.5

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับชั้นของเด็ก
นักเรียนในปกครองเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ระดับชั้น จํานวน รอยละ
ระดับ B. Starter 70 50.7
ระดับ Y. เตรียม 12 8.7
ระดับ Y.1-Y.12 56 40.6

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  มีเด็กนักเรียนในปกครองที่
กําลังเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  คือ ในระดับ B. Starter รอยละ 50.7
รองลงมาไดแก ระดับ Y.1-Y.12  รอยละ 40.6  และระดับ Y. เตรียม รอยละ 8.7
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน

ทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับศูนยภาษาตางประเทศ
วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน

จํานวน รอยละ

หนังสือพิมพ 0 0.0
วิทยุ 13 9.4
แผนพับ 47 34.1
ปายโฆษณา 7 5.1
เพื่อนแนะนํา 66 47.8
รูจักกับบุคลากรในศูนย 8 5.8
ครู/อาจารยในสถาบันการศึกษาแนะนํา 7 5.1
อ่ืนๆ 5 3.6

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 138 ราย
   อื่นๆ ไดแก  ขับรถผานเห็นเอง (3)  พ่ีแนะนํา (2)

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับศูนย
ภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน คือ จากเพื่อนแนะนํา รอยละ 47.8  รองลงมาไดแก แผน
พับ รอยละ34.1 และ วิทยุ รอยละ 9.4

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสขางหนาจะให
นักเรียนในปกครองเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.

การใหนักเรียนในปกครองเรียนกับศูนยภาษาตาง
ประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ

จํานวน รอยละ

ใหเรียนแนนอน 121 87.7
อาจจะใหเรียน 13 9.4
ยังไมตัดสินใจ 4 2.9
อาจจะไมใหเรียน 0 0.0
ไมใหเรียน 0 0.0

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก     มีโอกาสจะใหนักเรียนในปก
ครองเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. คือ ใหเรียนแนนอน รอยละ 87.7  รองลงมาได
แก  อาจจะใหเรียน รอยละ 9.4  และยังไมตัดสินใจ รอยละ 2.9
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเห็นในการ
แนะนําญาติหรือคนรูจักมาเรียนที่ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ความคิดเห็นในการแนะนําญาติหรือคนรูจักมา
เรียนที่ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

จํานวน รอยละ

แนะนําแนนอน 120 87.0
อาจจะไมแนะนํา 5 3.6
ไมแนใจ 13 9.4
อาจจะไมแนะนํา 0 0.0
ไมแนะนํา 0 0.0

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  มีความคิดเห็นในการแนะนํา
ญาติหรือคนรูจักมาเรียนที่ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  คือ แนะนําแนนอน รอยละ
87.0 รองลงมาไดแก ไมแนใจ รอยละ  9.4   และ อาจจะไมแนะนํา รอยละ 3.6
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สวนท่ี 2  ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตาง
ประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ตารางที่ 12  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ

ระดับความคาดหวัง  ดานผลิตภัณฑ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เปนศูนยภาษาที่มี ช่ือเสียงและ   
รูจักกันอยางกวางขวาง

46
(33.3)

80
(58.0)

12
(8.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.25
(มาก)

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 48
(34.8)

75
(54.3)

14
(10.1)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.23
(มาก)

มีการจัดการเรียนการสอนในรูป
แบบใหม ๆ เสริมจากการเรียน
การสอนปกติ เชน กิจกรรมภาค
ฤดูรอน  คายวิชาการ

25
(18.1)

82
(59.4)

30
(21.7)

1
(0.7)

0
(0.0)

3.95
(มาก)

หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการ
สอน ที่ครบถวน

81
(58.7)

41
(29.7)

15
(10.9)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.46
(มาก)

มีเอกสารและแบบฝกหัดมอบให
นักเรียนไปทบทวนดวยตนเอง

33
(23.9)

84
(60.9)

21
(15.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.09
(มาก)

มีเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับหลักสูตร

68
(49.3)

60
(43.5)

9
(6.5)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.41
(มาก)

ความเหมาะสมของระยะเวลา
เรียนแตละระดับช้ัน

61
(44.2)

63
(45.7)

14
(10.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.34
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.25
(มาก)

จากตารางที่  12  พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง โดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25)  และในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก  คือ หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอน
ที่ครบถวน (คาเฉลี่ย 4.46)  รองลงมา มีเอกสารประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร
(คาเฉลี่ย 4.41) และ ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น (คาเฉลี่ย 4.34)
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ  ดานผลิตภัณฑ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เปนศูนยภาษาที่มี ช่ือเสียงและ   
รูจักกันอยางกวางขวาง

17
(12.3)

95
(68.8)

26
(18.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.93
(มาก)

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 1
(0.7)

58
(42.0)

79
(57.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.43
(ปานกลาง)

มีการจัดการเรียนการสอนใน   
รูปแบบใหมๆ เสริมจากการเรียน
การสอนปกติ เชน กิจกรรม
ภาคฤดูรอน  คายวิชาการ

15
(10.9)

102
(73.9)

18
(13.0)

3
(2.2)

0
(0.0)

3.93
(มาก)

หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการ
สอน ที่ครบถวน

5
(3.6)

74
(53.6)

57
(41.3)

1
(0.7)

1
(0.7)

3.59
(มาก)

มีเอกสารและแบบฝกหัดมอบให
นักเรียนไปทบทวนดวยตนเอง

4
(2.9)

99
(71.7)

34
(24.6)

1
(0.7)

0
(0.0)

3.77
(มาก)

มีเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับหลักสูตร

11
(8.0)

103
(74.6)

22
(15.9)

2
(1.4)

0
(0.0)

3.89
(มาก)

ความเหมาะสมของระยะเวลา
เรียนแตละระดับช้ัน

35
(25.4)

85
(61.6)

16
(11.6)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.11
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.81
(มาก)

จากตารางที่  13  พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.81 )  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา        
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือความ
เหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น (คาเฉลี่ย 4.11)  รองลงมา เปนศูนยภาษาที่มีช่ือเสียง
และรูจักกันอยางกวางขวาง และ มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ๆ เสริมจากการเรียน
การสอนปกติ เชน กิจกรรมภาคฤดูรอน คายวิชาการ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.93) และ มีเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 3.89)
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ตารางที่ 14    แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานราคา

ระดับความคาดหวัง  ดานราคา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความเหมาะสมของคาลงทะเบียน
เรียนกับคุณภาพการสอน

88
(63.8)

38
(27.5)

12
(8.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.55
(มากที่สุด)

คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมา
จายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติม
อื่น ๆ

94
(68.1)

30
(21.7)

12
(8.7)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.57
(มากที่สุด)

ความสะดวกในการชําระคาลง
ทะเบียน

90
(65.2)

40
(29.0)

8
(5.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.59
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 4.57
(มากที่สุด)

จากตารางที่  14  พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง โดยรวมมี   
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.57)  และในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับ คือ ความสะดวกในการชําระคาลง
ทะเบียน (คาเฉลี่ย 4.59)  รองลงมา  คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติม
อ่ืน ๆ   (คาเฉลี่ย 4.57) และความเหมาะสมของคาลงทะเบียนเรียนกับคุณภาพการสอน (คาเฉลี่ย 
4.55)
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานราคา

ระดับความพึงพอใจ  ดานราคา
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความเหมาะสมของคาลงทะเบียน
เรียนกับคุณภาพการสอน

63
(45.7)

57
(41.3)

17
(12.3)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.32
(มาก)

คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมา
จายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติม
อื่น ๆ

69
(50.0)

56
(40.6)

12
(8.7)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.40
(มาก)

ความสะดวกในการชําระคาลง
ทะเบียน

60
(43.5)

46
(33.3)

32
(23.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.20
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.31
(มาก)

จากตารางที่  15 พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.31 )  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบ
สอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือคาลงทะเบียนเปน
ลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติมอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ความเหมาะสมของคา
ลงทะเบียนเรียนกับคุณภาพการสอน (คาเฉลี่ย 4.32) และความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน
(คาเฉลี่ย 4.20)
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ตารางที่ 16    แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย

ระดับความคาดหวัง  ดานชองทางการจัดจําหนาย
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษามีความ
สะดวกตอการเดินทาง

96
(69.6)

32
(23.2)

10
(7.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.62
(มากที่สุด)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษาติด
ถนนใหญและมีทางเขาออก
สะดวก

93
(67.4)

33
(23.9)

11
(8.0)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.58
(มากที่สุด)

มีที่จอดรถเพียงพอแกผูทีมีติดตอ 69
(50.0)

48
(34.8)

15
(10.9)

6
(4.3)

0
(0.0)

4.31
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.50
(มากที่สุด)

จากตารางที่ 16 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาด
หวัง โดยรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.50)  และในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบ
สอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามี
ความสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมา สถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมี
ทางเขาออกสะดวก (คาเฉลี่ย 4.58)  และมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานมีที่จอด
รถเพียงพอแกผูที่มีติดตอ  (คาเฉลี่ย  4.31)
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย

ระดับความพึงพอใจ  ดานชองทางการจัดจําหนาย
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษามีความ
สะดวกตอการเดินทาง

66
(47.8)

50
(36.2)

21
(15.2)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.31
(มาก)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษาติด
ถนนใหญและมีทางเขาออก
สะดวก

57
(41.3)

46
(33.3)

30
(21.7)

5
(3.6)

0
(0.0)

4.12
(มาก)

มีที่จอดรถเพียงพอแกผูทีมีติดตอ 4
(2.9)

42
(30.4)

82
(59.4)

10
(7.2)

0
(0.0)

3.29
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.81
(มาก)

จากตารางที่  17  พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.81 )  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก   คือ สถานที่ตั้งของ
ศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง  (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมา สถานที่ตั้งของศูนยภาษาติด
ถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก (คาเฉลี่ย 4.12)  และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง คือ มีที่จอดรถเพียงพอแกผูทีมีติดตอ  (คาเฉลี่ย 3.29)
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความคาดหวัง  ดานการสงเสริมการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับผูเรียนหรือผูปกครอง
อยางสม่ําเสมอ

6
(4.3)

63
(45.7)

64
(46.4)

5
(3.6)

0
(0.0)

3.51
(มาก)

มีการโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ
ทองถิ่น

5
(3.6)

52
(37.7)

71
(51.4)

10
(7.2)

0
(0.0)

3.38
(ปานกลาง)

การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติด
ปายผาตามสถานที่ตาง ๆ

7
(5.1)

61
(44.2)

65
(47.1)

5
(3.6)

0
(0.0)

3.51
(มาก)

มีของสมนาคุณหรือตอบแทน
ผูเรียน ในรูปแบบตาง  ๆ

7
(5.1)

27
(19.6)

92
(66.7)

8
(5.8)

4
(2.9)

3.18
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.40
(ปานกลาง)

จากตารางที่  18  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคาด
หวัง โดยรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   (คาเฉลี่ย 3.40)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  มีวารสาร
หรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือผูปกครองอยางสม่ําเสมอ และ การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือ
ติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ เทากัน     (คาเฉลี่ย 3.51)  และมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง คือ มีการโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.38) มีของสมนาคุณหรือตอบแทน
ผูเรียน ในรูปแบบตาง  ๆ (คาเฉลี่ย 3.18)
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ  ดานการสงเสริมการตลาด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับผูเรียนหรือผูปกครอง
อยางสม่ําเสมอ

1
(0.7)

72
(52.2)

58
(42.0)

7
(5.1)

0
(0.0)

3.49
(ปานกลาง)

มีการโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ
ทองถิ่น

1
(0.7)

58
(42.0)

62
(44.9)

17
(12.3)

0
(0.0)

3.31
(ปานกลาง)

การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติด
ปายผาตามสถานที่ตาง ๆ

5
(3.6)

77
(55.8)

48
(34.8)

8
(5.8)

0
(0.0)

3.57
(มาก)

มีของสมนาคุณหรือตอบแทน
ผูเรียน ในรูปแบบตาง  ๆ

17
(12.3)

99
(71.7)

21
(15.2)

1
(0.7)

0
(0.0)

2.96
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม 3.33
(ปานกลาง)

จากตารางที่  19  พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.33 )  และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ การ
แจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.57)   สําหรับปจจัยยอยที่เหลือมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานบุคลากร

ระดับความคาดหวัง  ดานบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ครูผูสอนมีความรูความสามารถ
ในวิชาที่สอนเปนอยางดี

92
(66.7)

42
(30.4)

4
(2.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.64
(มากที่สุด)

ครูผูสอนสามารถอธิบายให
นักเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน

94
(68.1)

39
(28.3)

5
(3.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.64
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
 นักเรียนและผูปกครองทุกคน
โดยเทาเทียมกัน

93
(67.4)

38
(27.5)

7
(5.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.62
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับ  
นักเรียน

96
(69.6)

35
(25.4)

7
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.64
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีความสามารถในการ
เขาใจความตองการของนักเรียน
แตละคนไดเปนอยางดี

92
(66.7)

36
(26.1)

10
(7.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.59
(มากที่สุด)

จํานวนครูผูสอนตอนักเรียนแตละ
หองมีจํานวนเหมาะสม

87
(63.0)

38
(27.6)

13
(9.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.54
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 82
(59.4)

45
(32.6)

10
(7.2)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.51
(มากที่สุด)

ความสามารถของครูผูสอนใน
การชวยนักเรียนแกไขปญหา

90
(65.2)

36
(26.1)

12
(8.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.57
(มากที่สุด)

มีครูผูสอนที่เปนเจาของภาษา 84
(60.9)

35
(25.4)

9
(6.5)

10
(7.2)

0
(0.0)

4.40
(มาก)

เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตาง ๆ
แกผูปกครอง นักเรียน และผูที่มา
ติดตอไดอยางครบถวน ถูกตอง

73
(52.9)

55
(39.9)

9
(6.5)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.45
(มาก)

เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ 
แกผูปกครอง นักเรียน และผูที่มา
ติดตอไดอยางรวดเร็ว

72
(52.2)

56
(40.6)

9
(6.5)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.44
(มาก)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
สุภาพ

82
(59.5)

50
(36.2)

6
(4.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.55
(มากที่สุด)

เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ

88
(63.8)

46
(33.3)

4
(2.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.61
(มากที่สุด)
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานบุคลากร
(ตอ)

ระดับความคาดหวังดานบุคลากร
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

จํานวนเจาหนาที่มีเพียงพอตอการ
ใหบริการผูปกครองและนักเรียน

76
(55.0)

55
(39.9)

7
(5.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.50
(มากที่สุด)

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 75
(54.3)

55
(39.9)

8
(5.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.49
(มาก)

เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ผูปกครอง นักเรียน และผูที่มา
ติดตอ

83
(60.1)

49
(35.5)

6
(4.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.56
(มากที่สุด)

เจาหนาที่รับฟงความคิด และ
ขอเสนอแนะของทาน

84
(60.9)

47
(34.1)

7
(5.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.56
(มากที่สุด)

เจาหนาที่มีความพรอมเสมอใน
การใหบริการ

81
(58.7)

50
(36.2)

7
(5.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.54
(มากที่สุด)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
นาเชื่อถือและไววางใจได

86
(62.3)

45
(32.6)

7
(5.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.57
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 4.55
(มากที่สุด)

จากตารางที่  20  พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   (คาเฉลี่ย 4.55)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  3 อันดับแรก คือ ครูผูสอนมี
ความรูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี   ครูผูสอนสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจไดงาย
และชัดเจน และครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.64)  รองลงมาครูผูสอน
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูปกครองทุกคนโดยเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 4.62) และเจาหนา
ที่มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.61)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



30

ตารางที่ 21  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานบุคลากร

ระดับความพึงพอใจ
  ดานบุคลากร

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ครูผูสอนมีความรูความสามารถ
ในวิชาที่สอนเปนอยางดี

21
(15.2)

104
(75.4)

11
(8.0)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.04
(มาก)

ครูผูสอนสามารถอธิบายให
นักเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน

29
(21.0)

92
(66.7)

15
(10.9)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.07
(มาก)

ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
นักเรียนและผูปกครองทุกคนโดย
เทาเทียมกัน

32
(23.2)

73
(52.9)

32
(23.2)

1
(0.7)

0
(0.0)

3.99
(มาก)

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับ  
นักเรียน

40
(29.0)

81
(58.7)

17
(12.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.17
(มาก)

ครูผูสอนมีความสามารถในการ
เขาใจความตองการของนักเรียน
แตละ คนไดเปนอยางดี

35
(25.4)

76
(55.1)

25
(18.1)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.04
(มาก)

จํานวนครูผูสอนตอนักเรียนแตละ
หองมีจํานวนเหมาะสม

39
(28.3)

82
(59.4)

16
(11.6)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.15
(มาก)

ครูผูสอนมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 6
(4.3)

50
(36.2)

78
(56.5)

4
(2.9)

0
(0.0)

3.42
(ปานกลาง)

ความสามารถของครูผูสอนใน
การชวยนักเรียนแกไขปญหา

21
(15.2)

97
(70.3)

16
(11.6)

4
(2.9)

0
(0.0)

3.98
(มาก)

มีครูผูสอนที่เปนเจาของภาษา 1
(0.7)

14
(10.1)

93
(67.4)

29
(21.0)

1
(0.7)

2.89
(ปานกลาง)

เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตาง ๆ
แกผูปกครอง นักเรียน และผูที่มา
ติดตอไดอยางครบถวน ถูกตอง

18
(13.0)

97
(70.3)

20
(14.5)

3
(2.2)

0
(0.0)

3.94
(มาก)

เจาหนาที่สามารถใหขอมูลตางๆ 
แกผูปกครอง นักเรียน และผูที่มา
ติดตอไดอยางรวดเร็ว

20
(14.5)

96
(69.6)

21
(15.2)

1
(0.7)

0
(0.0)

3.98
(มาก)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
สุภาพ

53
(38.4)

73
(52.9)

11
(8.0)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.29
(มาก)

เจาหนาที่มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ

33
(23.9)

87
(63.0)

16
(11.6)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.09
(มาก)
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานบุคลากร
(ตอ)

ระดับความพึงพอใจดานบุคลากร
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

จํานวนเจาหนาที่มีเพียงพอตอการ
ใหบริการผูปกครองและนักเรียน

41
(29.7)

81
(58.7)

15
(10.9)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.17
(มาก)

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 10
(7.2)

61
(44.2)

67
(48.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.59
(มาก)

เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ผูปกครอง นักเรียน และผูที่มาติด
ตอ

17
(12.3)

90
(65.2)

31
(22.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.90
(มาก)

เจาหนาที่รับฟงความคิด และ
ขอเสนอแนะของทาน

42
(30.4)

81
(58.7)

15
(10.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.20
(มาก)

เจาหนาที่มีความพรอมเสมอใน
การใหบริการ

37
(26.8)

84
(60.9)

17
(12.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.14
(มาก)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
นาเชื่อถือและไววางใจได

40
(29.0)

83
(60.1)

15
(10.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.96
(มาก)

จากตารางที่  21 พบวาดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.96 )  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย   พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ     เจาหนาที่ที่ให
บริการมีความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา เจาหนาที่รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
ทาน (คาเฉลี่ย 4.20) และเจาหนาที่ที่ใหบริการมีความนาเชื่อถือและไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.18)
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ

ระดับความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป
 กวางขวาง มีความรมรื่น มีตนไม
ให ความรมเย็น

93
(67.4)

40
(29.0)

4
(2.9)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.63
(มากที่สุด)

สภาพบรรยากาศของศูนยภาษา
เหมาะสมตอการเรียนการสอน

93
(67.4)

33
(23.9)

11
(8.0)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.58
(มากที่สุด)

จํานวนหองเรียนมากเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน

89
(64.6)

34
(24.6)

13
(9.4)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.52
(มากที่สุด)

จุดใหบริการผูปกครอง นักเรียน
ภายในศูนยภาษาตั้งอยูในจุดที่
สามารถใหบริการไดทั่วถึง

65
(47.1)

66
(47.8)

7
(5.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.42
(มาก)

สถานที่กวางขวางและมีแสงสวาง
เพียงพอเหมาะสมกับการเรียน

82
(59.4)

44
(31.9)

11
(8.0)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.50
(มากที่สุด)

ความสะดวกสบายของที่นั่งเรียน 85
(61.6)

41
(29.7)

11
(8.0)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.52
(มากที่สุด)

การจัดพื้นที่การใหบริการแยก
เปนสัดสวนสะดวกตอการติดตอ

69
(50.0)

61
(44.2)

7
(5.1)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.43
(มาก)

มีที่พักของผูปกครองที่มารอรับ
หรือผูที่มาติดตอ

70
(50.7)

56
(40.6)

11
(8.0)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.41
(มาก)

สถ านที่ มี ค ว ามปลอดภั ย แก   
นักเรียน

90
(65.2)

40
(29.0)

8
(5.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.59
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 4.51
(มากท่ีสุด)

จากตารางที่  22  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาด
หวัง โดยรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด    (คาเฉลี่ย 4.51)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไปกวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น (คาเฉลี่ย 
4.63)  รองลงมา สถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน (4.59)  และ สภาพบรรยากาศของศูนยภาษา
เหมาะสมตอการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย 4.58)
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ

ระดับความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป
 กวางขวาง มีความรมรื่น มีตนไม
ให ความรมเย็น

61
(44.2)

61
(44.2)

15
(10.9)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.32
(มาก)

สภาพบรรยากาศของศูนยภาษา
เหมาะสมตอการเรียนการสอน

10
(7.2)

43
(31.2)

80
(58.0)

5
(3.6)

0
(0.0)

3.42
(ปานกลาง)

จํานวนหองเรียนมากเพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน

8
(5.8)

81
(58.7)

46
(33.3)

3
(2.2)

0
(0.0)

3.68
(มาก)

จุดใหบริการผูปกครอง นักเรียน
ภายในศูนยภาษาตั้งอยูในจุดที่
สามารถใหบริการไดทั่วถึง

6
(4.3)

107
(77.5)

24
(17.4)

1
(0.7)

0
(0.0)

3.86
(มาก)

สถานที่กวางขวางและมีแสงสวาง
เพียงพอเหมาะสมกับการเรียน

3
(2.2)

25
(18.1)

104
(75.4)

6
(4.3)

0
(0.0)

3.18
(ปานกลาง)

ความสะดวกสบายของที่นั่งเรียน 4
(2.9)

25
(18.1)

101
(73.2)

8
(5.8)

0
(0.0)

3.18
(ปานกลาง)

การจัดพื้นที่การใหบริการแยก
เปนสัดสวนสะดวกตอการติดตอ

7
(5.1)

98
(71.0)

31
(22.5)

2
(1.4)

0
(0.0)

3.80
(มาก)

มีที่พักของผูปกครองที่มารอรับ
หรือผูที่มาติดตอ

4
(2.9)

25
(18.1)

102
(73.9)

7
(5.1)

0
(0.0)

3.19
(ปานกลาง)

สถ านที่ มี ค ว ามปลอดภั ย แก   
นักเรียน

5
(3.6)

96
(69.6)

33
(23.9)

4
(2.9)

0
(0.0)

3.74
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 3.60
(มาก)

จากตารางที่  23 พบวาดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอ
ใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.60 )  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบ
วาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือสภาพ
ของศูนยภาษาโดยทั่วไป กวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น (คาเฉลี่ย 4.32) รองลง
มาจุดใหบริการผูปกครองนักเรียนภายในศูนยภาษาตั้งอยูในจุดที่สามารถใหบริการไดทั่วถึง       
(คาเฉลี่ย 3.86) และการจัดพื้นที่การใหบริการแยกเปนสัดสวนสะดวกตอการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.80)
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 ตารางที่ 24  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานกระบวนการบริการ

ระดับความคาดหวังดานกระบวนการบริการ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

กระบวนการในการใหบริการมี
ความรวดเร็ว เชน การรับสมัคร
ตารางการเรียนการแจงผล
การเรียน เปนตน

74
(53.6)

62
(44.9)

2
(1.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.52
(มากท่ีสุด)

มีขั้นตอนในการสอบถามราย
ละเอียดตาง ๆ ไมซับซอน

73
(52.9)

59
(42.8)

6
(4.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.49
(มาก)

การสอบวัดระดับใชเวลา
ที่เหมาะสม

71
(51.4)

63
(45.7)

4
(2.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.49
(มาก)

การรักษาเวลาหรือการตรงตอ
เวลา

75
(54.3)

60
(43.5)

3
(2.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.52
(มากท่ีสุด)

กระบวนการในการใหบริการ
สามารถทําใหบุตรหลานมี
พัฒนาการดานภาษา

96
(69.6)

40
(29.0)

2
(1.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.68
(มากท่ีสุด)

มีรานขายอาหารใหแกนักเรียน
และผูปกครองเพียงพอกับความ
ตองการ

14
(10.1)

73
(52.9)

46
(33.3)

5
(3.6)

0
(0.0)

3.70
(มาก)

คาเฉลี่ย 4.40
(มาก)

จากตารางที่  24  พบวาดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาด
หวัง โดยรวมมี คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบ
วาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ กระบวนการใน
การใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานมีพัฒนาการดานภาษา (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมาคือ 
กระบวนการในการใหบริการมีความรวดเร็ว เชน การรับสมัคร ตารางการเรียนการแจงผลการ
เรียน เปนตน และ การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา  เทากัน (คาเฉลี่ย 4.52)
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานกระบวนการบริการ

ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการบริการ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

กระบวนการในการใหบริการมี
ความรวดเร็ว เชน การรับสมัคร
ตารางการเรียนการแจงผล
การเรียน เปนตน

39
(28.3)

85
(10.1)

14
(10.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.18
(มาก)

มีขั้นตอนในการสอบถามราย
ละเอียดตาง ๆ ไมซับซอน

43
(31.2)

81
(58.7)

13
(9.4)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.20
(มาก)

การสอบวัดระดับใชเวลา
ที่เหมาะสม

45
(32.6)

84
(60.9)

8
(5.8)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.25
(มาก)

การรักษาเวลาหรือการตรงตอ
เวลา

46
(33.3)

81
(58.7)

10
(7.2)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.25
(มาก)

กระบวนการในการใหบริการ
สามารถทําใหบุตรหลานของทาน
มีพัฒนาการดานภาษา

47
(34.1)

77
(55.8)

12
(8.7)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.22
(มาก)

มีรานขายอาหารใหแกนักเรียน
และผูปกครองเพียงพอกับความ
ตองการ

2
(1.4)

76
(55.1)

53
(38.4)

7
(5.1)

0
(0.0)

3.53
(มาก)

4.11
(มาก)

จากตารางที่  25  พบวาดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.11)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ การสอบวัด
ระดับใชเวลาที่เหมาะสม และ การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมา 
คือ กระบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานมีพัฒนาการดานภาษา (คาเฉลี่ย 4.22) 
และมีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตาง ๆ ไมซับซอน (คาเฉลี่ย 4.20)
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ตารางที่ 26  สรุปคาระดับความระดับความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบ
สอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล

ดานผลิตภัณฑ 4.25 มาก 3.81 มาก
ดานราคา 4.57 มากที่สุด 4.31 มาก
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.30 มาก 3.81 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง
ดานบุคลากร 4.55 มากที่สุด 3.96 มาก
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.51 มากที่สุด 3.60 มาก
ดานกระบวนการ 4.50 มากที่สุด 4.11 มาก

จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับมากที่สุด
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน ในดาน
ดานราคา   ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ   ดานกระบวนการ   แตมีความพึงพอในระดับ
มากเทานั้น  และยังพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  และชองทางการจัดจําหนาย  มีระดับความคาดหวัง
กับความพึงพอใจในระดับมากเทากัน  สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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สวนท่ี 4  ขอมูลความคาดหวังผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.
ลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตารางที่  27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เปนศูนยภาษาที่มีช่ือเสียงและ
รูจักกันอยางกวางขวาง

3.86
(มาก)

4.30
(มาก)

4.23
(มาก)

4.20
(มาก)

4.32
(มาก)

4.25
(มาก)

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 3.71
(มาก)

4.19
(มาก)

4.29
(มาก)

4.20
(มาก)

4.39
(มาก)

4.23
(มาก)

มีการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม ๆ เสริมจากการ
เรียนการสอนปกติเชนกิจกรรม
ภาคฤดูรอน  คายวิชาการ

4.00
(มาก)

4.05
(มาก)

3.91
(มาก)

3.64
(มาก)

4.11
(มาก)

3.95
(มาก)

หองเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอน ที่ครบถวน

3.71
(มาก)

4.35
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.46
(มาก)

มีเอกสารและแบบฝกหัดมอบ
ใหนักเรียนไปทบทวนดวย
ตนเอง

3.86
(มาก)

4.19
(มาก)

4.11
(มาก)

3.84
(มาก)

4.18
(มาก)

4.09
(มาก)

มีเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับหลักสูตร

4.00
(มาก)

4.33
(มาก)

4.43
(มาก)

4.52
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.41
(มาก)

ความเหมาะสมของระยะเวลา
เรียนแตละระดับช้ัน

3.86
(มาก)

4.35
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.12
(มาก)

4.39
(มาก)

4.34
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.86

(มาก)
4.25

(มาก)
4.29

(มาก)
4.16

(มาก)
4.37

(มาก)
4.25

(มาก)
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จากตารางที่ 27  พบวาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือนเฉลี่ย
มีความคาดหวังตอบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  มีการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบใหม ๆ เสริมจากการเรียนการสอนปกติเชนกิจกรรมภาคฤดูรอน  คายวิชาการ
และมีเอกสารประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน  และ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น (คาเฉลี่ย 4.35) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี     
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น         
(คาเฉลี่ย 4.54) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน        
(คาเฉลี่ย 4.60) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่ม ี   
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนที่ครบถวน       
(คาเฉลี่ย 4.64) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เปนศูนยภาษาที่มีช่ือเสียงและ
รูจักกันอยางกวางขวาง

4.14
(มาก)

3.81
(มาก)

3.91
(มาก)

3.96
(มาก)

4.07
(มาก)

3.93
(มาก)

มีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย 3.86
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

มีการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม ๆ เสริมจากการ
เรียนการสอนปกติเชนกิจกรรม
ภาคฤดูรอน  คายวิชาการ

3.86
(มาก)

3.88
(มาก)

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.93
(มาก)

หองเรียนมีอุปกรณการเรียน
การสอน ที่ครบถวน

3.71
(มาก)

3.67
(มาก)

3.69
(มาก)

3.36
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.59
(มาก)

มีเอกสารและแบบฝกหัดมอบ
ใหนักเรียนไปทบทวนดวย
ตนเอง

3.71
(มาก)

3.77
(มาก)

3.89
(มาก)

3.64
(มาก)

3.75
(มาก)

3.77
(มาก)

มีเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับหลักสูตร

4.00
(มาก)

4.00
(มาก)

3.83
(มาก)

3.84
(มาก)

3.82
(มาก)

3.89
(มาก)

ความเหมาะสมของระยะเวลา
เรียนแตละระดับช้ัน

3.86
(มาก)

4.14
(มาก)

4.26
(มาก)

3.92
(มาก)

4.11
(มาก)

4.11
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.88

(มาก)
3.82

(มาก)
3.83

(มาก)
3.73

(มาก)
3.81

(มาก)
3.81

(มาก)

จากตารางที่ 28  พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือนเฉลี่ยมี
ความพึงพอใจตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน
เฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   เปน
ศูนยภาษาที่มีชื่อเสียงและ รูจักกันอยางกวางขวาง (คาเฉลี่ย 4.14) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท
และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
ไดแก   ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนแตละระดับชั้น  (คาเฉลี่ย 4.14,4.26,4.11) มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



41

ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา จําแนกตาม
รายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คว าม เหม าะสมของค า ล ง
ทะเบียนเรียนกับคุณภาพการ
สอน

3.86
(มาก)

4.42
(มาก)

4.63
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.55
(มากที่สุด)

คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมา
จายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติม
อื่น ๆ

3.71
(มาก)

4.49
(มาก)

4.66
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

ความสะดวกในการชําระคาลง
ทะเบียน

4.00
(มาก)

4.49
(มาก)

4.63
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.79
(มากที่สุด)

4.59
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
3.86

(มาก)
4.47

(มาก)
4.64

(มากที่สุด)
4.68

(มากที่สุด)
4.73

(มากที่สุด)
4.57

(มากที่สุด)

จากตารางที่ 29 พบวาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยต่ํากวา 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท  มีความคาดหวังตอบริการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก        
ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา 
20,001 ขึ้นไป มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก ความสะดวกใน
การชําระคาลงทะเบียน (คาเฉลี่ย 4.00)  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่มเติม
อ่ืน ๆ และความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน  (คาเฉลี่ย 4.49) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  คาลงทะเบียนเปนลักษณะเหมาจายไมจําเปนตองจาย
เพิ่มเติมอื่น ๆ  (คาเฉลี่ย 4.66) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดทุกปจจัยยอย

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป   มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก ความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน  (คาเฉลี่ย
4.79) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 30   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา จําแนก
ตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความเหมาะสมของคาลง
ทะเบียนเรียนกับคุณภาพ
การสอน

3.86
(มาก)

4.21
(มาก)

4.34
(มาก)

4.36
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.32
(มาก)

คาลงทะเบียนเปนลักษณะ
เหมาจายไมจําเปนตองจายเพิ่ม
เติมอื่น ๆ

3.86
(มาก)

4.30
(มาก)

4.43
(มาก)

4.44
(มาก)

4.61
(มากที่สุด)

4.40
(มาก)

ความสะดวกในการชําระคาลง
ทะเบียน

4.14
(มาก)

4.16
(มาก)

4.17
(มาก)

4.12
(มาก)

4.39
(มาก)

4.20
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.95

(มาก)
4.22

(มาก)
4.31

(มาก)
4.31

(มาก)
4.51

(มากที่สุด)
4.31

(มาก)

จากตารางที่ 30  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือนเฉลี่ยมีความ
พึงพอใจตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ยกเวนรายได มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน
เฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  ความ
สะดวกในการชําระคาลงทะเบียน  (คาเฉลี่ย 4.14) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท
และ 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก
ความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน  (คาเฉลี่ย 4.30,4.43, 4.44) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอ
ใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  ความสะดวกในการชําระคาลงทะเบียน
(คาเฉลี่ย 4.61) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  31  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานชองทางการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษามี
ความสะดวกตอการเดินทาง

3.86
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.74
(มากที่สุด)

4.72
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.62
(มากที่สุด)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษาติด
ถนนใหญและมีทางเขาออก
สะดวก

3.86
(มาก)

4.49
(มาก)

4.66
(มากที่สุด)

4.72
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

มีที่จอดรถเพียงพอแกผูทีมีติด
ตอ

3.71
(มาก)

4.35
(มาก)

4.34
(มาก)

4.32
(มาก)

4.32
(มาก)

4.30
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.81

(มาก)
4.47

(มาก)
4.58

(มากที่สุด)
4.59

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
4.50

(มาก)

จากตารางที่ 31  พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํา
กวา 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,001 
ขึ้นไป มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา
5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก  สถานที่ตั้งของ
ศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง  และสถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขา
ออกสะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001 –10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง
(คาเฉลี่ย 4.58) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามคีวามสะดวกตอการเดินทาง
(คาเฉลี่ย 4.74) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง
และสถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขาออกสะดวก (คาเฉลี่ย 4.72) มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป   มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  สถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมีทางเขา
ออกสะดวก (คาเฉลี่ย 4.68) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานชองทางการจัดจําหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษามี
ความสะดวกตอการเดินทาง

4.00
(มาก)

4.35
(มาก)

4.20
(มาก)

4.32
(มาก)

4.46
(มาก)

4.31
(มาก)

สถานที่ต้ังของศูนยภาษาติด
ถนนใหญและมีทางเขาออก
สะดวก

4.00
(มาก)

4.07
(มาก)

4.09
(มาก)

4.08
(มาก)

4.32
(มาก)

4.12
(มาก)

มีที่จอดรถเพียงพอแกผูทีมี
ติดตอ

3.86
(มาก)

3.30
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.95

(มาก)
3.91

(มาก)
3.78

(มาก)
3.88

(มาก)
4.08

(มาก)
3.81

(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอ
เดือนเฉลี่ยมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน
เฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก สถาน
ที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง และสถานที่ตั้งของศูนยภาษาติดถนนใหญและมี
ทางเขาออกสะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) มากกวาปจจยัยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก ไดแก สถานที่ตั้งของศูนยภาษามีความสะดวกตอการเดินทาง  (คาเฉลี่ย
4.35,4.20,4.32,4.46) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับผูเรียนหรือผูปกครอง
อยางสม่ําเสมอ

3.29
(ปานกลาง)

3.81
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

มีการโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ
ทองถิ่น

3.14
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือ
ติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ

3.57
(มาก)

3.74
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

มีของสมนาคุณหรือตอบแทน
ผูเรียน ในรูปแบบตาง  ๆ

3.14
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.29

(ปานกลาง)
3.59

(ปานกลาง)
3.29

(ปานกลาง)
3.23

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 33  พบวาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอ
เดือนเฉลี่ย มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา
5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก การแจกแผนพับ
ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ  (คาเฉลี่ย 3.57) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท  มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือผูปกครองอยาง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.81) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลางไดแก มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือผูปกครอง
อยางสม่ําเสมอ และการแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ  เทากัน  (คาเฉลี่ย
3.81) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,000-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก มีการโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพทองถ่ิน  และการแจก
แผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตางๆ  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.28) มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 20,001 บาท ขึ้นไป  มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มี คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปานกลาง  ไดแก มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรบัผูเรียนหรือ
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ  (คาเฉลี่ย 3.28) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริมการ
ตลาด  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีวารสารหรือจดหมายขาว
สําหรับผูเรียนหรือผูปกครอง
อยางสม่ําเสมอ

3.29
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

3.51
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

มีการโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ
ทองถิ่น

3.00
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือ
ติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ

3.43
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.66
(มาก)

3.72
(มาก)

3.39
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

มีของสมนาคุณหรือตอบแทน
ผูเรียน ในรูปแบบตาง  ๆ

3.00
(ปานกลาง)

2.88
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.18

(ปานกลาง)
3.33

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)
3.40

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
3.33

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 34 พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอ
เดือนเฉลี่ย มีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน
เฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การแจกแผนพับ ใบปลิว หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ        
(คาเฉลี่ย 3.43 ,3.39 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   มีวารสารหรือจดหมายขาวสําหรับผูเรียนหรือ
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.43 ,3.39 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001-15,000 บาท และ15,001-20,000
บาท   มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การแจกแผนพับ ใบปลิว
หรือติดปายผาตามสถานที่ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.66,3.72) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่  35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคลากร  จําแนก
ตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา

5,000 บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ครูผูสอนมีความรูความ
สามารถในวิชาที่สอนเปน
อยางดี

4.43
(มาก)

4.49
(มาก)

4.74
(มากที่สุด)

4.76
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

ครูผูสอนสามารถอธิบายให
นักเรียนเขาใจไดงายและ
ชัดเจน

4.14
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.72
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ตอนักเรียนและผูปกครองทุก
คนโดยเทาเทียมกัน

4.29
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.66
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.62
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับ 
นักเรียน

4.29
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.69
(มากที่สุด)

4.72
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีความสามารถใน
การเขาใจความตองการของนัก
เรียนแตละ คนไดเปนอยางดี

4.14
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.59
(มากที่สุด)

จํานวนครูผูสอนตอนักเรียนแต
ละหองมีจํานวนเหมาะสม

4.14
(มาก)

4.49
(มาก)

4.69
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

ครูผูสอนมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 4.14
(มาก)

4.47
(มาก)

4.63
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.51
(มากที่สุด)

ความสามารถของครูผูสอนใน
การชวยนักเรียนแกไขปญหา

3.86
(มาก)

4.47
(มาก)

4.71
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

มีครูผูสอนที่เปนเจาของภาษา 3.14
(ปานกลาง)

4.33
(มาก)

4.49
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.40
(มาก)

เจาหนาที่สามารถใหขอมูล
ตาง ๆ แกผูปกครอง นักเรียน
และผูที่มาติดตอไดอยาง
ครบถวน ถูกตอง

3.71
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.46
(มาก)

4.48
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.45
(มาก)
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคลากร  จําแนก
ตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย
(ตอ)

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-
20,000
บาท

มากกวา
20,001 ขึ้น

ไป

รวม

ดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เจ าหนาที่สามารถใหขอมูล
ตางๆ แกผูปกครอง นักเรียน
และผูที่มาติดตอไดอยาง
รวดเร็ว

4.00
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.43
(มาก)

4.40
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
สุภาพ

4.00
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.56
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.55
(มากที่สุด)

เจาหนาที่มีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ

4.00
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.66
(มากที่สุด)

4.72
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

จํานวนเจาหนาที่มีเพียงพอตอ
การใหบริการผูปกครองและ
นักเรียน

4.00
(มาก)

4.47
(มาก)

4.63
(มากที่สุด)

4.48
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 4.00
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.40
(มาก)

4.46
(มาก)

4.49
(มาก)

เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี
กับผูปกครอง นักเรียน และผูที่
มาติดตอ

4.00
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.56
(มากที่สุด)

เจาหนาที่รับฟงความคิด และ
ขอเสนอแนะของทาน

4.00
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.56
(มากที่สุด)

เจาหนาที่มีความพรอมเสมอใน
การใหบริการ

4.00
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.56
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
นาเชื่อถือและไววางใจได

4.00
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
4.02

(มาก)
4.52

(มากที่สุด)
4.62

(มากที่สุด)
4.59

(มากที่สุด)
4.60

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
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จากตารางที่ 35  พบวาดานบุคลากร   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย       
ต่ํากวา 5,000 บาท มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบ
สอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท  10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาทและ
มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป  มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ   มากที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา
5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก   ครูผูสอนมีความ
รูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.43) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนสามารถออธิบายใหนักเรียนเขาใจไดงายและ
ชัดเจน  ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน  เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความสุภาพ เทากัน
(คาเฉลี่ย 4.58) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  10,001-15,000 บาท   มคีวามคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี
(คาเฉลี่ย 4.74) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  15,001-20,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี
(คาเฉลี่ย 4.76) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได  มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป   มีความคาดหวังตอบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   ครูผูสอนสามารถอธิบายใหนักเรียนเขาใจไดงาย
และชัดเจน  ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูปกครองทุกคนโดยเทาเทียมกัน  และ
ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับนักเรียน (คาเฉลี่ย 4.71) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 36   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคลากร
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา

5,000 บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ครูผูสอนมีความรูความ
สามารถในวิชาที่สอนเปน
อยางดี

4.29
(มาก)

3.98
(มาก)

4.14
(มาก)

4.04
(มาก)

3.96
(มาก)

4.04
(มาก)

ครูผูสอนสามารถอธิบายให
นักเรียนเขาใจไดงายและ
ชัดเจน

4.29
(มาก)

4.00
(มาก)

4.06
(มาก)

4.12
(มาก)

4.11
(มาก)

4.07
(มาก)

ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ตอนักเรียนและผูปกครองทุก
คนโดยเทาเทียมกัน

4.43
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

3.76
(มาก)

4.18
(มาก)

3.99
(มาก)

ครูผูสอนมีความเปนกันเองกับ 
นักเรียน

4.43
(มาก)

4.12
(มาก)

4.11
(มาก)

4.20
(มาก)

4.21
(มาก)

4.17
(มาก)

ครูผูสอนมีความสามารถใน
การเขาใจความตองการของนัก
เรียนแตละ คนไดเปนอยางดี

4.29
(มาก)

4.05
(มาก)

4.11
(มาก)

4.00
(มาก)

3.93
(มาก)

4.04
(มาก)

จํานวนครูผูสอนตอนักเรียนแต
ละหองมีจํานวนเหมาะสม

4.14
(มาก)

4.12
(มาก)

4.20
(มาก)

4.12
(มาก)

4.18
(มาก)

4.15
(มาก)

ครูผูสอนมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 4.14
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

ความสามารถของครูผูสอนใน
การชวยนักเรียนแกไขปญหา

3.71
(มาก)

3.86
(มาก)

4.09
(มาก)

4.12
(มาก)

3.96
(มาก)

3.98
(มาก)

มีครูผูสอนที่เปนเจาของภาษา 3.43
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

2.92
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.89
(ปานกลาง)

เจาหนาที่สามารถใหขอมูล
ตาง ๆ แกผูปกครอง นักเรียน
และผูที่มาติดตอไดอยาง
ครบถวน ถูกตอง

3.71
(มาก)

3.84
(มาก)

3.97
(มาก)

4.16
(มาก)

3.93
(มาก)

3.94
(มาก)
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคลากร
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย
(ตอ)

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-
20,000
บาท

มากกวา
20,001 ขึ้น

ไป
รวมดานบุคลากร

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

เจ าหนาที่สามารถใหขอมูล
ตางๆ แกผูปกครอง นักเรียน
และผูที่มาติดตอไดอยาง
รวดเร็ว

4.00
(มาก)

3.98
(มาก)

3.89
(มาก)

4.12
(มาก)

3.96
(มาก)

3.98
(มาก)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
สุภาพ

3.86
(มาก)

4.09
(มาก)

4.40
(มาก)

4.44
(มาก)

4.43
(มาก)

4.29
(มาก)

เจาหนาที่มีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ

3.71
(มาก)

4.07
(มาก)

3.97
(มาก)

4.12
(มาก)

4.36
(มาก)

4.09
(มาก)

จํานวนเจาหนาที่มีเพียงพอตอ
การใหบริการผูปกครองและ
นักเรียน

3.86
(มาก)

4.05
(มาก)

4.26
(มาก)

4.24
(มาก)

4.25
(มาก)

4.17
(มาก)

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 4.00
(มาก)

3.67
(มาก)

3.43
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

3.59
(มาก)

เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี
กับผูปกครอง นักเรียน และผูที่
มาติดตอ

4.00
(มาก)

3.98
(มาก)

3.77
(มาก)

3.88
(มาก)

3.93
(มาก)

3.90
(มาก)

เจาหนาที่รับฟงความคิด และ
ขอเสนอแนะของทาน

3.86
(มาก)

4.28
(มาก)

4.11
(มาก)

4.16
(มาก)

4.29
(มาก)

4.20
(มาก)

เจาหนาที่มีความพรอมเสมอใน
การใหบริการ

3.86
(มาก)

4.19
(มาก)

3.97
(มาก)

4.16
(มาก)

4.36
(มาก)

4.14
(มาก)

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความ
นาเชื่อถือและไววางใจได

3.86
(มาก)

4.26
(มาก)

4.00
(มาก)

4.20
(มาก)

4.36
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.99

(มาก)
3.93

(มาก)
3.93

(มาก)
3.97

(มาก)
4.02

(มาก)
3.96

(มาก)
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จากตารางที่ 37 พบวาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือนเฉลี่ย มี
ความพึงพอใจตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน
เฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  ครู
ผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียนและผูปกครองทุกคนโดยเทาเทียมกัน และครูผูสอนมีความ
เปนกันเองกบันักเรียน (คาเฉลี่ย 4.43 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความนาเชื่อถือและไววาง
ใจได (คาเฉลี่ย 4.26 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 10,001-15,000บาท  15,001-20,000 บาท
และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
ไดแก เจาหนาที่ที่ใหบริการมีความสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.40,4.44,4.43 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 37   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะทางกาย
ภาพ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป
 กวางขวาง มีความรมรื่น มีตน
ไม ให ความรมเย็น

4.29
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

4.69
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

สภาพบรรยากาศของศูนยภาษา
เหมาะสมตอการเรียนการสอน

4.29
(มาก)

4.56
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

จํานวนหองเรียนมากเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน

4.29
(มาก)

4.47
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

จุดใหบริการผูปกครองนักเรียน
ภายในศูนยภาษาตั้งอยูในจุดที่
สามารถใหบริการไดทั่วถึง

4.14
(มาก)

4.49
(มาก)

4.40
(มาก)

4.32
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.42
(มาก)

สถานที่กวางขวางและมีแสง
สวางเพียงพอเหมาะสมกับการ
เรียน

4.14
(มาก)

4.47
(มาก)

4.49
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

4.57
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

ความสะดวกสบายของที่นั่ง
เรียน

4.14
(มาก)

4.42
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

การจัดพื้นที่การใหบริการแยก
เปนสัดสวนสะดวกตอการติด
ตอ

4.00
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.37
(มาก)

4.36
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.43
(มาก)

มีที่พักของผูปกครองที่มารอรับ
หรือผูที่มาติดตอ

4.14
(มาก)

4.42
(มาก)

4.46
(มาก)

4.32
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.41
(มาก)

สถานที่มีความปลอดภัยแกนัก
เรียน

4.00
(มาก)

4.49
(มาก)

4.71
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

4.59
(มากที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม 4.16
(มาก)

4.49
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.58
(มากที่สุด)

4.51
(มากที่สุด)
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จากตารางที่ 37  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอ
เดือนเฉลี่ย ต่ํากวา 5,000 บาท  และ 5,001-10,000 บาท มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมี        
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย  10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาทและมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป  มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา
5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก   สภาพของศูนย
ภาษาโดยทั่วไปกวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ใหความรมเย็น  สภาพบรรยากาศของศูนยภาษา
เหมาะสมตอการเรียนการสอน  และจํานวนหองเรียนมากเพียงพอกับจํานวนนักเรียน (คาเฉลี่ย
4.29) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท   มีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไปกวางขวาง มี
ความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น (คาเฉลี่ย 4.60) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001-15,000 บาท   มีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  สถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน           
(คาเฉลี่ย 4.71) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,001-20,000 บาทมีความคาดหวังตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   สถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน         
(คาเฉลี่ย 4.68) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป มีความคาด
หวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก   สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไปกวาง
ขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น  และสถานที่มีความปลอดภัยแกนักเรียน    (คาเฉลี่ย
4.68) มากกวาปจจัยยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  38   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะทางกาย
ภาพ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานลักษณะทางกายภาพ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป
 กวางขวาง มีความรมรื่น มีตน
ไม ให ความรมเย็น

4.14
(มาก)

4.30
(มาก)

4.49
(มาก)

4.24
(มาก)

4.25
(มาก)

4.32
(มาก)

สภาพบรรยากาศของศูนยภาษา
เหมาะสมตอการเรียนการสอน

4.14
(มาก)

3.65
(มาก)

3.20
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

จํานวนหองเรียนมากเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียน

3.86
(มาก)

3.67
(มาก)

3.63
(มาก)

3.68
(มาก)

3.71
(มาก)

3.68
(มาก)

จุดใหบริการผูปกครองนักเรียน
ภายในศูนยภาษาตั้งอยูในจุดที่
สามารถใหบริการไดทั่วถึง

3.86
(มาก)

3.81
(มาก)

3.77
(มาก)

3.88
(มาก)

4.00
(มาก)

3.86
(มาก)

สถานที่กวางขวางและมีแสง
สวางเพียงพอเหมาะสมกับการ
เรียน

4.00
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

2.97
(ปานกลาง)

3.16
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

ความสะดวกสบายของที่นั่ง
เรียน

3.86
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

การจัดพื้นที่การใหบริการแยก
เปนสัดสวนสะดวกตอการติด
ตอ

3.86
(มาก)

3.74
(มาก)

3.69
(มาก)

3.80
(มาก)

4.00
(มาก)

3.80
(มาก)

มีที่พักของผูปกครองที่มารอรับ
หรือผูที่มาติดตอ

4.00
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

3.04
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

สถานที่มีความปลอดภัยแกนัก
เรียน

3.71
(มาก)

3.72
(มาก)

3.71
(มาก)

3.68
(มาก)

3.86
(มาก)

3.74
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.94

(มาก)
3.63

(มาก)
3.50

(มาก)
3.54

(มาก)
3.62

(มาก)
3.60

(มาก)
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จากตารางที่ 38 พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอ
เดือนเฉลี่ยมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน
เฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  สภาพ
ของศูนยภาษาโดยทั่วไป กวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความรมเย็น และสภาพบรรยากาศ
ของศูนยภาษา เหมาะสมตอการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย 4.14 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก ไดแก  สภาพของศูนยภาษาโดยทั่วไป กวางขวาง มีความรมร่ืน มีตนไม ให ความ
รมเย็น   (คาเฉลี่ย 4.30,4.49,4.24,4.25 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 39   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานกระบวนการ
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ขบวนการในการใหบริการมี
ความรวดเร็ว เชน การรับสมัคร
ตารางการเรียนการแจงผล
การเรียน เปนตน

4.29
(มาก)

4.47
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

มีขั้นตอนในการสอบถามราย
ละเอียดตาง ๆ ไมซับซอน

4.14
(มาก)

4.40
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.49
(มาก)

การสอบวัดระดับใชเวลา
ที่เหมาะสม

4.29
(มาก)

4.35
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.49
(มาก)

การรักษาเวลาหรือการตรงตอ
เวลา

4.29
(มาก)

4.47
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.61
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

ขบวนการในการใหบริการ
สามารถทําใหบุตรหลานของ
ทานมีพัฒนาการดานภาษา

4.29
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

4.80
(มากที่สุด)

4.76
(มากที่สุด)

4.79
(มากที่สุด)

4.68
(มากที่สุด)

มีรานขายอาหารใหแกนักเรียน
และผู ปกครอง เพี ย งพอกับ
ความตองการ

3.71
(มาก)

3.91
(มาก)

3.63
(มาก)

3.36
(มาก)

3.75
(มาก)

3.70
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.17

(มาก)
4.36

(มาก)
4.45

(มาก)
4.37

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
4.50

(มากที่สุด)

จากตารางที่ 39  พบวาดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย 
ต่ํากวา 5,000 บาท  และ 5,001-10,000 บาท มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย  10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 
บาท มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอ
เดือนเฉลี่ยมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป  มีความคาดหวังตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด
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และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท   มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ไดแก ขบวนการในการ
ใหบริการมีความรวดเร็ว เชน การรับสมัคร ตารางการเรียนการแจงผลการเรียน เปนตน   การสอบ
วัดระดับใชเวลาที่เหมาะสม การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา  และกระบวนการในการให
บริการสามารถทําใหบุตรหลานของทานมีพัฒนาการดานภาษา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.29) มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000  บาท   10,001-15,000  บาท
15,001-20,000 บาท และ มากกวา 20,000 บาท ขึ้นไป มีความคาดหวังตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด  ไดแก กระบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานของทานมี
พัฒนาการดานภาษา  (คาเฉลี่ย 4.53, 4.80,4.76,4.79)
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานกระบวนการ
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

รายไดตอเดือนเฉลี่ย
ตํ่ากวา 5,000

บาท
5,001-

10,000 บาท
10,001-

15,000 บาท
15,001-

20,000 บาท
มากกวา

20,001 ขึ้น
ไป

รวม

ดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ขบวนการในการใหบริการมี
ความรวดเร็ว เชน การรับสมัคร
ตารางการเรียนการแจงผล
การเรียน เปนตน

4.00
(มาก)

4.16
(มาก)

4.23
(มาก)

4.08
(มาก)

4.29
(มาก)

4.18
(มาก)

มีขั้นตอนในการสอบถามราย
ละเอียดตาง ๆ ไมซับซอน

3.86
(มาก)

4.21
(มาก)

4.23
(มาก)

4.08
(มาก)

4.36
(มาก)

4.20
(มาก)

การสอบวัดระดับใชเวลา
ที่เหมาะสม

4.14
(มาก)

4.23
(มาก)

4.31
(มาก)

4.16
(มาก)

4.32
(มาก)

4.25
(มาก)

การรักษาเวลาหรือการตรงตอ
เวลา

4.00
(มาก)

4.28
(มาก)

4.29
(มาก)

4.16
(มาก)

4.29
(มาก)

4.25
(มาก)

กระบวนการในการใหบริการ
สามารถทําใหบุตรหลานของ
ทานมีพัฒนาการดานภาษา

4.14
(มาก)

4.14
(มาก)

4.26
(มาก)

4.24
(มาก)

4.32
(มาก)

4.22
(มาก)

มีรานขายอาหารใหแกนักเรียน
และผู ปกครอง เพี ย งพอกับ
ความตองการ

3.57
(มาก)

3.60
(มาก)

3.54
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.53
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.95

(มาก)
4.10

(มาก)
4.14

(มาก)
4.02

(มาก)
4.18

(มาก)
4.40

(มาก)

จากตารางที่ 40  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน
เฉลี่ยมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน
เฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก การ
สอบวัดระดับใชเวลาที่เหมาะสม และ กระบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตรหลานของ
ทานมีพัฒนาการดานภาษา  (คาเฉลี่ย 4.14 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย5,001 –10,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   การรักษาเวลาหรือการตรงตอเวลา   (คาเฉลี่ย
4.28 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก   การสอบวัดระดับใชเวลาที่เหมาะสม   (คาเฉลี่ย
4.31 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ย15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  กระบวนการในการใหบริการสามารถทําใหบุตร
หลานของทานมีพัฒนาการดานภาษา    (คาเฉลี่ย 4.31 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนเฉลี่ยมากกวา 20,001  บาทขึ้นไป  มีความพึงพอ
ใจตอบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก  มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดตาง ๆ
ไมซับซอน   (คาเฉลี่ย 4.31 ) มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 41  สรุปคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ระดับความคาดหวัง
ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท มากกวา 20,001 ขึ้นไป

การใหบริการ

คาเฉลี่ย ความคาดหวัง คาเฉลี่ย ความคาดหวัง คาเฉลี่ย ความคาดหวัง คาเฉลี่ย ความคาดหวัง คาเฉลี่ย ความคาดหวัง
ดานผลิตภัณฑ 3.86 มาก 4.25 มาก 4.29 มาก 4.16 มาก 4.37 มาก

ดานราคา 3.86 มาก 4.47 มาก 4.64 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย

3.81 มาก 4.47 มาก 4.58 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.29 ปานกลาง 3.59 มาก 3.29 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง

ดานบุคลากร 4.02 มาก 4.52 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

4.16 มาก 4.49 มาก 4.54 มากที่สุด 4.54 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด

ดานกระบวนการ 4.17 มาก 4.36 มาก 4.45 มากที่สุด 4.37 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด
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จากตารางที่ 41   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวม  ผูตอบแบบสอบ
ถามรายได    ต่ํากวา 5,000  บาท  มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ดาน
กระบวนการ  (คาเฉลี่ย 4.17)  รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.16) ดานบุคลากร
(คาเฉลี่ย  4.02)    ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  3.86)  ดานราคา (คาเฉลี่ย  3.86)  และดานชองทางการ
จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  3.81)  สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวงัที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000 บาท มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
มากที่สุด ในดาน  บุคลากร (คาเฉลี่ย 4.52)  รองลงมามีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียง
ลําดับคือ  ดานลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย  4.49) ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.47) ดานกระบวนการ
(คาเฉลี่ย  4.36)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  4.47)  ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  4.25) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย  3.59)

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000  บาท มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด ในดานราคา (คาเฉลี่ย 4.64)  รองลงมา ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย  4.62) ดานชองทาง
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.58)  ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.54) ดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย  4.45) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  4.29) สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.29)

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000  บาท มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.68)  ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย  4.59) ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย
4.37)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  4.59)  ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.54)  และ
มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  4.16) สําหรับดานการสง
เสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.23)

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากวา 20,000  บาทขึ้นไป มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.73) ดานกระบวนการ (คา 4.50)  ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย
4.60)   ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.58) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  4.55)  และ
มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  4.37) สําหรับดานการสง
เสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.39)
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ตารางที่ 42  สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ระดับความพึงพอใจ
ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท มากกวา 20,001 ขึ้นไป

การใหบริการ

คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ 3.88 มาก 3.82 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 3.81 มาก
ดานราคา 3.95 มาก 4.22 มาก 4.31 มาก 4.31 มาก 4.51 มากที่สุด
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย

3.95 มาก 3.91 มาก 3.78 มาก 3.88 มาก 4.08 มาก

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.18 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.24 ปานากลาง

ดานบุคลากร 3.99 มาก 3.93 มาก 3.93 มาก 3.97 มาก 4.02 มาก
ดานลักษณะทาง
กายภาพ

3.94 มาก 3.63 มาก 3.50 มาก 3.54 มาก 3.62 มาก

ดานกระบวนการ 3.95 มาก 4.10 มาก 4.14 มาก 4.02 มาก 4.08 มาก
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จากตารางที่ 42   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวม  ผูตอบแบบสอบ
ถามรายได    ต่ํากวา 5,000  บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ดาน
กระบวนการ  (คาเฉลี่ย 3.95)  รองลงมาคือ ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย  3.99)  ดานราคา (คาเฉลี่ย  
3.95) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  3.94) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  3.95) ดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  3.88) สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18)

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,001-10,000  บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ดานราคา  (คาเฉลี่ย 4.22)  รองลงมาคือ ดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ย  
4.10) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย  3.93)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  3.91)  ดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย  3.82) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  3.63) สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33)

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-15,000  บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ดานราคา  (คาเฉลี่ย 4.31)  รองลงมาคือ ดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ย  
4.14) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย  3.93) ดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  3.83) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย  3.78) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  3.50) สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มี
ความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39)

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ดานราคา  (คาเฉลี่ย 4.31)  รองลงมาคือ ดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ย  
4.02) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย  3.97) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย  3.76) ดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย  3.76) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  3.88) สําหรับดานการสงเสริมการตลาด มี
ความคาดหวงัที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40)

ผูตอบแบบสอบถามรายได  20,000 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
มากที่สุด คือ  ดานราคา  (คาเฉลี่ย 4.51)  รองลงมามีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ 
ดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ย  4.08) ดานชองทางการจัดจําหนาย    (คาเฉลี่ย  4.08) ดานบุคลากร (คา
เฉลี่ย  4.02) ดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  3.81) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  3.62) สําหรับดาน
การสงเสริมการตลาด มีความคาดหวังที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)
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