
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของศูนยภาษาตาง
ประเทศ  วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน   ในครั้งนี้  ไดมีวิธีการศึกษากลาวตามลําดับคือ  ขอบเขตเนื้อหา
ขอบเขตประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลและ  การวิเคราะหขอมูลดัง
นี้

ขอบเขตการศึกษา

            ขอบเขตประชากรที่ศึกษา
            การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มาใชบริการของศูนยภาษาตาง
ประเทศภาษาตางประเทศ  วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ในครั้งนี้     ผูศึกษาจึงใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก
(Convenience Sampling)  จากการสํารวจจํานวนนักเรียนที่มาใชบริการของศูนยภาษาตางประเทศ
วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2547 มีจํานวน 2,428 ราย/ป (วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน, 2547)
โดยใช    ตารางความเชื่อมั่นที่ 95%  ซ่ึงไดขนาดตัวอยางจํานวน  138 ราย  (ประชุม  สุวัตถี, 2541)

ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้ ไดมุงศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มาใชบริการของ

ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน จังหวัดลําพูน   โดยคํานึงถึงปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการ (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ และดานกระบวนการ

วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูปก

ครองนักเรียนที่มาใชบริการศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอมูลที่รวบรวมไดจากการคนควาเอกสาร ราย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเก็บรวมรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม

(Questionnaire) ที่สรางขึ้นมาตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะใช
แบบปลายปด (Close-Ended Question) และแบบปลายเปด (Open-Ended Question) โดยคําถามแบง
เปน  3  สวนดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการบริการของศูนย

ภาษาตางประเทศ  วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริม
การตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ

สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
การศึกษาครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชเปนสถิติ                

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่  รอยละ และคาเฉลี่ย   สําหรับการวัดระดับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มาใชบริการของศูนยภาษาตางประเทศ 
วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน จังหวัดลําพูน   ใชมาตราวดัของ  ลิเคริทสเกล (Likert Scale) (กุณฑลี  เวชสาร, 
2546:122-124)  โดย  คาํถามทีใ่ชรวบรวมขอมลูเปนแบบใหเลือก  5  ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง  นอย  และ  นอยที่สุด  โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้

ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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นอกจากนี้ไดกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

คาเฉล่ีย การแปลความหมาย
4.50  –  5.00              มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
3.50  –  4.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับมาก
2.50  –  3.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง
1.50  –  2.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับนอย
1.00  –  1.49 มีความคาดหวัง/ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา
               การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม - กันยายน 2548

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางเดือนสิงหาคม  2548
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