
บทท่ี 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
                   การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาทางดานการสื่อสาร   ซ่ึงในปจจุบันโลกที่เราถือวาเปนโลกที่ไรพรมแดน          
ส่ือกลางที่ใชติดตอส่ือสาร คือ ภาษา    และภาษาที่เปนภาษาสากลและนิยมใชกันมากที่สุด คือ 
ภาษาอังกฤษ    รองลงมาไดแก ภาษาฝรั่งเศส    เยอรมัน   จีน และภาษาญี่ปุน     ลวนมีความจําเปน
มากในการติดตอส่ือสารในยุคปจจุบัน   ประเทศไทยซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนา   มีการสงเสริมการ
ลงทุนทั้งภาคธุรกิจ  ภาคอุตสาหกรรม   และการทองเที่ยว  มีการติดตอส่ือสารกับหลายประเทศ   
ทั่วโลก   ภาษาตางประเทศจึงไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลทุกกลุม   
เชน  นักเรียน   นักศึกษา  พนักงานบริษัท  บัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาแลวสวนหนึ่ง  สวนราชการและ       
รัฐวิสาหกิจ      จึงหันมาสนใจและใหความสําคัญที่จะศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษ หรือภาษาที่สองกัน
มากขึ้น  เพื่อเปนการเพิ่มเติมความรู และสามารถทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังเปนการสรางความไดเปรียบใหกับผูที่สามารถใชภาษาตางประเทศไดอีกดวย

จังหวัดลําพูนตั้งอยูทางภาคเหนือตอนบน  ซ่ึงถือไดวาเปนเมืองแฝดกับจังหวัดเชียงใหม 
มีจํานวนประชากร  410,096 คน  (ที่ทําการปกครองจังหวดัลําพูน ขอมูล ณ เดือนธันวาคม, 2547) มี
รายไดเฉลี่ยป 2542 ตอคนตอปถึง 62,316 บาท (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลําพูน) โดยโครง
สรางเศรษฐกิจสวนใหญมาจากภาคการคาสง คาปลีกและภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะเปนที่ตั้งของ
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  ซ่ึงมีการขยายตัวของลงทุนขนาดใหญจากภาคเอกชนและบริษัทตาง
ชาติ อีกทั้งจังหวัดลําพูน มีฐานสังคม วัฒนธรรม ที่มีเอกลักษณโดดเดน มีศักยภาพ ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและเชิงนิเวศน  รวมถึงยังไดรับการพัฒนาโครงสรางบริการพื้นฐาน ดาน
คมนาคมขนสง การสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนาในดานฐานความรู การศึกษา และ
ภาคบริการใหเปนมาตรฐานสากล  ซ่ึงปจจุบันมีโรงเรียนและสถาบันการศึกษาของทั้งรัฐบาลและ
เอกชนรวมทั้งสิ้น จํานวน 217 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1)   

จากเหตุผลดังกลาวขางตนนั้น ทําใหผูปกครองหันมาใหความสนใจที่จะใหบุตรหลานได
เพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถ และเรียนภาษาตางประเทศกันมากขึ้น  จึงทําใหโรงเรียนสอน
ภาษามีการขยายตัวมากขึ้น ซ่ึงสถาบันสอนภาษาที่เปนที่รูจักกันทั่วไปเชน  สถาบันกวดวิชา RAC     
ลําพูนกวดวิชา   โรงเรียนสอนภาษาบิวดา  และ สมารทเบรน  โดยมีการใชกลยุทธทางการตลาด  
ตาง ๆ เพื่อแขงขันกัน  และการจัดหลักสูตรที่หลากหลายนาสนใจ
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Y.M.C.A (Young Men’s Christian Association) เปนองคกรสาธารณกุศลที่มุงทํางานเพื่อ
สาธารณประโยชนที่กอตั้งครั้งแรกในประเทศอังกฤษเมื่อป พ.ศ.2387 โดยแนวความคิดของยอรช 
วิลเล่ียมส(George Williams)  ซ่ึงปจจุบันนี้มีเครือคายกวา 120  ประเทศ   วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน ก็ถือ
ไดวาเปนหนวยงานหนึ่งที่ดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยยึดหลักการในการทํางานสากลที่ไดรับมา
จากสหพันธ YMCA โลก (World Alliance of YMCAs) วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน  ไดกอตั้งมาตั้งแต ป 
พ.ศ.2530 ตั้งอยู เลขที่  6  ถนนสันปายาง   ตําบลในเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  การบริหารงาน
ภายใต สมาคม  วาย.เอ็ม.ซี.เอ. เชียงใหม   ปจจุบันมีทั้งสิ้น 7  สาขา ไดแก สาขาสันติธรรม (ที่ทําการ
สํานักงานใหญ)  สาขาเสาหิน  สาขาสันกําแพง  สาขาเชียงราย  สาขาลําพูน   และสาขาสันปาตอง    
โดยกิจกรรมหลักของ วาย.เอ็ม.ซี.เอ  ที่มีมาตั้งแตเร่ิมตนคือกิจกรรมการสอนภาษาตางประเทศ   ซ่ึง
อยูในรูปของศูนยภาษาตางประเทศ  (สมาคม วาย.เอ็ม.ซี.เอ.เชียงใหม, 2532)  โดยหลักสูตรที่เปด
สอนอาทิ หลักสูตรภาษาอังกฤษทั่วไป ตั้งแตระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง  หลักสูตรภาษา
อังกฤษเพื่อธุรกิจหรือเฉพาะดาน นอกจากนี้ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูนยังมีการบริการสอนภาษาอังกฤษ
นอกสถานที่ใหกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จังหวัดลําพูน  
บริษัทเปปซี่ -โคลา ประเทศไทยจํากัด  บริษัท LTEC ประเทศไทย จํากัด อีกดวย  ในการศึกษาครั้ง
นี้จะทําการศึกษาเฉพาะในสวนของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั่วไปสําหรับเด็ก  อายุระหวาง 
6 – 10 ป ซ่ึงหลักสูตรนี้มีอยู 10 ระดับดวยกัน

สถาบันสอนภาษาตางประเทศในจังหวัดลําพูนมีกระจายอยูเปนจํานวนมากในเขตอําเภอ
เมือง ซ่ึงขณะนี้มีสถาบันและศูนยภาษาที่จดทะเบียนทั้งหมด จํานวน 11 ศูนย  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลําพูน เขต 1)   ผลของจํานวนสถาบันและศูนยภาษาที่มีมากขึ้น สงผลใหมีสภาพการแขง
ขันที่สูงขึ้น  การเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะสามารถดึงให      
ผูบริโภคหันมาใชบริการของศูนยภาษาของ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ตอไป การศึกษาความพึงพอใจของผูปก
ครองจึงเปนขอมูลสวนหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนและเปนแนวทางใหผูบริหารนําขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของศูนยภาษาและการบริการ โดยมุงใหผูปกครองไดรับความพึง
พอใจสูงสดุตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอบริการของศูนยภาษาตางประเทศ วาย.

เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน จังหวัดลําพูน
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอบริการของศูนยภาษาตางประเทศ 

วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
2. ไดขอมูลที่เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ของ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

นิยามศัพท
ความพึงพอใจ   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีผลมาจากการ

เปรียบเทียบบริการที่ผูปกครองนักเรียนไดรับกับกระบวนการบริการที่มีตอบริการดังกลาว ในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ

ผูปกครองนักเรียน  หมายถึง  บิดา มารดา หรือผูใหการดูแลนักเรียนเสมือนบิดา
มารดา และเปนผูตัดสินใจใหนักเรียนสมัครเรียนเพื่อพัฒนาความรูทักษะภาษา กับศูนยภาษาตาง
ประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน  หมายถึง   ศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.
ซี.เอ.ลําพูน  เลขที่ 6  ถนนสันปายาง  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปดสอนภาษาอังกฤษ
ภาษาญี่ปุน และภาษาไทย
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