
ซ

สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ซ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 2
              ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2
              นิยามศัพท 3
บทที่ 2   ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
              แนวคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 4
             ทฤษฎีความพึงพอใจ 5
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 8
              ขอบเขตการศึกษา 8
               วิธีการศึกษา 8
               เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูล 9
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 9
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 10
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ฌ

             สารบัญ (ตอ)
หนา

บทที่ 4    ผลการวิเคราะหขอมูล 12
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12
สวนที่ 2 ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอการใหบริการของศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
20

สวนที่ 3 ขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอการใหบริการของศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

38

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ   และขอเสนอแนะ 68
              สรุปผลการศึกษา 68
              อภิปรายผล 77
              ขอคนพบ 79
              ขอเสนอแนะ 81
บรรณานุกรม 83
ภาคผนวก 84
               ภาคผนวก ก   คําอธิบายหลักสูตรแตละระดับชั้น 85
               ภาคผนวก ข   ตารางการเรียนการสอน 87
               ภาคผนวก ค   แบบสอบถาม 88
ประวัติผูเขียน 94
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ญ

สารบัญตาราง

ตารางที่           หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 12
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 12
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 13
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 13
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน
14

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะหางระหวาง
บานกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน

15

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสัมพันธกับ
นักเรียนที่เขาเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ ลําพูน

16

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับชั้นของเด็ก
นักเรียนในปกครองเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

17

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม การทราบแหลง
ขอมูลเกี่ยวกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ. ลําพูน

17

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสขางหนาจะ
ใหนักเรียนในปกครองเรียนกับศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ

18

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดเห็นใน
การแนะนําญาติหรือคนรูจักมาเรียนที่ศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

19

12 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ

20

13 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามดานผลิตภัณฑ

21

14 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานราคา

22

15 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานราคา

23
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ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
16 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย
24

17 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานชองทางการจัดจําหนาย

25

18 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด

26

19 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบ
ถาม จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด

27

20 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานการบุคลากร

28

21 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานบุคลากร

30

22 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ

32

23 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ

33

24 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานกระบวนการบริการ

34

25 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามดานกระบวนการบริการ

35

26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอศูนยภาษาตางประเทศ วาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน
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ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย
37

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

39

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

41

30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานราคา
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

43

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการ
จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

44

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางการ
จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

46

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

47

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

49

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคลากร
จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

50

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานบุคลากร
จาํแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

53

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

56

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

58

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม ดานกระบวน
การ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย

60
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานกระบวน

การ  จําแนกตามรายไดตอเดือนเฉลี่ย
62

41 สรุปคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนย
ภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

64

42 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอศูนย
ภาษาตางประเทศวาย.เอ็ม.ซี.เอ.ลําพูน

66
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