
����� 2
���	�
��
���������������
���� 

����������		
�	�
�	��������
����
������������������������������ 	

��
  !��"�� # $
���%���� %!&�'�()�)*��)*���
+���	�
�	��
 �,�� ���� �-��./�+��.� (Frederick Herzberg) ���=$��>�
%����
����������? ��)���!&��)�  

�)@


�
��������
����
������� ! 
���	�"��#$!!����� �%��&'����&� (Two Factors Theory) ��
 �,� � ��.��� �-��./�+��.� (Frederick 

Herzberg) (�������A ���)�
��. %!&�A&,2545) /�*
�'�()�)@��>���		
��)*�F���$��� ������$����)* ) %!&
������$����)*#�F )�F�������
�� 2 ��		
� ��� 

1. #$!!������#6�7�
���78�� �����9����:�;�#$!!��!<� ! (Motivational Factors or Motivators) 
��>���		
��)*��)*���$�
�
+
��? ���
 ��>���*
�)*���F������
�����������F%!$� ? �	&��>��
���&��$���$
Q�$�R�+
��
�����
�� $������"�
"��	 /�*
��&��+ $����		
� 6  $����� 

���������T	��������
�� (Achievement) �=F� ����)*�����X���
��# $�����T	�
����
��Y����� ����)�F���F����������
����
��F��
����$�����T	!�!F�
#�# $ 

���# $�
+�������
+ (Recognition) �=F����# $�
+����
+�
+X��	��+���!��+�$�
 ����
# $�
+������F�
=��=������������X 

�����$����$�����$��)*���
�� (Advancement) �=F� ����)?����# $�$����@���F���%��F
�)*
��
��@�

!
��A&
���)*��� (Work itself) �=F� �����F����	��

�� �����)����&��������
�� ����
�����$������

�� ��>��$�

?����������	��]���+?� (Possibility of growth) �=F� ���# $�)?����# $�"�*�"��������$
���������X ����=����] �!� 	�?����������!�*���
@��!�*�����%��F


�����
+Q� =�+ (Responsibility) �=F� ����)*�)?����# $�)�F���F���
+Q� =�+��
���)*# $�
+
��+���� 
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2. #$!!�����=>
����
��?�>����� ! �����9���� (Maintenance or Hygiene Factors) ��>���		
�
�)*#�F��)*���
+
��? ���
 ��>��")�
��*
�)*=F����
 �
@�#�F��$"�
�
����� ����#�F"�
"��	 /�*
�F����]F	&
��>���		
�"�@�b���)*	����>��)*"�
�
��	&�$�
# $�
+������
��+�"��&X$�#�F�)��$�����)��$#�F�")�
"�	&
�����$"�
�
����� ����#�F"�
"��	��������
�� %�F�T#�F# $���������F�X$���$��		
���!F��)@%!$�
�F���$��� ����#�F"�
"��	��������
�� /�*
��&��+#� $����		
� 10  $�� $���
���� 

�?�+�����+�������
+���
� (Company policy and administration) �=F� �?�+�����
��+��� �%! �&++�
@������
��F��
�� �$�+

�
+ ��e)������
�� 

���+

�
++
]=� (Supervision) �=F� !
��A&���+

�
++
]=���
�
���$�
����������e���
�������&	��
����
Q�$+

�
++
]=� 

�����
�"
�e.�
+�
���$�
�� (Interpersonal relations with supervision) �=F� ����������� 
����	��
�	 �����F����� ���# $�
+����=F����!��	���
���$�
�� 

�����
�"
�e.�
+�"�*���F��
�� (Interpersonal relations with peers) �=F� ����������� 
����	��
�	 �����F����� ���# $�
+����=F����!��	���"�*���F��
�� 

�����
�"
�e.�
+Q�$��$+

�
++
]=� (Interpersonal relations with subordinates) �=F� ����
������� ����	��
�	 �����F����� ���# $�
+����=F����!��	��Q�$��$+

�
++
]=� 

�F���+%�� (Compensation) �=F� Q!��+%���������
�
��� ��� �F�	$�
 ��
� �����F�
 i
��>��$�

�����
*��
��������
�� (Job security) �=F� �����
*��
��
+���
� ��""	�.=�*���)�
����
��� ��
+���
� 

=)����F���
� (Personal life) �=F� ���"������>����F����		�+
� �����& �������� ����

�����
�� 

���"������
�� (Working conditions) �=F� ���"������
�����)*���
�� %�
��F�
 ��)�
 
��A����� ����&+������� +���������������
�� 

���%��F

�� (Status) �=F� ��������
]��

���F�+���
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���������������
���� 
��@@�A��& B��"8� (2542) # $����Q!�����������*�
 k��		
�	�
�	��������
����
"�
�
��

�& 
+�R�+
�����������������������������l ? ������	���!�F��
���F�
��� "�
�
���& 
+�R�+
�����
	����� 325 �� 	��Q!��������"�	&����# $ 

�)@

"�
�
���F����]F��$��������
]�F���		
�	�
�	�)*�
������!
��A&	�������		
��)�F��n!)*�? ����
���F���& 
+����
]��� ? ���$��������
]%�F��		
�%�F!& $���)*�)�F��n!)*����& 
+����
]������!�� 
+
 

�)@ ���"������
�� ���+

�
++
]=� �����
�"
�e.�
+�"�*���F��
�� �?�+��%!&���+�����
��
+���
� �����
�"
�e.�
+�
���$�
�� =)����F���
� �F���+%�� �����
*��
��������
�� 
�����
�"
�e.�
+Q�$��*� %!&���%��F

�� �F�������$��������
]�F���		
�	�
�	�)*��>��
���&��$���
������
�������		
��)�F��n!)*�? �������F���& 
+����
]��� ? ���$��������
]%�F��		
�%�F!& $����
�& 
+����
]������!�� 
+ 

�)@ Q!�����T	��������
�� ?�����	��]���+?�����$��)*���
�� 
�����$����$�����$��)*���
�� �����
+Q� =�+����$��)*���
�� !
��A&��

���)*��� %!&�������
+
	��Q�$��*�

�� $������"�
"��	�F���		
�	�
�	��������
��"+�F� Q�$��+%++��+X���F����]F�)����"�

"��	�F���		
�	�
�	�)*�
������!
��A&	������+�����		
��)�F��n!)*�? �������F���& 
+"�
"��	��� ? ��)
����"�"�
�	�F���		
�%�F!& $���)*�)�F��n!)*����& 
+"�
"��	������!�� 
+ 

�)@ �����
�"
�e.�
+�"�*��
�F��
�� �����
*��
��������
�� ���%��F

�� �����
�"
�e.�
+�
���$�
�� �����
�"
�e.�
+Q�$��*�
=)����F���
� ���+

�
++
]=� ���"������
�� %!&�?�+��%!&���+�������
+���
� ����$�
�F���+%��/�*
�F����]F�)����"�
"��	�)*�)�F��n!)*����& 
+"��	�$�� �F������"�
"��	�F���		
�	�

�	�)*��>��
���&��$���������
������+�����		
��)�F��n!)*�? �������F���& 
+"�
"��	���? ��)����"�

"��	�F���		
�%�F!& $���)*�)�F��n!)*����& 
+"�
"��	������!�� 
+ 

�)@ !
��A&��

���)*��� ?����
�	��]���+?�����$��)*���
�� Q!�����T	��������
�� �����
+Q� =�+����$��)*���
�� %!&�������
+
	��Q�$��*� ����$������$����$�����$��)*���
��/�*
�F����]F�)����"�
"��	�)*�)�F��n!)*����& 
+�$�� 

B���!����& �=;E�"8
��� (2536) # $����Q!�����������*�
 k����"�
"��	��
����
"�
�
��
?�
%����	

��
 �=)�
���Fl ? ������	���!�F��
���F�
��� "�
�
��?�
%���& 
++�����%!&�& 
+
�R�+
����� 	����� 275 �� 	��?�
%�� 14 %�F
 �)*�)	������$�
"
������F� 150 �$�
��@�#���	

��
 
�=)�
���F 	��Q!��������"�	&����# $ 

�)@

1. "�
�
��?�
%���& 
++�����%!&�& 
+�R�+
������)����"�
"��	�������		
����������T	��
������
�� �����
+Q� =�+ ���+

�
++
]=� �����
�"
�e.�
++���!����F��
�� %!& =)����F���
� %!&
�)����"�
"��	����!�
����		
������$����$�%!&���+?� Q!��+%�� %!&�����
*��
 �F����		
��)*
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"�
�
���& 
++������)����"�
"��	��� %�F"�
�
���& 
+�R�+
������)����"�
"��	����!�
 ��� 
���# $�
+�������
+ !
��A&��

���)*��� �?�+��%!&���+�����
��%!&���"������
�� 

2. !�� 
+����"�
"��	����		
� 12  $��	�����#����$�� ��
"�
�
���& 
++�������>� 

�)@��� 
�����
+Q� =�+ �����
�"
�e.�
++���!����F��
�� ���������T	��������
�� =)����F���
� ���
+

�
++
]=� !
��A&��

���)*��� ���"������
�� �?�+��%!&���+�����
�� ���# $�
+���
����
+ �����$����$�%!&���+?� �����
*��
 Q!��+%�� 

�����
+"�
�
���& 
+�R�+
������)!�� 
+����"�
"��	����		
��
@
 12  $���� �!$�
�
+
"�
�
���& 
++�����	&�F�
�
��n"�&!�� 
+�)* 3 4 %!& 5 /�*
# $%�F ��		
���
 $�����+

�
++
]=�
���������T	��������
�� %!&=)����F���
� ���!�� 
+

3. "�
�
���& 
++������)����"�
"��	��
��? ���"������ %�F"�
�
���& 
+�R�+
������)
����"�
"��	��
��? ���"�������!�
 

��!H���� B��A<������� (2539) # $����Q!�����������*�
 k����"�
"��	������R�+
��
��
��
"��+�!��?�
"��+�!���=� ����������
 	

��
 !����
l ? ��������������"��+�!��&	���)*
�R�+
��
����?�
"��+�!���=�������������
 	

��
 !����
 	������
@
��  35 �� Q!��������"+�F�

"��+�!�)*�!������
����?�
"��+�!���=� �F������)����Q!����
]�
� 
+%�����*�
	���F�	$�
 
��
!
�� ��� �&++���+����� 

"��+�!�F������)����"�
"��	�F���		
�+����
�
����� $�������
�"
�e.�
+Q�$�F��
������)*��  
��
!
�� # $%�F �?�+��%!&���+����� ��
� ���� �F�	$�
 %!&���"������
�����!�� 
+ %!&"��+�!
�F������)����"�
"��	�F���		
�	�
�	 �� $���������
+�
+X������)*��  ��
!
��# $%�F ���������T	
��

�� �
�
�� �����
+Q� =�+ %!&?�����$����$� ���!�� 
+

"��+�!? �����)����"�
"��	�F���		
��)*��)*���$�
��������
�������F�#�F"�
"��	 ����$�
���!&��)� �����*�
���"������
���)*��)*���
+	�����+��!����
+�����A
�� �)*"��+�!�)����"�
"��	 
? ��� ��>��$��!&�")�
 28.57 %!&���"������
���)*��)*���$�
�
+����*�
�������*�
�=$ �)*"��+�!�)����"�

"��	 ? ��� ��>��$��!&�")�
 31.43 

��� �E9���=� (2540) # $����Q!�������� ���*�
 k����"�
"��	������R�+
��
����
���
=��
��?�
"��+�!���=� ����������
 	

��
 �=)�
���Fl ? �����������������
=���)*�R�+
��
�� ��
?�
"��+�!���=� ������������
 	

��
 �=)�
���F	������
@
��  20 �� Q!��������"+�F� �� $��
��!����	�
�	��
���
=�� �)*�!����R�+
��
����?�
"��+�!���=� �)����Q!���!�� 
+ 

�)@��� !
��A&��


���)*# $�=$������$���������X��
�
+�)*��)����%!&�)���%++������
���)*����� %�F��� �)�����
*��

��
�� �&++���+�������
?�
"��+�!���=� �F�	$�
 ��
� ���� ��>�
���)*�)��)����%!&# $�
+���
����
+�
+X�� %!&�X���)*���
�����F��!$����!����� 
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�� $������"�
"��	 �)*�)�F���		
��)*��)*���$�
��������
����
���
=����?�
"��+�! "+�F� 
�n!)*�? ���� ���
=���F����]F�)����"�
"��	�F���		
�+����
�
��� �� $�������
�"
�e.�
+Q�$�F��
�� 
��
� ���� �?�+�� %!&���+����� ���"������
�� %!&�F�	$�
 ���F���& 
+����!�
 ���!�� 
+ �F��
����"�
"��	�F���		
�	�
�	�� $���
�
�� ���������T	��

�� ���# $�
+�������
+�
+X�� ����
�
+Q� =�+ %!&?�����$����$� ���F���& 
+����!�
 ���!�� 
+

#K�
�� "��"��:& (2543) ����������� ����"�
"��	��
"�
�
���F���		
�	�
�	��������
�� 
: ��A)�����  +���
�  +�r�  �) ��!  (��&���#�� ) 	���
  �������������������%!&���
�&�
�����n)�
����� "+�F� ��		
�	�
�	�)*��>��
���&��$�������
���)*"�
�
����$��������
]���& 
+���
# $%�F  $��!
��A&%!&��+�����

�� ���������T	��

�� �����
+Q� =�+ �����$����$�����$��)*
���
�� %!&�������
+	��+���!������ %!& $����		
��)*�
������!
��A&	�� ��$��������
]���& 
+
��� # $%�F  $�����%��F

�� ���+

�
++
]=� �����
*��
������R�+
��
�����"����R�+
��
��%!&
�����
*��
��=)����F���
� �����
�"
�e.�
+�
���$�
�� �����
�"
�e.�
+�"�*���F��
�� �?�+��%!&���
+�����
��  %!&�F���+%��  %!&��$��������
]���& 
+����!�
  �� $�������
�"
�e.�
+
Q�$��$+

�
++
]=� 


��������& �9���L@ (2544) �����������%�
	�
�	��������
����
"�
�
�� e����� : 
��A)�����e��������
��)���e�� 	���
  (���=�) 	

��
 �=)�
���F "+�F� ��		
�	�
�	�)*��>��
���&��$� 
������
��/�*
"�
�
���F����]F�)������T� $�����& 
+��
 # $%�F ��		
� $���
�.���� $���?�+����

��F��
��  $�����+�����  $�����+

�
++
]=�  $�����"������
�� ����
@
��		
��)*��)*���$�
�
+���	�

�	 �=F� ���������T	 �����$����$�����$��)*���
��%!&�����
�"
�e.�
+�"�*���F��
�� �F����		
� $��
�
����F�	$�
%!&�����
*��
"�
�
���F����]F�)������T�#�F%�F�	���& 
+��
 

M"A�7� �NOP����� (2545) �������������		
�	�
�	�)*�)Q!�F�������
����
"�
�
���& 
+
�R�+
�������
��!��e�?��
����!�
"+�F� "�
�
����$��������
]�F���		
�	�
�	�)*�
��� ���!
��A&	�� 
? �������& 
+��� ? ��)*"�
�
����$��������
]���F���& 
+��� 8  $��# $%�F  $��=)����F���
�  $��
�����
�"
�e.�
+�"�*���F��
��  $�������
*��
��������
��  $���?�+��%!&���+�����  $�����%��F


��  $�������
�"
�e.�
+�
���$�
��  $�����+

�
++
]=�%!& $�������
�"
�e.�
++���!��%Q����*�
�F�� $�����"������
��%!& $���F���+%�� (�
��� ���%!&��
� ����) "�
�
����$��������
]���F��
�& 
+����!�
 ���A&�)* $����		
��)*��>��
���&��$���������
�� "�
�
����$��������
]���F���& 
+
��� 3  $�� # $%�F  $��Q!�����T	��������
��  $��!
��A&
���)*��� %!& $�������
+Q� =�+����$��)*
���
��%!&"+�F����F���& 
+����!�
 3  $�� ��F��
� # $%�F  $���������
+���F�
%!&=��=�  $��
�����$����$�����$��)*���
�� %!&  $��?����������	��]���+?��$����$�����$��)*���
�� 
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