
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ตของ

ธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชยีงใหม ไดดาํเนินการตาม แผนการดําเนินการ ขอบเขตการศึกษา 
ระเบียบวิธีการศึกษา การรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา สถิติที่ใชในการศึกษา  
 
แผนการดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศกึษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต (Internet Banking) 
ของธนาคารในจังหวัดเชยีงใหม ในดานสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ  ดานการตั้งราคาคาบริการ ดานการจัดจําหนายบริการ ดานการสงเสริมการจําหนายบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบริการใหแกลูกคา 

 
ขอบเขตประชากร  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกลูกคาธนาคารพาณชิยที่สมัครใชบริการธนาคาร 
ผานอินเทอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหมจากธนาคารที่เปดใหบริการทั้ง 8 แหง ไดแก ธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทย
พาณิชย จํากดั (มหาชน) ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และ ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 
  
กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 

    โดยกลุมตัวอยางที่ไดศกึษาเปนลูกคาที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต   การสํารวจ
ในเบื้องตน ไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได จึงใชวธีิเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการทาง
ธนาคารผานอินเทอรเน็ต จากธนาคารที่เปดใหบริการจาํนวน 8 ธนาคารธนาคารละ 30 คน ได
จํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 240 คน โดยเก็บขอมูลใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง   
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

ที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต (Internet Banking)  ของธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม  
              2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงานทาง

วิชาการ งานวจิัยตาง ๆ วารสาร จลุสาร ส่ิงพิมพและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคอื แบบสอบถาม โดยแบงเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเนต็ 

(Internet Banking)   
สวนที่ 2   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการธนาคารผานอินเทอรเนต็ 

(Internet Banking)  ของธนาคาร      
สวนที่ 3  ปญหาการใชบริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 

ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean) 
 สําหรับขอมูลที่เกี่ยวของกับความคาดหวังและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ใช
คําถามที่มีตัวเลือกแบงเปน 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบ Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคาดหวัง    คะแนน 
 มากที่สุด          5 
 มาก           4 
 ปานกลาง          3 
 นอย          2 
 นอยที่สุด          1 
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ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวเิคราะหหาคาเฉลี่ย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญมากที่สุด 
 3.50  -  4.49   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญมาก 
 2.50  -  3.49   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญปานกลาง 
 1.50  -  2.49     หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญนอย 
 1.00  -  1.49   หมายถึงระดับความคาดหวังสําคัญนอยที่สุด 

 
 ขอมูลความพึงพอใจของการใช บริการธนาคารผานอินเทอรเน็ต  ของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากที่สุด ความ
พึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และความพึงพอใจนอยที่สุด 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี ้
       ความพึงพอใจ     คะแนน  
   มากที่สุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยที่สุด         1 
 
ผลคะแนนที่ไดจะนํามาวเิคราะหหาคาเฉลี่ย และ แปลความหมายตามเกณฑ ดังนี ้
  คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00  หมายถึงระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 
  3.50  -  4.49  หมายถึงระดับความพึงพอใจมาก 

 2.50  -  3.49  หมายถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50  -  2.49    หมายถึงระดับความพึงพอใจนอย 
 1.00  -  1.49  หมายถึงระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชยีงใหม ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน)  ธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 
(มหาชน)  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) และธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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