
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวน
จํากัดสมพลการกอสราง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  
ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวน
จํากัดสมพลการกอสราง อําเภอเมือง จังหวัดลําพนู เก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตวัอยาง
จํานวน 278 ราย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่เปนองคกร จํานวน 70 ราย และกลุมลูกคาที่
เปนผูบริโภค จํานวน 208 ราย  สามารถสรุปไดดังนี้    
                        
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเปนองคกร 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษาพบวา จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 70 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 88.6  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 11.4  สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิด
เปนรอยละ 52.9  รองลงมาคือ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 30.0  และ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 12.9   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา / 
ปวส.  คิดเปนรอยละ 25.7 ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20.0  ตําแหนงใน
องคกรสวนใหญเปนเจาของหรือผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ ฝายจัดซื้อ คิดเปน
รอยละ 30.0 และผูจัดการคิดเปนรอยละ 28.6 ตามลําดับ   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะขององคกรเปนหางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอย
ละ 32.9 รองลงมาคือ เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 28.6 และบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 27.1   
ประเภทของกิจการเปนรับเหมากอสราง คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ หนวยราชการ คิดเปน
รอยละ 11.4 และโครงการบานจัดสรร คิดเปนรอยละ 10.0  สวนใหญอยูในองคกรที่มีระยะเวลา
กอตั้ง มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 29.0 และนอยกวา 5 
ป คิดเปนรอยละ 21.0  รายไดเฉล่ียตอเดือนขององคกร มากกวา 600,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.9 
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รองลงมาคือ 200,001 – 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.6 และ นอยกวา 200,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 22.6 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง ดวยการรูจักเอง 
ขับรถผานราน คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือ ทราบจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 30.6 
และ ทราบจากบุคคลในครอบครัวหรือญาติ คิดเปนรอยละ 11.1   ระยะเวลาที่เปนลูกคาของหาง
หุนสวนจํากัดสมพลการกอสรางนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมา คือ 1 – 3 ป คิดเปนรอย
ละ 25.7 และ 3 – 5 ป คิดเปนรอยละ 24.3   มูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาที่หางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสรางเพราะมีสินคาหลากหลายประเภท คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือ มีสินคาครบ
ตามตองการ คิดเปนรอยละ 37.1 และส่ังซื้อสะดวก ขั้นตอนไมยุงยาก คิดเปนรอยละ 35.7   และ
สวนใหญซ้ือสินคาประเภท ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรีต คิดเปนรอยละ 85.7 
รองลงมาคือ หิน ทราย ดิน ลูกรัง คิดเปนรอยละ77.1 และเหล็กเสน  เหล็กรูป คิดเปนรอยละ 74.3 
ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด   
                

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอสวนประสม ทาง
การตลาด โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากและระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการจัดจําหนาย 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีปจจัยยอยที่
นาสนใจคือ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม

มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 
ไดแก คุณภาพของสินคา ความหลากหลายของสินคา และการมีสินคาตวัอยางใหเลือก ตามลําดับ 

 
ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสงูสุด 3 อันดับ
แรกไดแก การใหสินเชื่อ สินคาแตละชนดิมีหลายราคาใหเลือก  และราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
168

 
ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรกไดแก   ทําเลที่ตั้งของราน จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ  และสภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง ตามลําดับ 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธดี และการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
ตามลําดับ   

 
สวนท่ี 3 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนองคกรตอสวนประสมทางการตลาด   
 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามากที่สุดตอสวนประสมทาง
การตลาดในดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยคือ การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก 
แถม ไมนาสนใจ (รอยละ 69.2) ปญหาดานผลิตภัณฑ  ปจจยัยอยคือ การรับคืนหรอืเปล่ียนสินคา
(รอยละ 50.0) ปญหาในดานราคา  ปจจยัยอยคือ ราคาสินคาแพงกวาทีอ่ื่น (รอยละ 43.3)  และปญหา
ดานการจดัจําหนาย ปจจยัยอยคือการสงของลาชาไมตรงตามกําหนด (รอยละ 25.0)   
 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด  ท่ีเปนองคกร    
              จําแนกตาม ลักษณะองคกร ประเภทกิจการ และตําแหนง 
 
จําแนกตามลักษณะองคกร 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดใน
แตละดาน จําแนกตามลักษณะขององคกร ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปน
เจาของคนเดียวมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการจัด
จําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานราคา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปนหางหุนสวนจํากดั มคีวามพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดบัแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปนหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ใน 
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะองคกร มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑอยูในระดับมากทัง้หมด เมื่อพจิารณาในปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
องคกรที่เปนเจาของคนเดยีวและหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจดานความหลากหลายของสินคา
เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรที่เปนหางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากดัมี
ความพึงพอใจดานคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก 
 

 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการใหสินเชือ่ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปน เจาของคนเดียว และ
บริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการใหสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปน หางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
สินคาแตละชนดิมีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
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 ดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปน เจาของคนเดียว และหนวยงานราชการ  มี

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานปายช่ือรานสังเกตไดงาย  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก  
ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปน หางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดาน   สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง   มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เปนอันดับแรก   ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปน บริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน       
จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปนเจาของคนเดียวและหนวยงานราชการ  มี

ความ พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม   มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปน 
หางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน  การประชาสัมพันธ
และมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด เปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่
มีลักษณะขององคกรเปน บริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน       การ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดใน
แตละดาน จําแนกตาม ประเภทกิจการดังนี้    ผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทของกิจการเปน
รับเหมากอสราง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะของประเภทกิจการเปนโครงการบานจดัสรร มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน
การจัดจําหนาย ดานผลิตภณัฑ และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะประเภทกิจการเปนหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ เปนอันดบัแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี ลักษณะประเภทกิจการอื่นๆ  ซ่ึงไดแก  รานรับติดตั้ ง
เครื่องปรับอากาศ และบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทกิจการเปน รับเหมากอสราง  หนวยงานราชการ และ

หนวยงานอื่นๆ  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความหลากหลายของสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประเภทกิจการเปน โครงการบานจัดสรร มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานคุณภาพของสินคา มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะของประเภทกิจการเปนรับเหมากอสราง  มีความพึง

พอใจตอปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานสินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะ ของประเภทกิจการเปน โครงการบานจัดสรร    มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการใหสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะของประเภทกิจการเปน   หนวยงานราชการ  มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การใหสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะของประเภทกิจการเปนแบบอื่นๆ  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา
ขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 

 
ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะประเภทกิจการ ผูรับเหมากอสราง และหนวยงานอื่นๆ มี

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานจัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ และสภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะประเภทกิจการ
เปน โครงการบานจัดสรร มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน ทําเลที่ตั้งของรานมีคาเฉลี่ยสูงสุด เปนอันดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะประเภทกิจการเปนหนวยงานราชการ  มีความพึงพอใจตอปจจยั
ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน  สภาพ
ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง     มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปน เจาของคนเดียว และหนวยงานราชการ   

มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม   มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปน 
หางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน  การประชาสัมพันธ
และมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด เปนอันดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามที่
มีลักษณะขององคกรเปน บริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน       การ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
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จําแนกตามตําแหนง 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน จําแนก

ตาม ตําแหนงดังนี้    ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริม
การตลาด และ ดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนฝายจัดซื้อ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 
และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอื่นๆ ซ่ึงไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน และหัวหนา
งาน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา  ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ  มีคา เฉลี่ยอยู ในระดับมาก   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของหรือ
ผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ  ความหลากหลายของสินคา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการ ฝายจัดซ้ือ และตําแหนงอื่นๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียเปน
อันดับแรก คือ คุณภาพของสินคา  
 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของหรือผูประกอบการ 
ผูจัดการ ฝายจัดซื้อ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ  การใหสินเชื่อ  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตําแหนงอื่นๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียเปนอันดับแรก คือ สินคาแตละชนิดมี
หลายราคาใหเลือก 
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ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการ

จัดจําหนายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของหรือ
ผูประกอบการ  ฝายจัดซ้ือ และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ จัดสง
สินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการ มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง เจาของหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดดานการการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนง ผูจัดการ ฝายจัดซ้ือ และตําแหนงอ่ืนๆ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของหรือ
ผูประกอบการ และผูจัดการ  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ การประชาสัมพันธและ
มีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม    สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงฝายจัดซ้ือ และ
ตําแหนงอื่นๆ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษย
สัมพันธดี  

 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปความพึงพอใจของลูกคาที่เปนองคกร ตอสวนประสมทาง

การตลาดเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางที่ 86   แสดงความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตาม ลักษณะองคกร ประเภทกิจการ และตําแหนง 

 
สวนประสมทางการตลาด ผูตอบ 

แบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 

องคกร 
เจาของคนเดียว 

ความหลากหลายของ
สินคา 

การใหสินเชื่อ ปายช่ือราน 
สังเกตไดงาย 

การประชาสัมพันธ และมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

องคกร 
หางหุนสวน
จํากัด 

คุณภาพของสินคา 
สินคาแตละ
ชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

จัดสงสินคาได
ถูกตองตามที่สั่งซื้อ 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

องคกร 
บริษัทจํากัด 

คุณภาพขอสินคา การใหสินเชื่อ จัดสงสินคาได
ถูกตองตามที่สั่งซื้อ 

การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

องคกร 
หนวยงาน 
ราชการ 

ความหลากหลายของ 
สินคา 

การใหสินเชื่อ 
สภาพความ
สมบูรณของ 
สินคาที่จัดสง 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

กิจการ 
รับเหมา 
กอสราง 

คุณภาพของสินคา 
สินคาแตละ
ชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

จัดสงสินคาได
ถูกตองตามที่สั่งซื้อ 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

กิจการ 
โครงการ 
บานจัดสรร 

คุณภาพของสินคา การใหสินเชื่อ ทําเลที่ต้ังของราน 
การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

หนวยงาน 
ราชการ 

ความหลากหลายของ 
สินคา 

การใหสินเชื่อ 
สภาพความ
สมบูรณของ 
สินคาที่จัดสง 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 
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ตารางที่ 86   แสดงความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตาม ลักษณะองคกร ประเภทกิจการ และตําแหนง (ตอ) 

 
สวนประสมทางการตลาด ผูตอบ 

แบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด 

กิจการอื่นๆไดแก 
บริษัทผลิต 
อิเลคทรอนิคส   
รับติดต้ังแอร 

คุณภาพของสินคา การใหสินเชื่อ 
ที่จอดรถ 
และทําเลที่ต้ัง 
ของราน 

การประชาสัมพันธและ
มีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

ตําแหนง 
เจาของ 

ความหลากหลาย
ของสินคา 

การใหสินเชื่อ ปายช่ือราน 
สังเกตไดงาย 

การประชาสัมพันธและ
มีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

ตําแหนง 
ผูจัดการ 

คุณภาพของสินคา การใหสินเชื่อ 
สภาพความสมบูรณ
ของ 
สินคาที่จัดสง 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

ตําแหนง 
ฝายจัดซื้อ คุณภาพของสินคา การใหสินเชื่อ ทําเลที่ต้ังของราน 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

ตําแหนงอื่นๆ 
ไดแก ผูควบคุม 
หัวหนางาน 

คุณภาพของสินคา 
สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

จัดสงสินคาได
ถูกตองตามที่สั่งซื้อ 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเปนผูบริโภค 

 
สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริโภค   
                 ผลการศึกษาพบวาจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 208 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ65.4  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.6 มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอย
ละ 51.9  รองลงมาคือ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 29.8  และ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 15.9 
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมาคือสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 8.2 และ
สถานภาพหมาย หยาราง คิดเปนรอยละ 5.8  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
37.0 รองลงมาคือ การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.  คิดเปนรอยละ 21.2 และการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช.  คิดเปนรอยละ 20.7 อาชีพ ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 44.7  
รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 26.4  และพนักงานธุรกิจเอกชน คิดเปนรอยละ 16.3 รายได
ของครอบครัว 20,001 – 30, 000 บาท คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 24.50 และรายได 30,001-40,000 คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ  
                ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเกี่ยวกับหางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง ดวย
การรูจักเอง ขบัรถผานราน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ ทราบจากบุคคลในครอบครัว คิดเปน
รอยละ 26.9 และ ทราบจากเพื่อนหรือคนรูจัก  คิดเปนรอยละ 25.0 ระยะเวลาที่เปนลูกคาหาง
หุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 39.9 รองลงมาคือ 1 – 3 ป คิดเปนรอย
ละ 27.9และ 3 – 5 ป คิดเปนรอยละ 17.8  มูลเหตุจงูใจในการซื้อสินคาที่หางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง เพราะมีสินคาหลากหลายประเภท คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ รูจักกับเจาของ 
/ คนในราน  คิดเปนรอยละ 33.7 และอยูใกลบาน  คิดเปนรอยละ 32.2  สวนใหญซ้ือสินคาประเภท 
ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรีต คิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือ หิน ทราย ดนิ 
ลูกรัง คิดเปนรอยละ65.4  และเหล็กเสน  เหล็กรูป คิดเปนรอยละ 55.8 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด    

  ผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอสวนประสม ทาง
การตลาด  เรียงตามลําดับดงันี้  ดานผลิตภัณฑและการจัดจําหนาย ( 3.60 ) ดานสงเสริมการตลาด 
(3.41) และดานราคา (3.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
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 ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.60 ) โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก 
ความหลากหลายของสินคา (4.00) คณุภาพของสินคา (3.86) การมสิีนคาตัวอยางใหเลือก (3.77) 
ความหลากหลายยี่หอของสนิคา (3.68) ความครบถวนของสินคา (3.67) การมสิีนคาพรอมขาย 
(3.60) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.44) ความ
ทันสมัยของสินคา (3.29) และการมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.11) เรียงตามลําดับ 

 
 ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง ( 3.30 ) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สินคา
แตละชนดิมีหลายราคาใหเลือก (3.60)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การให
สินเชื่อ (3.48) ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และการตอรองราคาได (3.26)  มีการติดปาย
ราคาชัดเจน (3.20)  การใหสวนลดเงนิสด (3.18)  และการรับชาํระโดยใชบัตรเครดิต (3.11)  
ตามลําดับ 

 
 ดานการจัดจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.60) โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.31) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.20)    จัดสงสนิคาไดถูกตอง
ตามที่ส่ังซื้อ (4.15)  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  (3.87) ความสะดวกรวดเร็วในการ
ส่ังซื้อสินคา (3.84) ความรวดเรว็ในการจดัสงสินคา และตรงตามกําหนดเวลา (3.72) พื้นทีใ่นราน 
(3.61) แสงสวางในราน (3.59) สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ที่
พักรับรองลูกคา การจัดหนาราน (3.41) การบริการของพนักงานจัดสง  (3.40)  ที่จอดรถ  (3.39) 
บรรยากาศในราน (3.38) การจัดหมวดหมูสินคาในราน (3.34) ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.22) 
การแตงกายในราน (3.03) 
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 ดานการสงเสริมการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (3.41) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก  การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.90)  พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนษุยสัมพันธดี (3.87) พนกังานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา และสามารถ
แกปญหาใหกบัลูกคาได (3.79) พนกังานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพ และประโยชนใชสอย
สินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.79) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.77) การ
ประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.67) มีจาํนวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ (3.5)  สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาสนิคาผานสื่อตางๆ
เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.07)  การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคทตาล็อกและแผนพับ 
ชัดเจน เขาใจงาย (3.03) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.00)การจัด
แสดงสินคาใหเห็นวิธีการตดิตั้งและการใชงานจริง (2.78) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม (2.75)  
 
สวนท่ี 7 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหามากที่สุดตอสวนประสมทาง
การตลาดในดานราคา ปจจยัยอยคือ ตอรองราคาสินคาไดไมมาก (77.9) ดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยยอยคือ การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ (รอยละ76.0)  ปญหาดาน
ชองทางการจดัจําหนาย ปจจัยยอยคือ ที่จอดรถไมเพียงพอ (รอยละ 49.2) และปญหาดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยยอยคือ สินคามีใหเลือกนอย (รอยละ 54.8) 
 
 
สวนท่ี 8 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ  อายุ 
              ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของครอบครัว 
 
จําแนกตามเพศ   

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม เพศดังนี้     
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนาย และ ดานราคา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ราคา ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง  สวนใหญมีความพึงพอใจตอสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ ความหลากหลายของสินคา 
 
                      ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คือ สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก 
 
                     ดานการจดัจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  สวนใหญมคีวามพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความพงึพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดบั
แรก คือ ทําเลที่ตั้งของราน   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งของราน 
 
                     ดานการสงเสริมการตลาด   

   ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย  สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คอื พนักงานสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความพงึพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดบั
แรก คือ พนักงานมีความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธด ี
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จําแนกตามอายุ 
              ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน จําแนก
ตามอายุ ดังนี้    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การตลาด และ ดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-40 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด และดาน
ราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย   ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา  ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
 
                     ดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ สวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความพงึพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดบั
แรก คือ ความหลากหลายของสินคา 
 
                  ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถาม อายุต่ํากวา 30 ป  30 – 40 ป และ 41-50 ป สวนใหญมีความพึงพอใจ 
ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ ราคาขาย
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา และมีการติดปายราคาชัดเจน  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 
ป  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ การใหสินเชื่อ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ย
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โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ ความหลากหลายของ
สินคาการใหสวนลดเงินสด 
                  ดานการจัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํา
กวา 30 ปสวนใหญมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ ปายชื่อราน สังเกตไดงาย  สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 ป และ 41-50 ป และมากกวา 50 ปสวนใหญมีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ   ทําเลที่ตั้งของราน    
                 ดานการสงเสริมการตลาด   

ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ ต่ํากวา 30 ป และมากกวา 50 ป  สวนใหญมีความพึงพอใจ
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 30 ปสวนใหญมีความพึงพอใจที่มคีาเฉลี่ยเปนอนัดับแรก คอื   
พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพนัธดี และ  การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน   ผูสอบถามที่มีอายุ มากกวา 50 ป    สวนใหญมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 
คือ   การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30 – 40 ป และ 
41-50 ป   สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ   พนักงานมีความ
สุภาพ และมีมนุษยสัมพนัธด ี 
 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
              ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน จําแนก 

ตามระดับการศึกษา ดังนี้    ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศกึษา มี
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ เปนอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ   
ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย  
ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
 
                  ดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย มัธยมศกึษาตอน
ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส.  และปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คือ   ความหลากหลายของสินคา  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาระดบั
ปริญญาตรี สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยความพึงพอใจที่มคีาเฉลี่ยเปนอนัดับแรก คือ   คุณภาพของสนิคา 
                 ดานราคา 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับการศึกษา สวนใหญมีความพงึพอใจสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา / ปวส  ปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา  มีความพงึพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดบัแรก คือ   สินคาแตละชนิดมีหลายราคาให
เลือก สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
เปนอันดับแรก คือ   การใหสินเชื่อ  
                   ดานการจัดจําหนาย  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่าํกวามัธยมศกึษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  อนุปริญญา / ปวส  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   มีความพึงพอใจสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คอื   ทําเลที่ตั้งของราน  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คอื  ทําเลที่ตั้งของราน และปายชื่อรานสังเกต
ไดงาย 
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                  ดานการสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ   พนักงานมีความสุภาพ และมีมนษุยสัมพันธดี  สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยเปนอนัดับแรก คือ   การอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาของพนักงาน 

 
จําแนกตามอาชีพ 
                  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน จําแนก 
ตามอาชีพ ดังนี้   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการ 
ตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด  
และ ดาน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน  มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ   ดานสงเสริมการตลาด  
และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย    ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบานแมบาน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การตลาด  และดานราคา ตามลําดับ 

   เมื่อพิจารณาในรายละเอียดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
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                  ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอาชีพ  สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจทีม่ีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ   
ความหลากหลายของสินคา 
                  ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับราชการ พนกังานธุรกิจเอกชน ธุรกิจสวนตัว รับจางอสิระ  
สวนใหญมีความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง  ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดบัแรก คือ   สินคาแตละชนดิมีหลายราคาใหเลือก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ พอบานแมบาน สวนใหญมคีวามพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ    การให
สวนลดเงินสด 
                  ดานการจัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอาชีพ ยกเวน พอบานและแมบาน   มีความพงึพอใจสวนประสม
ทางการตลาดดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
เปนอันดับแรก คือ   ทําเลที่ตั้งของราน  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอาชีพพอบานแมบาน มีความพงึ
พอใจสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ    จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ 
                  ดานการสงเสริมการตลาด   

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ  ขาราชการ และพอบานและแมบาน มีความพึงพอใจสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก   มีความพงึ
พอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพ พนกังานธุรกิจเอกชน ธุรกิจสวนตัว และรับจางอิสระ มีความพึงพอใจสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง   มีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพนัธด ี
 
จําแนกตามรายไดของครอบครัว 
              ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน จําแนก 
ตามรายไดของครอบครัว ดังนี้     ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย) ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานราคา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  และดานราคา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย  ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
 
                  ดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 และ 20,000 – 30,000 และ 40,001-50,000   
สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ   ความหลากหลายของสินคา  ผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีรายได   30,001 – 40,000 และ มากกวา 50,000  สวนใหญมีความพึงพอใจสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ   ความหลากหลายของสินคา 
                  ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับรายได  สวนใหญมีความพึงพอใจสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย  มคีวามพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คือ   สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก  
                   ดานการจัดจําหนาย  

 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได ต่ํากวา 20,000   20,000-30,000  40,001-50,000   มีความ
พึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ   ทําเลที่ตั้งของราน  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 30,001-
40,000 และมากกวา   มีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวม
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อยูในระดับปานกลาง โดยมคีวามพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ   ทําเลที่ตั้งของราน และ
ปายชื่อราน สังเกตไดงาย 
                 ดานการสงเสริมการตลาด   

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับรายได   มีความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีวามพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก คือ  การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสรมิและชวยเหลือสังคม  

   จากผลการศึกษา สามารถสรุปความพึงพอใจของลูกคาที่เปนผูบริโภค ตอสวนประสม
ทางการตลาดเปนตารางไดดงันี้ 
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ตารางที่ 87       แสดงความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดของ
ครอบครัว   

 
สวนประสมทางการตลาด ผูตอบ

แบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศชาย ควาหลากหลาย
ของสินคา   

สินคาแตละ
ชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน   การอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา ของพนักงาน 

เพศหญิง ควาหลากหลาย
ของสินคา   

สินคาแตละ
ชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน   พนักงานมีความสุภาพและ
มีมนุษยสัมพันธดี 

อายุ 
ตํ่ากวา  30 ป 

คุณภาพของ 
สินคา 

ราคาขาย 
เหมาะสมกับ 
คุณภาพสินคา 

ปายช่ือราน  
สังเกตไดงาย 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

อายุ  
30 – 40 ป 

ควาหลากหลาย
ของสินคา 

สินคาแตละ
ชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

การจัดหนาราน พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

อายุ  
41 – 50 ป 

ควาหลากหลาย
ของสินคา 

สินคาแตละ
ชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
พนักงานมีความสุภาพ 
และ 
มีมนุษยสัมพันธดี 

อายุ 
มากกวา 50 ป 

ความหลากหลาย
ของ 
สินคา 

การใหสวนลด
เงินสด 

ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

การศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา ตอน
ปลาย 

ควาหลากหลาย
ของสินคา 

สินคาแตละ
ชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 
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ตารางที่ 87   แสดงความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตาม  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดของ
ครอบครัว  (ตอ) 

 
สวนประสมทางการตลาด ผูตอบ 

แบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
การศึกษา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
/ปวช. 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

การศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

การศึกษา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

การศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี 

คุณภาพของ 
สินคา การใหสินเชื่อ ทําเลที่ต้ังของราน 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

อาชีพ 
ขาราชการ 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

การใหสินเชื่อ ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

อาชีพ 
พนักงาน 
ธุรกิจเอกชน 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก   

จัดสงสินคาได
ถูกตองตามที่สั่งซื้อ 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก   

ทําเลที่ต้ังของราน พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

อาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก   

ทําเลที่ต้ังของราน พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

อาชีพ 
รับจางอิสระ 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก   

ทําเลที่ต้ังของราน มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 
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ตารางที่ 87        แสดงความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตาม  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดของ
ครอบครัว  (ตอ) 

 
สวนประสมทางการตลาด ผูตอบ 

แบบสอบถาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

พอบาน แมบาน 
ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

การใหสวนลด
เงินสด 

ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

รายไดตํ่ากวา  
20,000 บาท 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

รายได 20,000  
ถึง 30,000 บาท 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

รายได 30,001  
ถึง 40,000 บาท 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

การใหสินเชื่อ   ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

รายได  
40,001 ถึง 50,000 
บาท 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

การใหสินเชื่อ   ทําเลที่ต้ังของราน 
การอํานวยความสะดวก
ใหกับ 
ลูกคาของพนักงาน 

รายได 
มากกวา  
50,000 บาท 

ความ
หลากหลายของ 
สินคา 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

ปายช่ือราน  
สังเกตไดงาย 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 
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สวนท่ี 9   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามประเภท   
                ลูกคาท่ีเปนองคกรและลูกคาท่ีเปนผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งองคกรและผูบริโภค มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานผลิตภณัฑ ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดมีปจจัยยอยทีน่าสนใจคือ 
                 ดานผลิตภัณฑ 
                ผูตอบแบบสอบถามทั้งประเภทองคกรและผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง 
การตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยองคกรมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย 
เปนอันดับแรก คือ คุณภาพของสินคา   และผูบริโภค มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ  
ความหลากหลายของสินคา           
               ดานราคา 
               ผูตอบแบบสอบถามทั้งประเภทองคกรและผูบริโภค มีความพงึพอใจตอสวนประสมทาง 
การตลาด ดานราคามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยองคกรมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย 
เปนอันดับแรก คือ การใหสินเชื่อ  และผูบริโภค มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ สิน 
คาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก 
                ดานการจัดจําหนาย 
               ผูตอบแบบสอบถามทั้งประเภทองคกรและผูบริโภค มีความพงึพอใจตอสวนประสมทาง 
การตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย 
เปนอันดบัแรกคือ ทําเลที่ตั้งของราน 
                ดานการสงเสริมการตลาด   
               ผูตอบแบบสอบถามทั้งประเภทองคกรและผูบริโภค มีความพงึพอใจตอสวนประสมทาง 
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  โดยลูกคาประเภทองค 
กรมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคือ     การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและ 
ชวยเหลือสังคม  และลูกคาทีเ่ปนผูบริโภคมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรกคอื  การอํานวย  
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
               เมื่อพิจารณาจากการสรุปผลการศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทาง
การตลาดของหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยใชทฤษฎีสวน
ประสม ทางการตลาดซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาดพบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนองคกรและ
ผูบริโภค อยูในระดับเทากันในทุกๆดานคือ ระดับมากและปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
               ผูตอบแบบสอบถามที่เปนองคกรมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการ
จัดจําหนายเปนอันดับแรก  รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา
ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของจารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู
ซ้ือในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์ คาไม จํากัด พบวา
ผูซ้ือที่เปนองคกรใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาของสินคาเปนอันดับแรก และ ผลการศึกษาของ  
ชาญชัย  ลีวณิชย (2542)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคใน
จังหวดัเชยีงราย พบวาปจจยัที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางที่สําคัญคือ ปจจัยดานราคา   
               ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก  รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด  และดาน
ราคาตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพ  อนุรุทธิ์เนตรศิริ (2546) ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก เชนเดียวกับ ผลการศึกษาของจารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์ คาไม 
จํากัด พบวาผูซ้ือที่เปนผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาญชัย  ลีวณิชย (2542)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคา
วัสดุกอสรางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางที่
สําคัญคือ ปจจัยดานราคา   
 
                ดานผลิตภณัฑ      
               จากผลการศึกษาพบวา ทั้งลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ อันดับแรก
คือ คุณภาพของสินคา   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพ อนุรุทธิ์เนตรศิริ (2546) ไดศึกษา
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เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมลําปาง
ปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยมีปจจัยยอย ความหลากหลายของสนิคา  เปนอันดับ
แรก 
                  ดานราคา    

จากผลการศึกษาพบวา ทั้งลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจ 2 
อันดับแรกคือดานการใหสินเชื่อ และสินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ชาญชัย  ลีวณิชย (2542) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวสัดุกอสรางของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย พบวาปจจยัที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางที่สําคัญคือ ปจจัย
ดานราคา  ไดแกการตอรองราคาได  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ  การตดิปายราคาชัดเจน 
 
               ดานการจัดจําหนาย  
                จากผลการศึกษาพบวา ทั้งลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายสวนใหญอยูในระดับมาก โดยมีความพงึพอใจอันดับ 
แรกเหมือนกนัคือทําเลที่ตั้งของราน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของนพ  อนุรุทธิ์เนตรศิริ 
(2546) ศกึษาเรื่องศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม พบวาลูกคามคีวามพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดสถานที่และดานการจัดจําหนายในเรื่อง แสงสวางในราน เปนอันดับแรก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
                จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึง
พอใจสูงสุดในดานการประชาสัมพันธ และมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคมเปนอันดับแรก 
และ ลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสดุในดานการอาํนวยความสะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงานเปนอันดับแรกซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของผลการศึกษาของนพ  อนุรุทธิ์
เนตรศิริ (2546) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด ของหางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมลําปางปาเกสุขภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม พบวาลูกคามคีวามพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในดานการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนอันดับ
แรก 
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ขอคนพบจากการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้มีขอคนพบจากการศึกษา ดังตอไปนี ้
 
ลูกคาท่ีเปนองคกร 
ในดานความพงึพอใจ  ลูกคาที่เปนองคกรโดยรวมมคีวามพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก  รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคาตามลําดับ  

เมื่อนํามาจําแนกพบวา  
หนวยงานราชการ มีความพงึพอใจอันดับแรกในดานผลติภัณฑ  รองลงมาคือ ดานการจัด

จําหนาย ดานราคา  และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ           
โครงการบานจัดสรรมีความพึงพอใจอันดบัแรกในดานการสงเสริมการตลาด   รองลงมา

คือดานการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  ตามลําดับ  
ในดานปญหาของลูกคาที่เปนองคกรตอสวนประสมทางการตลาด พบวาปญหาที่มคีาเฉลี่ย

สูงสุดเปนอันดับแรกคือดานการสงเสริมการตลาด ปญหาในดานราคา ปญหาดานผลิตภัณฑ และ
ปญหาดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ  

จากผลการศึกษาสามารถสรุปความพึงพอใจและปญหา ของลูกคาตอสวนประสมทาง
การตลาดเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางที่ 88  แสดงความพึงพอใจและปญหาของลูกคาท่ีเปนองคกรตอสวนประสมทางการตลาด 
 
สวนประสมการตลาด พอใจมากที่สุด พอใจนอยท่ีสุด มีปญหามากที่สุด 
ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของสนิคา การมีสินคาใหมๆ 

ออกสูตลาดอยูเสมอ 
การรับคืนหรอื 
เปล่ียนสินคา 

ดานราคา การใหสินเชื่อ การรับชําระ 
โดยบัตรเครดติ 

ราคาสินคา 
แพงกวาที่อ่ืน 

ดานการจัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งของราน การตกแตงภายในราน การสงของลาชา 
ไมตรงตามกําหนด 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

การประชาสัมพันธ
และมีสวนรวม 
สงเสริมและ 
ชวยเหลือสังคม 

การโฆษณาสนิคา 
ผานสื่อตางๆเชน  
โทรทัศน วิทย ุ
นิตยสาร วารสาร 

การสงเสริมการขาย
ดวยการ ลด แลก แจก 
แถม ไมนาสนใจ 
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ลูกคาท่ีเปนผูบริโภค 
 

ลูกคาที่เปนผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและดาน
การจัดจําหนายเปนอันดับแรก  รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด  และดานราคาตามลําดับ 

เมื่อนํามาจําแนกพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับแรก รองลงมาคือดาน
การจัดจําหนาย  ดานผลิตภณัฑ และดานราคา ตามลาํดับ 

ปญหาของลูกคาที่เปนผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรกคือในดานการสงเสริมการตลาด  ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
และปญหาดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 89  แสดงความพึงพอใจและปญหาของลูกคาท่ีเปนผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด 
 
สวนประสมการตลาด พอใจมากที่สุด พอใจนอยท่ีสุด มีปญหามากที่สุด 
ดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ 

สินคา 
การมีสินคาใหมๆ 
ออกสูตลาดอยูเสมอ 

สินคามีใหเลือกนอย 

ดานราคา สินคาแตละชนิดมี
หลายราคาใหเลือก 

การรับชําระ 
โดยใชบัตรเครดิต 

ตอรองราคาสินคาได
ไมมาก 

ดานการจัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งของราน การตกแตงภายในราน ที่จอดรถไมเพยีงพอ 
ดานการสงเสริม 
การตลาด 

การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน   

การสงเสริมการขาย
ดวยการ ลด แลก  
แจก แถม 

การสงเสริมการขาย
ดวยการ ลด แลก 
 แจก แถม ไมนาสนใจ
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เมื่อทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูคาตอสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน 
ทั้งลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค ผลการเปรียบเทียบเปนดงันี้ 
 
               ดานผลิตภณัฑ  และ ดานการสงเสริมการตลาด   
              ผลการศึกษาพบวาทั้งลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพงึพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับเทากนัคอื ระดับมาก  และในปจจยัยอยทุกๆดานมคีวามพึงพอใจอยูในระดับเทากัน 
 
               ดานราคา 
              ผลการศึกษาพบวาทั้งลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพงึพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับเทากันคือ ระดับปานกลาง 
             ในปจจัยยอยสวนมากมีความพึงพอใจอยูในระดับเทากัน  ยกเวน การใหสินเชื่อ ลูกคาที่เปน
องคกรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตลูกคาที่เปนผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 
 
              ดานการจัดจําหนาย 
              ผลการศึกษาพบวาทั้งลูกคาที่เปนองคกรและลูกคาที่เปนผูบริโภค มีความพงึพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับเทากันคือ ระดับมาก 
              ในปจจัยยอยทั้งหมด 17 ปจจัย ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจอยูในระดับที่เทากันมีทั้งหมด 
10 ปจจัย และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับตางกัน  7 ปจจัยไดแก ที่จอดรถ  ที่พัก
รับรองลูกคา  บรรยากาศในราน  ความสะอาดเรียบรอยของราน  การจัดหนาราน และการบริการ
ของพนักงานจัดสงสินคา  ลูกคาที่เปนองคกรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตลูกคาที่เปน
ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง ลูกคาที่เปนองคกรมี
ความพึงพอใจมากที่สุด  แตลูกคาที่เปนผูบริโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก  
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ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  ของหาง

หุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวดัลําพูน มีขอเสนอแนะที่สามารถนํามาเปน
ขอมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  โดย
สรางความพึงพอใจใหอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  ดังตอไปนี ้
 
ลูกคาองคกร 
 
               ดานผลิตภณัฑ      

จากผลการศึกษาพบวาลูกคาที่เปนองคกรสวนใหญมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนอันดับแรกคือคุณภาพของสนิคา  ดังนั้นฝายจัดซื้อจึงควร
คัดสรรสินคาที่มีคุณภาพมาไวจําหนายแกลูกคาอยูเสมอ มีการตรวจสอบและรกัษาคุณภาพของ
สินคาจนกระทั่งสงถึงลูกคา ในกระบวนการจัดสงก็ตองมีการควบคุมการจัดสงไมใหสินคาเสียหาย  
จัดสงสินคาใหกับลูกคาในสภาพสมบูรณ  สินคาชนดิใดที่มีอายุการใชงาน ควรหมัน่ตรวจสอบ เมื่อ
ใกลวันหมดอายุ สินคาที่ลาสมัยอยูมานาน ควรนํามาจําหนายลดราคาเพื่อระบายสินคาออกไป    

มีการติดตามขาวสาร นวัตกรรมใหมๆของสินคาแตละชนิด  และจัดซือ้เขามาเพื่อสนองตอ
ความตองการของลูกคา  เพราะยุคนี้เปนยคุแหงขาวสารและเทคโนโลยี  มีการโฆษณาสินคาแขงขัน
กันเพื่อแยงสวนแบงตลาด  จึงทําใหลูกคารับรูสินคาใหมๆไดเร็ว จัดพนักงานดูแลรับผิดชอบสินคา
แตละชนดิศึกษารายละเอยีดสินคาเพื่อสามารถตอบคําถามแกลูกคาได   มีการจัดระบบคลังสินคาที่
ดี  เพื่อจะไดไมตองมีสินคาคงคลังมากเกนิไป  หรือ  สินคาขาด  ทําใหเสียโอกาสในการขาย 

ในการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคานั้นควรใหความสะดวกแกลูกคา  โดยการใหเปลี่ยนสินคา
ในราคาที่เทากนัโดยสภาพของสินคานั้นตองอยูในสภาพสมบูรณครบถวน สามารถขายลูกคาคน
ตอไปได สวนการรับคืนสนิคานั้นควรมคีวามยืดหยุน โดยดูเปนแตละกรณีไปโดยดูเหตุผลวาคืน
ดวยสาเหตุใด  สินคานั้นยังอยูในสภาพสมบูรณหรือไม  เปนสินคาสั่งพิเศษหรือ ทัว่ไป  เพื่อจะได
แกปญหาไดถูกจุด  โดยพนกังานขายตองอธิบายเหตุผลใหลูกคาเขาใจ 

 
                ดานราคา     
               จากผลการศึกษาพบวาลูกคาที่เปนองคกรสวนใหญมีความพึงพอใจดานราคาในระดับปาน
กลาง  โดยปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนอันดับแรกคือ การใหสินเชื่อ  จากการใหสินเชื่อทําให
เกิดความเสี่ยงสูง เนื่องจากสวนมากไมมีการค้ําประกัน และทําใหมีคาใชจายเพิ่มขึ้นในการเก็บ
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รักษาบิลและการวางบิล เก็บเงิน  จึงทําใหราคาขายเชื่อสูงกวาราคาขายสดหนาราน  ดังนั้นจึงควรมี
การจูงใจโดยการใหสวนลดแกลูกคาที่นําเงินมาชําระกอนครบกําหนด  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจมากขึ้นที่ไดรับสวนลด  หรือลดความเสี่ยงโดยการรับชําระดวยบัตรเครดิตโดยไมคิด
คาธรรมเนียมการใชบัตรกับลูกคา  และเปนการเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาอีกทางหนึ่ง 

ในดานราคาสินคา เพื่อรักษาระดับความสามารถในการแขงขัน ควรมีการตรวจเชค็การ
เคลื่อนไหวราคาตลาดของสินคาตางๆ มีการปรับลดตามราคาตลาด มีการติดปายชดัเจน เพื่อให
ลูกคาเกิดความมั่นใจ โดยเฉพาะลูกคาองคกรที่ซ้ือเปนประจําตองสรางความเชื่อมัน่ วาเมื่อราคา
สินคาลดลงตามภาวการณตลาด ก็จะไดรับการปรับลดทันท ี
 
               ดานการจัดจําหนาย    

 การตกแตงภายในราน ควรตกแตงใหทันสมัย  สวยงามสะดุดตา และเปนสัดสวนมากขึ้น  
จัดสินคาใหเปนหมวดหมูติดปายใหชัดเจน  ซ่ึงจะทําใหงายและรวดเร็วในการหาสินคาอีกดวย  มี
บริการน้ําดื่มและหองน้ําสะอาดไวบริการและติดปายบอกชัดเจน  ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจมากขึ้น  

สวนปญหาการสงของลาชาไมตรงตามกําหนดนั้น ควรจัดใหมีพนกังานผูรับผิดชอบในการ
จัดคิวสงของ  และจัดสงตามเสนทางเพื่อเปนการประหยดัทั้งเวลาและคาใชจาย   
 
               ดานการสงเสริมการตลาด 
               ควรมีการจัดสรรงบโฆษณาประจําป  เพื่อโฆษณาผานสื่อตางๆ  เชน วิทยุ  หนังสือพิมพ  
หรือ ส่ือโฆษณาในทองถ่ินอื่นๆ   เนื่องจากในปจจุบันการโฆษณาเปนการสรางภาพลักษณทีด่ี
ใหกับองคกร  ทําใหลูกคารูจกัมากขึ้น   

จัดทําบัตร วี ไอ พี ใหกับลูกคาที่เปนองคกรเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ เนื่องจากลูกคาที่เปน
องคกรสวนมากจะซื้อสินคาคราวละมากๆ  หรือ มีการสะสมคะแนนเพื่อรับของสมณาคุณ  หรือ 
จัดทําคูปองสวนลดเพื่อใหลูกคานํามาใชเปนสวนลดในการซื้อคร้ังตอไป  จัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายตามเทศกาลตางๆ  ลดราคาประจําป เปนตน  และ เมือ่มีรายการสงเสริมการขายมาจากบริษัทฯ
เจาของสินคา ควรมีการแจงขาวใหลูกคาทราบ เพื่อใหลูกคาวางแผนการซื้อไดถูก  และทําใหทาง
รานมียอดขายเพิ่มขึ้นดวย 
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ลูกคาท่ีเปนผูบริโภค 
 
              ดานผลิตภณัฑ      
               จากผลการศึกษาพบวาลูกคาที่เปนผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนอันดับแรกคือ ความหลากหลายของสินคา ลูกคาที่
เปนผูบริโภคนั้นบางครั้งอาจซื้อสินคาครั้งละไมมาก  แตซ้ือสินคาหลายชนิดหลายประเภท จึง
ตองการที่จะมาที่เดียวแลวไดสินคาครบ ดังนั้นเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น  จึงควร
จัดหาสินคามาไวคอยบริการลูกคาใหครบทุกประเภท เพื่อใหลูกคามาที่เดียวแลวไดสินคาครบ
ตามที่ตองการ  เพราะในปจจุบัน เปนยุคของความสะดวกสบาย 
               มีการติดตามขาวสาร นวัตกรรมใหมๆของสินคาแตละชนดิ  และจัดซื้อเขามาเพื่อสนองตอ
ความตองการของลูกคา  เพราะยุคนี้เปนยคุแหงขาวสารและเทคโนโลยี  มีการโฆษณาสินคาแขงขัน
กันเพื่อแยงสวนแบงตลาด  จึงทําใหลูกคารับรูสินคาใหมๆไดเร็ว จัดพนักงานดูแลรับผิดชอบสินคา
แตละชนดิศึกษารายละเอยีดสินคาเพื่อสามารถตอบคําถามแกลูกคาได    
                แกปญหาสินคามีใหเลือกนอยโดยการจดัระบบคลังสินคา เพื่อจะไดไมตองมีสินคาคง
คลังมากเกินไป  หรือ  มีนอยจนไมพอใหลูกคาเลือก  ใหทําใหเสียโอกาสในการขาย   
 
             ดานราคา      
              จากผลการศึกษาพบวาลูกคาที่เปนผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจดานราคาในระดับ
ปานกลาง  และพึงพอใจเปนอันดับสุดทายเมื่อเทียบกับสวนประสมทางการตลาดดานอื่นๆ 
เนื่องจากลูกคาที่เปนผูบริโภคสวนใหญมักซื้อสินคาครั้งละไมมาก  และตองการใหบริการจัดสงให
อยางรวดเร็วโดยที่ไมรอใหจัดสงตามเสนทาง จึงตองมีการคิดคาบริการจัดสง  ทําใหมีคาใชจาย
เพิ่มขึ้น ดังนั้น พนักงานขายควรอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงการคิดคาบริการ และควรแนะนําลูกคา
ไมใหส่ังสินคาดวนเกินไป  เพื่อจะไดจัดสงใหตามเสนทางโดยไมตองคิดคาบริการ สวนปจจัยยอยที่
พึงพอใจเปนอันดับแรกคือ  สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือกนั้น ฝายจัดซ้ือมีหนาที่ตองจัดหา
สินคาหลายๆราคามาใหลูกคาเลือกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากขึ้น   

  ในการตอรองราคาและการใหสวนลด  ควรมีการจัดทาํบัตรสมาชิกเพื่อใหสวนลดพิเศษ
หรือสะสมยอดซื้อเพื่อแลกของสมนาคุณ  ซ่ึงจะทําใหมีฐานลูกคามากขึ้น และยังสามารถรักษา
ลูกคาเกาไวดวย 
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การรับชําระดวยบัตรเครดิตควรไมควรมีการกําหนดเงื่อนไขขั้นต่ําในการรับชําระ และไม
ควรมีการคิดคาธรรมเนียมในการใชบัตรกบัลูกคา โดยเปนผูรับผิดชอบภาระคาใชจายเอง เพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
 
              ดานการจัดจําหนาย     

การตกแตงภายในราน ควรตกแตงใหทันสมัย สวยงามสะดุดตา  เปนสัดสวนมากขึ้น มีการ
จัดสินคาใหเปนหมวดหมูติดปายบอกชัดเจน   ทําใหงายตอการหาสินคาอีกดวย  มีการจัดที่พัก
สําหรับรับรองลูกคาใหมากขึ้น   มีบริการน้ําดื่มและหองน ำสะอาดไวบริการและติดปายบอกชัดเจน 

ดานปญหาที่จอดรถที่ไมเพียงพอ ควรมีการจัดชองจอดรถและชองเดินรถใหเปนระเบียบ
เพื่อใหสามารถสัญจรเขาออกรานไดอยางสะดวก มีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกในดาน
การจราจรภายในราน  จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้น  

 
               ดานการสงเสริมการตลาด    

จัดพนกังานคอยอํานวยความสะดวก และคอยใหบริการลูกคาในการเลือกซื้อสินคา  และ
คอยตอบคําถามและแกปญหาใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกดิความประทบัใจที่เราดแูลเอาใจใส 
               ควรมีการจัดสรรงบโฆษณาประจําป  เพื่อโฆษณาผานสื่อตางๆ  เชน วิทยุ  หนังสือพมิพ  
หรือ ส่ือโฆษณาในทองถ่ินอื่นๆ   เนื่องจากในปจจุบันการโฆษณาเปนการสรางภาพลักษณทีด่ี
ใหกับองคกร  ทําใหลูกคารูจกัมากขึ้น     

จัดทําบัตรสมาชิกใหกับลูกคาเพื่อรับสวนลด หรือ  ทําบตัรสะสมคะแนนเพื่อรับของสมณา
คุณ หรือ จดัทําคูปองสวนลดเพื่อใหลูกคานํามาใชเปนสวนลดในการซื้อคร้ังตอไป จัดกิจกรรม
สงเสริมการขายตามเทศกาลตางๆ  ลดราคาประจําป เปนตน  มีการแจงใหลูกคาทราบเมื่อมีรายการ
สงเสริมการขายมาจากบรษิัทฯเจาของสินคา  เพื่อใหลูกคาวางแผนการซื้อไดถูก  และทางรานมี
ยอดขายเพิ่มขึน้ดวย 
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